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Nhirng 1oi khen nggi danh cho Khdi nghiép Tinh gon

“DPéy la cubn sach phai doc vé6i cac nha khéi nghiép, ciing nhu véi cac
nha quan Iy mudn mai sic kha ning kinh doanh ctia minh. Cubn sach
ctia Ries ddy rdy nhimg cau chuyén tha vi, chua néi t6i vo sO nguyén
tic thyc té ma ban s& wdc gi minh phai biét trude day!”

Dan Heath, dong tic-gia ciia “Switch and Made to Stick”

“Ries chi cho ta thdy cach vugt qua man suong day dic déy bat 6n bao
quanh nhitng dy an khéi nghiép. Phuong phap cia tac gia rat kién dinh,
nhitng chi dén thi hét sirc thuc té va dd dugc minh chimg trong kinh
doanh. Khéi nghiép Tinh gon c6 thé thiic ddy ting truong kinh té toan
cAu nhiéu hon bét ky cudn sach quan tri nao viét trong nhitng nim gin
day.”

Tom Eisenmann, Gido sw Kinh doanh, Harvard Business School

“Khdi nghiép Tinh gon khong chi ni vé cach tao ra nhimg doanh nghiép
thanh cong, ma con ban dén nhimg diéu ta c6 thé hoc duoc tir ching
dé cai thién hiéu qua hiu nhu trong moi viéc. T6i cho rdng nguyén tic
Khéi nghiép Tinh gon cb thé ap dung dugc cho céc chuong trinh cua
chinh phi, c6ng tac cham soc suc khoé, thdm chi giai quyét cac van dé
to 16n trén thé giéi. Quyén séch chinh 13 cau tra 1o cho vin dé: Lam thé
nao dé nhanh chéng nhén thdy diéu gi thuc si hidu qua, va diéu gi nén
bi loai tru?”

Tim O’Reilly, CEO, O’Reilly Media

“Tai cong ty Asana, thdt may mén khi ching t6i c6 thé huong loi ngay
tir diu nho nhitng 101 khuyén cia Eric! ‘Cubn sach nay cia dng gitip rat
nhiéu nha khéi nghiép tra 16i nhitng c4u hoi hoc bua nhét vé viéc kinh
doanh.”

Dustin Moskovitz, dong sing 14p Facebook



“Khaoi nghiép Tinh gon la cuén sach dua ra nhitng bai hoc ma t6i muén
moi doanh nhan khéi nghiép phai tiép thu va ap dung. Khong c6 huong
dAn nao t&t hon cudn sach nay trong viéc 1am ting kha nang thanh cong
cia mdt cong ty khéi nghiép.” !

Mitchell Kapor, sang lap cong ty Lotus Development Corp.

“Eric Ries d4 lam séng t6 diéu bi 4n va ki diéu trong khoi nghiép. Thién
tai va phép mau khong phai nhimg yéu t6 can thiét dé thanh cong, ma
thay vao d6 1a mot quy trinh khoa hoc moi nguoi déu c6 thé nim bét, 1am
theo. Quyén sach chira dung nhitng bai hoc quan trong danh cho ban trén
con duong chinh phuc diéu méi mé bi An phia trude, bat ké ban 13 doanh
nhén vira khoi nghiép hay dang lam viéc tai m§t doanh nghié€p lén.”

Tim Brown, CEO, IDEO

“Pay 1a ban 16 trinh d6i méi cho thé ky XXI. Nhimg y tudng trong
Khai nghiép Tinh gon s& giup tao ra cudc cach mang cong nghiép tiép
theo.”

Steve Blank, dién gia, Pai hoc Stanford, Truong Kinh doanh UC
Berkeley

“T4t ca cac nhom sang 14p nén dimg lai bbn muoi tAm tiéng, doc qﬁyén
sach Khdi nghiép Tinh gon nay. To1 no6i rit nghiém tiic, hiy dimg lai va
doc quyén sach ndy ngay.”

Scott Case, CEO, Startup America Partnership

“Bai hoc then chét trong quyén sach nay la khoi nghiép dién ra & thi
hién tai - m& nhiing nhiing giita qua khir va twong lai, bbi canh ma theo
goc nhin PowerPoint 1a chéng c6 gi xay ra ca. Cach tiép can theo kiéu
“doc roi dap tmg”, viéc tap trung khong ngoi nghi vao hoc héi c6 kiém
» chitng, su lo lang khong dit khi dimg giita ‘deo bam’ va ‘diéu chinh,’
tAt ca ddu 1a minh chimg cho viéc Ries rat d@ cao sy niang dong ctia kinh
doanh khai nghiép.”

Geoffrey Moore, tic giid cuén sach Crossing the Chasm



“Lam cach nao dé ung dung nhimg y tuéng cii k§ d3 nim chuc nam
tudi vé Tinh gon vao linh vuc khéi nghiép v6 ciing nhanh nhay va kém
chic chin? Quyén sach nay dem dén céu tra 101 xudt sic, thyc té, diy
@i din chimg. Pay chic chin s& trd thanh tai lidu tiéu chuln cho quan
tri hoc.”

Don Reinertsen, tic gid cudn sach The Principles of Product
Development Flow

“Diéu gi s& xdy ra néu cac doanh nghiép ra doi va hoat dong rdi moi
nhén ra diéu khach hang thyc su can? Khgi nghiép Tinh gon dit nén
tang dé chung ta tai hinh dung gén nhu moi thir v& 1am an, kinh doanh.
Pimg dé tir “khdi nghiép” trong tiéu d& lam ban bdi rbi. Déy 1a quyén
sach thiét yéu cho moi doanh nhan trong moi doanh nghiép 16n nhé.”
Roy Bahat, Chii tich IGN Entertainment

“Khoi nghiép Tinh gon 1a quyén sach can ban ma moi ngudi sang 1ap
déu phai doc. Né gitp ho giam thiéu thét bai bing cach vach ra co ciu
mét cach khoa hoc cho diéu ma rat nhidu ngudi cho 14 phi chinh thong
va diy cam tinh. N6 dem lai nhimg phwong cach kha thi dé tranh sai
14m trong nghién ctru san phim, dé d4nh gi4 that nghiém ngit cac du
hiéu ban dAu tir thi trudmg thong qua hoc hoi c6 kiém ching, va quyét
dinh lidu nén deo bam hay diéu chinh. D6 1a nhimg thir thach c6 thé lam
tang nguy co thét bai trong kinh doanh.”

Noam Wasserman, Gido swr, Havard Business School

“Mbt trong nhimg quyén sach thoi dai méi mang tu tudng tuyét nhat vé

kinh doanh, quén tri ma t6i timg doc. P4y 1a sach phai doc, khong chi d6i
vOi cdc doanh nhén t6i lam viéc cling, ma con ca véi cac ban be, dodng
nghiép cia toi trong nhiéu linh vuc khéc. T4t ca ho déu khong tranh khéi
bi méc ket vao mé thir thach ma Khéi nghiép Tinh gon d& cip dén.”

Eugene J. Huang, thanh vién ctia True North Venture



“Trong kinh doanh, mét cong ty ‘tinh gon’ phdi c6 hoat dong hi€u qua,
1au bén. Phuong thic Khdi nghiép Tinh gon cua Eric Ries 13 mot cude
cach mang, sé gitp ban dua y tudng lam 4n méi ctia minh dén véi muc
tiéu cudi cing 1a thanh cong va truong ton. Trong quyén sach, ban s&
tim th?iy cac budc, cac chién lugc cai tién dé tao ra va quan 1y viéc kinh
doanh khéi nghiép cta minh tir nhimg thanh cong/that bai trong thuc té.
Pay 14 quyén sach can thiét cho moi doanh nhan d4 thuc sy sin sang dé
tao ra diéu gi d6 vi dai!”

Ken Blanchard, ddng tac gia The One Minute Manager va The One
Minute Entrepreneur
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Khdi nghiép va cdi gia khong-can-phai-tra

Khi cAm ban thao cubn “Khdi nghiép tinh gon” va dugc dé nghi viét
161 giGi thi€u cho ban tiéng Viét ctia cubn sach nay, t6i d3 nhén 161 ngay.
C6 nhiéu diéu & cudn sach nay khién t6i 4n twong cling nhur mudn noi,
mudn chia s& v& n6. Nhung rdi t6i quyét dinh, c6 18 t6i s& khong chia
s¢ nhiéu ma dé cho ban doc tu suy ngdm va chiém nghiém $& hay hon.
Boi vi mdi ngudi voi trai nghiém ciia chinh minh s& c6 mdt cam nhan
riéng vé cubn sach. Véi suy nghi nhur vdy, t6i chi chia sé vai cam nhan
nhé cia t6i vé& cubn sach nay hiu gitp ban doc c¢6 thém mét goéc nhin
tham khao.

Tir cubn sach, toi bit diu nghi dén c6 vo sb du an khoi nghiép tir
Nam chi Bic ma t6i biét da thit bai va thit bai mét cach dau d6n nhu
thé nao. Va twong ty nhu vy, trong cong viéc clia ngudi lam: chuyén
mon, 1am cbng tac giang day vé quan ly va lanh dao nhidu nam & nhiéu
noi, t6i da timg chimg kién biét bao cong ty dd thyc hién tii ciu tric,
d6i moi, cach tan (khéng biét bao nhiéu 1an), nhung rdi cudi clng ciing
thét bai, va d4u lai hoan diy.

Vi sao vay? Vi sao ma viéc khoi nghiép hay tai cAu trac lai rai ro va
gian nan dén vay?

®



Téi cho ring, trong kinh doanh, trong qudn tri, trong khaoi tao mot
doanh nghiép méi hay tai tao mOt doanh nghiép cti, c6 nhitng bai hoc
ma néu khéng tra gid thi khong thé hoc dwoc, tham chi 1a phai tra gia
nhiéu IAn, tra gi4 dit; rit it thi méi c6 thé hoc duge. Va dé 12 nhimg bai
hoc dat g14 (bai hoc khong chi mét tién, rit nhidu tién, ma con ca md hoi,
nuéc mit va rat nhiéu thix khac).

Tuy nhién, cling c6 nhitng bai hoc ma khéng can phdi tra gid vdn
6 thé hoc duoc, vay tai sao lai cir tra gid!? Pay ciing chinh 1a diéu du
tién ma to6i mudn néi vé cudn sach nay. Nhitng tu duy va phuong phap
clia cudn sach s& gitp gia tang kha ning thanh cong, va ddng thoi ciing
giam thiéu nhitng ci gi4 rat dit ma cac nha sang lap va cac nha tai lap
c6 thé phai tra trong qua trinh khé&i nghi€p hay tai tao doanh nghiép ctia
minh.

Con nhin tdng thé, hién tai, t6i tha”'ty réng, sach vé khoi tao doanh
nghi€p méi hay tai tao doanh nghiép cii (Entrepreneurship) trén thé gioi
thi r4t nhiéu, bat ngan. Nhung trong vo s sach vé d tai “khoi nghiép”
hay “tai 14p” ma t6i biét thi day la mot trong nhitng cudn sach hay nhét,
dé hiéu va d& ap dung nht.

Nhing cuén sich quan tri d& doc, d& hidu, d& 4p dung thi thuong
(toolset) nhiéu ma it c6 “day thirc” (mindset). Nhing

Adq??

s€ “day chiéu
sach nay thuong dua ra cac chiéu tro, nhitng cdng cu, phuong phap cu
thé dé ngudi doc va ngudi hoc c6 thé ap dung dugc ngay. Con nhiing
cudn sach “day thirc” (mindset) v& quan tri thi thuong rat dai, rit day,
va thudng dugc viét boi cac tac gia 1a nhing tu tuéng gia vé quan tri,
va nhimg sach nay ciing thudng khé doc hon, khé hiéu hon va khé 4p
dung cho dai chiing hon.

Tuy nhién, cubn “Khdi nghiép tinh gon” nay lai rat “tinh gon”,
khong chi tinh gon vé “lugng” (rit ngén, chi hon 300 trang), ma con
rat tinh gon vé “chat”. Cubn sach nay khéng chi 13 mét cudn sach
“day chiéu” (toolset) rit tt, ma con 13 mét cudn sach “day thuc”
(mindset) rit nhidu. N6 khong chi gitp ngudi doc thay d6i “cach



nghi”, ma con gip thay ddi ca “cach 1am” ciia cdc doanh nhan, céc
nha quan Iy mudn khai tao, mudn sang tao, d6i méi va cach tan lién
tuc.

Mot diéu nira ma toi rdt tim déc & cudn sach nay, d6 14, nhimg tu
duy va phuong phép trong cudn sach khéng chi ap dung cho nhitng siéu
tap doan toan cau, ma con ap dung rat phil hop cho nhitng doanh nghiép
nhé, siéu nhé (chi c6 my nhan vién va vai ddng vén); khong chi thii vi
v6i nhitg doanh nghiép vé céng nghé, ma con rit c¢6 nghia voi nhitng
doanh nghiép trong nhimg nganh nghé va linh vuc khic.

Cho dén nay, chi trong mot thoi gian ngén, dii vin con mét s nhing
khuyét thiéu, nhung cubn sach nho nay d3 gop phin lam thay ddi cach
nghi va cach 1am ciia v s6 cac nha sang 1ap va céc nha tai 1ap doanh
nghiép trén khip thé gidi. Va t6i tin ring cudn sich nay ciing s& 1am
duoc didu twong tu dbi vai cac doanh nhén khoi nghiép va cac doanh
nhén tai 1ap & Viét Nam.

Béi canh khung hoang kinh té hién nay tai Viét Nam s& 1a mét buée
ngodt 16n trong lich st kinh thuong ctia nude nha. Tir cudc khiing hoang, di
mudn hay khong, mot nén kinh thuong méi s& mé ra. Mong sao, nén kinh
thuong méi d6 duge gop phén tao nén boi khong it nhitng doanh nhan
va doanh nghiép “tinh gon”. —

TP. Ho Chi Minh, ngay 12/12/2012

GIAN TU TRUNG
Hiéu truong Truong PACE



Hﬁy‘ dimg 151 t6i néu ban d3 timg nghe noi didu nay: Nhitng da tré
tai ning ngdi trén ghé cac truorig dai hoc dang tao ra tuong lai. Nhiing
ban tré d6 khong mang t&i céc ranh giéi, nim trong tay céng nghé méi
cung long nhiét huyét tudi tré, sn sang x4y dung doanh nghiép tir vién
gach dau tién. Thanh cong budi diu cho phép ho kéu goi duoc ngudn
vbn, va dem mdt san phém m&i that tuyét voi dén véi thi trudong. Ho
thué ban bé 1am nhan vién, tao ra mot nhom siéu sao, va thach thirc ca
thé gioi.

Céach day mudi nam — dbng nghia véi gin chuc vu khoi nghiép —
t6i cling xdy dung cbng ty d4u tién cla riéng minh. Téi dic biét nhé
mot thoi khéc: lic toi nhan ra cong ty ctia minh s& thit bai. Toi va
ngudi ban ddng sang 14p da roi vao duong cung. Qua bong béng dot-
com d3 nd, chung t6i da tiéu hét dong tién cubi cing. Chung t6i nd luc
‘trong tuyét vong dé kéu goi thém vén, nhung déu thit bai. Troi mua,
va chuing tdi cai nhau trén duong phd — hét mét canh chia tay trong
phim Hollywood. Chiing t6i khong thé dong thuén v& budc di ké tiép.
Chung t6i chia tay trong gidn dit, m&i ngudi di vé mét phia khéc nhau.
Hinh anh chiing t6i roi nhau trong mua thét 14 mot-4n du hoan hao cho
thit bai cua cong ty. '

D6 mai mai la ky Gc dau don. Cong ty guong duoc thém vai thang
tiép theo, nhung twong lai hoan toan tuyét vong. By gid, duong nhu



Gidi Thidu

moi thir chung ti lam déu ding: san phim tuyét voi, mot nhom xuét
sdc, cong nghé “dinh” va y tudng ding dén vao thoi diém ding dén.
Chung t6i thue sy dd & ngudng cia cua thanh cong. Chung t6i tao ra
mot cach thire dé sinh vién tao ra hd so truc tuyén v6i muc dich chia
sé... cing nha tuyén dung. Nhung bit ké y twong ddy hira hen, ching t6i
van thit bai tir ngay dAu tién, boi ching t6i khong hé biét cai quy trinh
can sir dung dé bién tm nhin, quan diém nim trong san phim thanh
mdt cong ty dang gom.

Néu ban chua timg trai nghiém thét bai thé nay, thi that kh6 dé miéu ta
cam xtc do. Thé giéi duong nhu sup d6 1én nguoi ban. Ban nhan ra minh
bi lira bip. Nhitng ciu chuyén trén céc tap chi déu Ia déi tra: lao dong
cham chi va deo bam dén cting khong hé dén dén thanh céng. Té hon nita
14 rét nhiéu, rit nhiéu 161 hira ctia ban d6i voi nhan vién, ban bé, gia dinh
déu s& khong tré thanh hién thl_xc.[Nhfmg ai nghi ring ban tht ngu ngdc
khi 1am chuyén khac ngudi s& duge chimg minh ring ho dl'mg}

Moi thir 1€ ra khong nén xay ra nhu vay. Trén bdo, trén tap chi, hay
cac bd phim bom tan ciing v6 sb blog, chiing ta déu dugc nghe nhimg
c4u thin chu ciia cac doanh nhéan thanh cong: chi can quyét doan, xuét
sdc, chon dung thoi diém, va trén hét 13 c6 san phém tuyét voi, thé 13
ban ciing c6 thé dat dwoc tiéng tim, tién bac.

C6 ca mot nganh cong nghiép theo kiéu ké chuyén than thogi luén
nd Iwc dé nhdi nhét vao d4u chung ta cAu chuyén d6, nhung biy gid toi
danh tin ring d6 13 16i dbi tré, 14 san phdm cua cai nhin chi quan, phan
xét khi chuyén d4 xdy ra r6i! Cho téi nay, d4 timg lam viéc cuing hing
tram doanh nhén, t6i da tin mét trong thdy khai ddu hira hen din dén
két cuc that bai thuong xuyén ra sao. Thuc té tan nhn 13 hiu hét cac vu
khoi nghiép déu that bai. Hau hét san phdm méi déu khéng thanh cong.
Hau hét cac vé diu tu mao hiém déu khong dap tmg dung tiém nang
cua ching.

The nhung cau chuyén vé viéc deo bam dén cung, cic thién tai sang
tao cung lao ddng vat va van con d6. Tai sao nhi€u ngudi lai tin ciu

THU VIEN KHOA HQC @NG HOP
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KHO! NGHIEP TINH GON

chuyén nay nhu vay? Tbi nghi c6 didu gi d6 vo cing 16i cudn noi ciu
chuyén d6i doi thoi hién dai nay. N6 khién thanh cong trong nhu didu
khong thé khong xay ra, chi cin ban 1am ding thir cin 1am. Cau chuyén
trén ham y nhitng chi tiét trin tuc, kém thu vi, nhimg lua chon c4 nhan
nho nho 13 khong thanh vin d&. Néu ta xdy dung, s& c6 thanh qua. Va
khi that bai — nhur rit nhiéu nguoi khic — ching ta da ¢6 sin 10i bién ho:
khéng c6 dugc ding thir can thiét, khéng dii tAm nhin hodc khong xuét
hién & dung chd vao ding lic.

Sau hon chuc nim kinh doanh, t6i din d4 loai bo di 16i suy nghi do.
T6i d& hoc dugc tir ca thanh cong 14n that bai clia minh va cia ngudi
khac ring chinh nhitng diéu kém thi vi méi dong vai trd quan trong
bac nhét.|[Khoi nghiép thanh cong khong phai 12 hé qua tir bd gen t6t
hay xust hién ding luc, diing noi. Khoi nghiép thanh cong c6 thé dugc
kiém so4t bang cach di theo ding quy trinh. Didu nay c6 nghia 1a no ¢6
thé dugc hoc hdi lai, cling c6 nghia 1a c6 thé duoc truyén dat tir nguoi
nay sang nguoi khéa

Kinh doanh hay khoi nghiép kinh doanh (entrepreneurship) la
mot dang quan tri (management). Ping, 1a “quan tri”, ban khong doc
nham d4u. Chiing ta c6 nhimg cach hidu dbi 1ap khang khiép véi hai
tir nay: kinh doanh - quan tri. Gan déy, dudng nhu nhidu ngudi cho
ré“mg mot tir thi rat “xin,” rat pro, rat sanh diéu, trong khi tir con lai
thi nghiém trong, nham chén, va nhat nh&o. D3 dén lic dep b6 nhimng
dinh kién d6.

Toi s& k& véi ban cau chuyén thir hai vé khéi nghiép. Nam 2004,
mdt nhém nha sang 14p khoi diu mot cong ty méi. Cong ty trude ciia ho
da thét bai cong khai. Uy tin ctia ho chua bao gid thip dén thé. Ho mang
tAm nhin vi dai: thay dbi cach moi ngudi giao tiép bing mdt céng nghé
méi goi 12 avatar (hdy nhé, day 1a thoi diém trude khi bd phim bom tin
cung tén cta James Cameron ra doi!). Ho di theo mét nguoi 1anh dao
nhin xa trong rong tén la Will Harvey — cling 12 nguoi vé& ra bic tranh vo
ciing hip din: moi ngudi két ndi véi ban be, tro chuyén truc tuyén, sir
dung avatar d& vira c6 dugc nhitng méi lién hé than thiét ma danh tinh



Gigi Thiéu

van dugc bao mat. Tham chi tuyét hon 14 thay vi phai tu 1am moi tha
phuc trang, dd noi that, phu kién linh kinh dé diing cho avatar, thi nguoi
diing duoc trao quyén tao ra cac thit d6 va ban cho nhau.

Thir thach k§ thuét truée mat ho to 16n vo cing: phai tao ra mot thé
gi6i 40 véi ndi dung do ngudi ding (user) tao ra, mot cong cu tim kiém
thwong mai truc tuyén, phuwong thitc thanh toan quy md nho, va — cudi
cing nhung khong kém quan trong — 1a cong nghé avatar ba chiéu chay
dugc trén may tinh ca nhan (PC) ciia tit ca moi ngudi.

Té1i cling ¢6 mat trong cau chuyén thir hai ndy vdi vai tro thanh vién
ddng sang lap, giam dc cong nghé ciia cong ty — mang tén IMVU. 0
thoi diém su nghiép biy gio, t6i ciing cic cong su rt quyét tam chi
pham phai nhimg sai 1dm chua timg pham. Chung t6i ldm moi thir sai -
bét, khac biét hin: thay vi danh nhiéu nam lién dé hoan chinh céng
nghé, chiing t6i xiy dung mét san phdm kha thi & mirc tbi thiéu, mot
san phim ban dAu kha khing khiép, dly 16i, ddy van dé du sirc pha nat
may tinh ciia ban — nhung van rit 6n dinh. Rdi chiing t6i dua san pham
d6 cho khach hang trude khi n6 hoan thi¢n. Ching t6i thu phi. Sau khi
¢6 dugc nhitng khach hang chic chin dAu tién, chiing tbi thay ddi san
phim khong ngimg — nhanh hon tiéu chuén truyén théng rét, rit nhiéu

—lién tuc dua ra phién ban m&i ca chuc 1an mbi ngay.

Chiing t6i thuc sy dad c6 khach hang tir nhitng ngay d4u — nhitng
nguoi chon sir dung mot san phidm méi véi tAm nhin xa. Ching t5i
thudng trd chuyén v6i ho, hoi ¥ kién phan héi tir ho. Nhung chiing tdi
hoan toan khéng 1am theo nhimg diéu ho néi. Chung t0i chi xem thong
tin tir ho nhu mo6t ngudn tham khao vé san phim va tAm nhin tbng quan.
Thue té, ching t6i thi nghiém trén khach hang hon 1a dap ung cho
nhitng than phién cia ho.

Theo tu duy kinh doanh truyén théng thi cach tiép can nay s& khong
hiéu qua, nhung thuc té lai trai nguoc. Ban khong cin phai nghe 101
t6i. ROi ban s& thiy trong sudt quyén sach nay, cach tiép c4n ma chung
tOi tién phong sur dung tai IMVU da tré thanh can ban cho mét phong
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trio kinh doanh méi trén toan thé giéi. N6 hinh thanh tir rit nhidu kinh
nghiém quan 1y cing y tuéng phat trién san phim di trudc, bao gdbm
ca viéc san xuit tinh gon, thiét ké y tuong, mé rong khach hang, va
phat trién le lang. N6 dai dién cho mt phuong thirc tiép cin méi nham
tao ra cai tién khong ngimg, dugc goi 1a Khai nghiép Tinh gon (Lean
Startup).

Bét chip v6 sb sach vé vé chién lugc kinh doanh, vé nhitng phim
chét chinh cua ngudi lanh dao, vé phuong thirc nhén dién xu huéng
quan trong cua tuong lai, cac nha cai cach van phai hét sirc vit va trong
viéc hién thuc hoa y tuéng ctia minh vao cude séng. Bire xuc trude thuc
té nay khién chung t6i thir nghiém moét cach tiép can hoan toan méi véi
IMVU. Céc tiép cin nay c6 nhimg dic diém nhu vong doi san phim
cyc nhanh, tip trung vao diéu khach hang mudn (ma khéng can phai hoi
ho), va mét cach tiép can khoa hoc dé dua ra quyét dinh.

NGUON GOC CUA KHG1 NGHIEP TINH GON

V6i chuyén mén 1a 14p trinh mdy tinh, nén hanh trinh cta t6i dén véi
tu tuong kinh doanh, quan ly kha long vong. T6i ludn 1am viéc thién vé
huéng phat trién san phdm; cac ddng sy va sép cua ti 1a giam déc hoic
nha tiép thi, ban bé cua t6i lam k§ su hodc van hanh hoat dong. Trong
sudt sy nghiép, toi hét l:?ln nay dén 1an khac phai 1am viéc cat luc dé cho
ra nhitng san pham that bai tham hai ngoai thi truong.

Ban déu, chi yéu do ban chét nghé nghiép, t01 xem nhiing diéu nay
nhu vin dé k¥ thudt, doi héi giai phap ky thuat: co cAu tdt hon, quy
trinh dinh huéng t6t hon, ky lut va tap trung cao hon, hay 1a tim nhin
vé san phdm hiéu qua hon. Nhitng stra déi nay vin dn dén thét bai. Téi
bén tim doc moi thir tiép can dugc, va rat may min c6 duoc su din dét
clia mot vai bd 6¢ hang diu ciia Thung ling Silicon. Dén thoi diém tré
thanh sang 18p vién ctia IMVU, t6i cuc ky khao khat nhimg y tuéng méi
vé cach xay dung mdt cong ty.
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T6i may méin cé duge nhitng ban ddng sang 14p sén long thir nghiém
phuong thire tiép cin méi. Cling nhu t6i, ho di chan ngly thét bai boi
16i suy nghi truyén thdng. Chiing t6i ciing rdt may khi duoc Steve Blank
dAu tr va dong vai tro ¢§ van. Hoi nam 2004, Steve vira bat dau giang
vé mot y tuéng méi: chirc ning kinh doanh, quang céo ciia mot cong
ty khéi nghi€p nén duge xem la quan trong ngang ngira vai viéc dinh
huéng, phét trién san phdm, do &6 cin phai c6 phuong phap nghiém
ngit khong kém dé dén dit. Ong goi phuong thirc d6 1a Phat trién Khach
hang (Customer Development), va n6 dem lai sy thiu hidu, chi din cho
cdng viéc kinh doanh hang ngay cua t6i.

Luc biy gid, t6i dang xay dung nhém phat trién san phdm cia
IMVU, sir dung mét s6 phurong thirc phi chinh théng d3 d& cap bén trén.
So vai céc 1y thuyét truyén théng vé phat trién san phdm ma t6i dugc
day trong su nghiép, nhitng phuong thuc méi ndy cé vé vo cung ngd
ngin, nhung ngay tir diu t6i da thiy ring chung hiéu qua. T6i da rat vat
va dé giai thich cdch 1am véi nhitg nhén vién méi, cic nha dau tu, va
nhitng ngudi sang 1ap cac cong ty khac. Chiing t6i thiéu mot ngdn ngit
chung dé miéu ta né, thiéu nhimg nguyén tic cu thé ¢é thau hiéu né.

Thé 13 t61 bit dAu nghién ciru bén ngoai pham vi kinh doanh, tim kiém
nhitng ¥ tudng c6 thé gitip minh giai thich trai nghiém d6. Toi bat dau hoc
hoi cac nganh khac, dic biét 1a nganh san xudt — gbc 1é clia hau hét cac ly
thuyét quan tri hién dai. T6i hoc v& san xuét tinh gon (lean manufacturing),
mdt quy trinh xuét xur tir Nhat — chinh xac 14 Hé théng San xuét Toyota.
D6 13 181 suy nghi hoan toan méi mé vé san xuét hang hoa hiru hinh. Toi
phat hién ra néu ép dung cac ¥ tudng tir san xuit tinh gon vao céc thir
thach kinh doanh ciia chinh t6i — v&i mot chiit thay doi, bién thu — t6i da
¢6 duoc khoi diu cho mot dan khung dé lam van @ sang to.

D(‘)ng suy nghi nay phat trién thanh Khéi nghiép Tinh gon: ap dung
tu duy tinh gon (lean thinking) vao qué trinh cdch tin hay cai tién
(innovation).

IMVU thanh cong 16n. Khach hang ctia IMVU téi gio da tao hon 60
triéu avatar. NO 14 mot cong ty sinh 1oi véi doanh thu hang nam téi hon
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50 triéu USD vao nam 2011, s6 nh4n cong hon 100 ngudi tai cac vin
phong hién tai cia ching t6i & Mountain View, California. Danh muc
mit hang cia IMVU — tht tréng ¢6 vé cuc ky riii ro & thoi diém vai nim
trude — gior dd ¢6 hon 6 triéu mén, va moi ngay lai ¢6 thém hon 7.000
mon, dai da sb dugce tao ra boi khach hang.

Thanh céng cia IMVU dén dén viéce t6i bit du dugc nhidu ngudi
héi xin 101 khuyén — cic cong ty khai nghiép, cac nha tu ban chuyén
dAu tu mao hiém. Khi miéu ta lai trai nghiém cta minh tai IMVU, t6i
thuomg bét gip nhimg anh mét tréng rdng hodc.nghi ngdr cao do. Phan
hdi thudng thiy nhét 13 “Kiéu do khéng doi nao hiéu qua dwoc!”. Nhu
vdy, kinh nghiém cua t6i vap phai nhing suy nghi thong thudng ma hiu
hét moi ngudi, tham chi nhitng bd oc ca‘ip tién hang dAu tai Thung liing
Silicon, ciing khong thé nim bit ndi.

Thé 1 t6i bit ddu viét, ddu tién 1a trén mét blog goi la Startup
Lessons Learned — Nhiing bai hoc khoi nghiép ma toi da hoc. Tbi bét
dAu phat biéu — tai cac hoi thao, véi cac doanh nghiép, cong ty khdi
nghiép, cc quy dau tu mao hiém, véi bat ky ai chiu ling nghe. Trong
qua trinh phai bao vé, giai thich quan diém véi hang loat tac gia, Iy
thuyét gia, doanh nhén khéc, t6i c6 co hoi hoan thién va phat trién ly
thuyét Khéi nghiép Tinh gon rd rang hon hin chut y tuéng phoi thai
ban dau. Hy vong cua to1 tir d4u dén cubi chi 14 tim cach loai bé sy
lang phi kinh khing ma t6i chimg kién khip xung quanh: céc cong ty
khéi nghiép x4y dung san pham chéng ai c4n, nhimg san phdm méi bée
déng, thiéu dau tu, va vo sb gia"xc mo tan v§.

Dén da, ¥ tudng Khéi nghiép Tinh gon nay né thanh mot phong
trao toan ciu. Cac doanh nhan bit diu 14p nhém tai cac dia phwong
dé ban luén, ung dung ¥ tudng Khoi nghiép Tinh gon. Téi nay di cé
nhiing cong déng dugc td chirc hin hoi tai hon mot tram thanh phé
khip thé giéil. Tbi da di dén nhiéu qudc gia, luc dia. Khip moi noi,
i Dé c6 danh sich céip nhit cic nhém / cong ddng Khai nghidp Tinh gon hay tim ra mét

nhém / cong ddng gin noi ban &, xin xem http://lean-startup.meetup.com, hoc http:/lean-
startup.pbworks.com/Meetups. Xem thém & Chwong 14 cubn sach nay.

()
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t61 déu thdy déu hidu ciia mét cudc phyc hung kinh doanh méi. Phong
trao “Khdoi nghiép Tinh gon” dang bién kinh doanh thanh didu nam
trong tim tay clia ca mot thé hé nhitng nha sang 1ap cong ty mdi,
nhimg ngudi ludn khao khat y tuéng méi vé cach lam thé nao dé xay
dung mot doanh nghiép thanh cong.

Du kinh nghiém cua t6i 14 v& kinh doanh phin mém cdng nghé cao,
phong trao nay da phat trién vuot xa cai gbc ban diu cia né. Hang
nghin doanh nhin dang ing dung cic nguyén tac Khoi nghiép Tinh gon
vao cong viéc thude moi linh vy ma ban c6 thé nghi téi. T6i dd c6 co
héi 1am viéc cung doanh nhén ¢ cac quéc gia khac nhau, thudc nhiing
doanh nghiép 16n nho khac nhau, nganh nghé khac nhau, tham chi voi
ca cac nhén vién chinh pha. Nhing chuyén di dua t6i t6i nhiéu noi t6i
chua bao gio tudng tugng sé dugce trong thiy, tir nhimg quy diu tu mao
hiém limg 13y trén thé gidi, t6i nhitg cin phong hop 16n thudc nhom
doanh nghiép Fortune 500, hay Lau Nam Goéc. Cudc gap khién t6i héi
hop nhét 12 khi phai cb ging giai thich cac nguyén tic Khoi nghiép Tinh
gon cho Gidam dbc Théng tin (CIO) cua Quan d6i My, mot vi tudng 3
sao (ghi chu: 6ng tudéng nay cuc ky coi md voi céc y tuong moi, thim
chi tir mo6t thudng dan nhu t6i).

T6i nhanh chéng nhan ra di dén lic tip trung toan thoi gian cho
phong trao Khéi nghiép Tinh gon. Muc ti€u cta t6i: cai thién ty 1€ thanh
cdng chia cac san phim cai tién trén khip thé giéi. Két qua cia viéc nay
chinh 13 quyén sach ma ban dang doc.

PHUONG THUC KHOI NGHIEP TINH GON

Day 1a quyén sach danh cho doanh nhan khéi nghiép hay bét ky nguoi
nao quan ly ho (¥ néi cac nha d4u tr vao cac du an khoi nghiép — ND). |
Nam nguyén tic cua Khoi nghiép Tinh gon duoc 1iét ké sau day s&
“chiém hét 3 phin ciia quyén sach: _
1. Doanh nhéan khéi nghiép c6 & khip noi. Ban khong can phai
lam viéc trong mot garage dé tré thanh cong ty khoi nghiép. Viée kinh
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doanh 12 danh cho bét cir ai nim trong pham vi dinh nghia cua t6i vé
khéi nghiép: mot thé ché do con nguoi lap ra dé tao ra san phéﬁl hoac
dich vu méi dudi diéu kién v6 cing bap bénh. Piéu d6 c6 nghia 13
doanh nhén c6 mit khép noi, va Khai nghiép Tinh gon hiéu qua véi
moi cong ty bit k& quy mé 16n nhé, ca cac doanh nghiép khéng 15, va
v6i moi nganh nghé, linh vurec.

2. Kinh doanh ciing la quan tri. Mot cong ty khéi nghié€p 1a mot
thé ché chur khong chi 12 mot san phim, va n6é doi héi mot dang quan
tri méi, cach 1éo 1ai riéng cho bdi canh cuc ki khong chic chin cta nd.
Thuce té ma néi, nhu s& tranh luan sau, toi tin r'ﬁmg “doanh nhin khai
nghi€p” (entrepreneur) nén dugc xem 1a mot chirc danh cong viée tai
moi cong ty hién dai ndo can dén cai tién d& phat trién trong tuong lai.

3. Hoc héi c6 kiém chirng. Cac cong ty khoi nghiép tn tai khong
chi dé tao ra thir nay thir kia, @ kiém tién, hay thm chi dé phuc vu
khach hang..Chung ton tai dé hoc cach xay dung mét doanh nghiép
virmg bén. Viéc hoc nay c6 thé duge kiém chimg mét cach khoa hoc
bang cach thuc hién thi nghiém thudng xuyén, cho phép doanh nhin
kiém tra timg yéu t6 trong tm nhin cta ho.

4. Xay dung-Po hrong-Hoc héi. Hoat dong cin ban ciia mot cong
ty khoi nghiép 13 bién ¥ tudng thanh san phdm, do ludmg va xem xét
cach khach hang phan {mg, sau d6 nghién ctru liéu c6 nén diéu chinh
hay deo bam, giir I4p truomg. Tét c& cac quy trinh khéi nghiép déu nén
duogc co cu dé tang téc vong xoay phan hdi néi trén.

5. K¢é toan cai tién. Dé cai thién dAu ra cua viéc kinh doanh va budc
nhitng nha cach tin phai chiu trach nhiém (vé nhiing cach tan cua ho, chir
khong dugc tity tién thir nghiém va cai tién v6 t6i va— ND), chiing ta cin
tAp trung vao nhimg thir “vé vi”: 1am thé nao dé do ludng tién do, lam thé
nao dé dit ra cac diém méc, 1am thé nao dé dat thir tur wu tién cho cong
viée. Diéu nay doi hoi mot kidu ké toan duoc thiét ké dic biét cho cOng ty
khéi nghiép — ciing nhu cho bét ki nha dau tu ndo vao cong ty do.



Tai Sao Cong Ty Khdi Nghiép That Bai

Tai sao chiing ta nhin déu ciing thiy cic cong ty khdi nghiép thét bai
tham hai?

VW&L& Eﬁc quyén rii ca mdt ké hoach tét, mét chién
lugc virng vang, va nghién ctru thi truong 3(uyén sudt\Trudc kia, nhitng
vén @ nay 13 kim chi nam cho thanh cong. Nguoi ta ciing bi hip dan
boi viée ap dung cac didu ndy 18n cong ty khoi nghiép. Nhung viée do
khong hiéu qua, vi cong ty khdi nghiép hoat dong véi rit nhiéu yéu tb
bét 6n. Cong ty khai nghiép chua biét dugc khach hang cia ho s& 14 ai,
san pham cua ho nén nhur thé nao. Thé gidi ngay cang tré nén thiéu chic
chin, nén viéc tién doan twong lai ngay cang khé khan hon. Céc phuong
phap quan tri xua cii dd khong con thich hgp nita. Hoach dinh va tién
liéu chi chinh xéc khi dira trén lich sir 1au dai, can biang, trong mot moi
truong duoc thong ké kha chudn. Cac cong ty khoi nghiép hoan toan
khéng c6 dugc nhing yéu t6 d6.

Yé& CI§ thir hai 13 khi trong théy{sl_r thit bai ctia quan tri truyén théng
trong giai quyét vin d¢, mot sb doanh nhan, nha dau tir da dau hang va
chép nhén thich nghi véi ludt choi “Cir Lam T6i Di” (Just do it!) cua
cac cong ty khdi nghiéa Luat choi ndy nudi dudng niém tin ring néu
quan tri 14 vAn d&, thi hdn loan 13 dap an. Khong may 13, nhu t6i tn mét
chimg kién, diéu nay ciing khong hiéu qua.

C6 18 s& trai nguogc véi truc gide thong thuomg néu néi rang mot
diéu but pha, cip tién, hdn loan nhu cong ty khai nghiép lai c6 thé duoc
quéan ly, hay néi chinh x4c hon 12 phai dugc quan ly. Hiu hét moi ngudi
nghi t&i “quy trinh” va “quan tri” nhu nhimg tha u 1i, ddng chan, trong
khi khéi nghiép 13 vén dé nong bong, ddy cudn hut. Nhung diéu thuc
s dang phin khoi 1a tréng thdy cic cong ty khdi nghiép thanh cong
va thay d6i thé gioi. Niém say mé, nang luong, ciing tim nhin ma moi
ngudi mang t6i cho cac vu du tu rii ro mdi nay [a nhimg tai nguyén
cuc ky quy gi4, khong bao gid nén phung phi. Chving ta c¢6 thé — va phai
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QUYEN SACH NAY DUGC SAP XEP THE NAO

Quyén sach nay dugc chia 1am 3 phan: “Tam nhin”, “Léo 14i” va “Ting

A 2

toc”.

“Tam nhin” 1y giai sy cAn thiét phai c6 mdt nganh méi — quan tri
kinh doanh khéi nghiép (entrepreneurial management). Trong phin
ndy, t6i dinh dang ai 12 doanh nhén, dinh nghia khéi nghiép, va dién
dat vé [mot phuong céch méi dé cong ty khoi nghiép danh gia xem ho

c6 dang phat trién hay khéng, goi 1a hoc héi c6 kidm chimng (validated

learning)l, Pé dat dugc su hoc héi nay, chung ta s& xem li¢u céc phi vu
khoi nghiép — & mot garage hay tip doan nio d6 — c6 thé ding nhimg
thi nghiém khoa hoc dé kham pha cach xdy dung mét doanh nghiép bén
vimg hay khoéng.

“Leo 14i” dao sdu vao chi tiét cia phuong phép Khéi nghiép Tinh
gon, dua ra mdt budc ngodt quan trong théng qua cbt 161 1a [vong xoay
phan héi X4y dung - Do lidmg - Hoc hoi\Bét ddu véi nhitng suy doan
khéc biét can duoc kiém tra gét gao, ban s& hoc dugc cach xdy dung
mét sén pham kha thi t5i thiéu dé kiém nghi¢m céc suy doan dq, mot he
théng ghi chép méi dé danh gi4 1iéu minh c6 dang tién bo hay khong, va
mdt phuong cach dé quyét dinh liéu nén dbi hudéng (thay déi huong di
bing cach tru mot chén trén dat) hay deo bam y tuéng ban dau.

Trong phén “Tan __gw@c ” chuing ta s€ kham pha céc k¥ thuit cho phép
Khéi nghiép Tinh gon c6 nhitng bude 6m cua thin tbc qua vong xoay
phan hoi Xay dung - Do ludmg - Hoc hoi, ngay cé khi chung dang van
hanh. Ching ta s& kham pha nhimg khai niém clia sin xuét tinh gon cé
thé dwoc tmg dung cho cong ty khéi nghiép, ching han nhu sitc manh
ctia viéc san xuét theo timg loat nhé (small batch). Chiing ta ciing s€ ban
vé thiét k& t6 chirc, cach san pham phat trién, 1am thé nao dé Ung dung
céc nguyén tic Khéi nghiép Tinh gon vugt qua nhiing trudng hgp dién
hinh tai cdc cong ty nho, tién vao ngay ca trong nhimg doanh nghiép
khéng 16 tAm c& thé gidi.
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THE KY THU HAI COA QUAN TRI

Trén binh dién x4 hi, ching ta c6 nhitng k§y thudt dd dugc minh ching
vé viéc quan tri cac cong ty 16n, c6 nhitng thyc hanh chuén (best prac-
tices) dé ap dung khi san xuét nhirmg hang hoa vat chit. Nhung khi n6i
dén khoi nghiép va cai tién, ching ta van con kha mu mo. Chung ta
tréng cdy vao tm nhin, sin dudi nhitng anh chang “siéu dang” c6 thé
tao ra didu ky diéu, hodc cb géng phan tich san phim méi clia minh dén
timg chén to k& toc. Pay 1a cic vén dé méi mé, nay sinh tir thanh cong
clia quan tri trong thé ky XX.

Quyén sach nay cb ging dit kinh doanh khéi nghiép va cai tién lén
mot nén moéng co s& that ti mi. Chung ta dang & binh minh thé ky thir
nhi cia nganh quan tri. Thir thich cta ching ta 13 phai 1am dugc diéu
gi d6 vi dai, xtmg dang v6i co hdi duge cho. Phong trao Khdi nghi¢p
Tinh gon tim c4ch d& dam bao ring nhiig ai trong chung ta khao khat
lam dugc diéu thuc sy y nghia sé& c6 dugc cong cu can thiét dé thay dbi
thé gioi.
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QUAN TRI KINH DOANH

Xéy dung cong ty khdi nghi€p thuc ra 1a mot cong viée lién quan
dén xay dung thé ché; do d6, n6 chic chén lién quan dén quan tri.
Diéu nay thudng khién cac doanh nhan dang héo hirc phai ngac nhién,
vi quan diém ctia ho vé hai tir niy hoan toan trai ngugc. Doanh nhan
thudng can trong (diéu nay 1a ¢ Iy!) khi 4p dung cach quan tri truyén
théng vao thoi gian du khéi nghiép, vi ho lo ngai s& tao co héi cho su
quan li€u hay ngén can sang tao.

Trai qua hang thap ky, cic doanh nh4n van ludn cb ging giai quyét
céc vin dé vén di rat dac trung va khéc biét ctia minh bing quan trj tong
hop. Hé qua 13, nhidu doanh nhin mang vao ngudi tam thé “cir lam téi
di,” lang tranh moi kiéu quan 1y, quy trinh, ky luat. Khong may, cich
1am nay thuong xuyén din dén hdn don thay vi thanh cong. Téi I& ra
nén biét ring vu khéi nghiép dau tién ctia minh thit bai hoan toan voi
nguyén do do.

Thanh céng vo cing to 16n cha quan tri tong hop (general
management) trong thé ky qua d3 dua dén tinh trang c6 qua nhiéu
phuong phap, cong cu quan tri, song dang tiéc 1 chung déu khong phi



Khai Dau

hop dé giai quyét tinh hinh hén loan va thiéu chéc chin ma cong ty khoi
nghiép phai dbi dau.

T6i tin rang kinh doanh khoi nghiép can c6 su ky luit trong quan Iy dé
kiém soat t6t nhitng co hdi kinh doanh minh ¢6 dugc.

L Trong subt lich sir, chura bao gir doanh nhan lai nhiéu nhu thoi dai
ngay nay}Diéu nay c6 dugc 1a nho nhimg thay dbi 16n trong nén kinh
té toan cau. Mot vi du: nguoi ta thuong nghe cac nha binh ludn rén ri
vé viéc sut giam lugng viéc 1am trong nganh cong nghiép ché tao tai
M¥ hai thap ky qua, nhung rt it ai nghe néi dén viéc syt giam ning luc
san xuét coa nganh ndy. P6 1a do tong san lugng hang ché tao tai My
dang tang (15% trong thap ky qua) ngay ca khi s6 viéc 1am giam dan
(xem dd thi bén dudi). Pay 13 hé qua tir quan tri va cong nghé hién dai,
khién ning suit ting cao toi mirc doanh nghiép chéng biét phai lam gi
véi nd%. '

Chung ta dang song trong thoi ky phuc hung kinh doanh toan cau,
mét didu chua timg c6 tién 1&. Tuy nhién, co hoi ndy di kém véi nhitng
ri ro. Chiing ta khong c6 sdn khuén miu quan tri mach lac, chat ché
cho nhimg nha diu tu rii ro cip tién, chiing ta dang phi pham ning lyc
du thira quanh minh dir déi. BAt chip sur thiéu thén phuong phép nay,
ching ta vin xoay x& dé c6 thé kiém ra loi nhuan. Nhung véi mdi thanh
cong lai c6 qua nhiéu thit bai: nhig san phdm bi 16i khoi ké bay ban
chi it tudn sau khi ra mét, nhitng cong ty khéi nghiép tiéng tam duoc ca
ngoi trén bao chi dé rdi bi ling quén sau vai thang, nhitng san phim méi
cubi ciing chéng c6 ai sir dung. Diéu khién nhimg thit bai ndy thém dic
biét dau dén 12 tdn hai kinh té xay ra khong chi v6i c4 nhan cac nhén
vién, cong ty, nha dau tu, ma d6 con 13 hao phi khdng 16 d6i voi ngudn
luc quy gia nhét thoi vin minh: thoi gian, dam mé, va k¥ nang cta con
ngudi. Muc tiéu clia phong trao Khoi nghiép Tinh gon chinh 1a dé ngan
ngira, loai trir nhimg thét bai dé. |

2 Sb litu théng ké va phan tich v& san xut dugc My tir blog Five Thirty Eight:
http:// www. fivethirtyeight.com/2010/02/usmanufacturing-is-not-dead.html.
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GOC RE CUA KHGI NGHIEP TINH GON

{i'(héri nghiép Tinh gon 14y tén tir cudc cai cach sdn xudt tinh gon (lean
productioni}do Taiichi Ohno va Shigeo Shingo khéi xuéng va phat trién
tai cong ty Toyota. Suy nghi tinh gon dang lam thay d6i tan gbc cach
diéu hanh cac chudi cung tmg va hé théng sin xuit. Mot trong cac
nguyén ly cua né la phat huy kién thirc va sy sang tao cua timg cong
nhan, giam thiéu quy mo cic nhém, san xuét dung-thoi-diém (just-in-
time) va kiém so4t ton kho, ddy nhanh chu ky san xuit (cycle time).
Phuong phap nay cho thiy su khac biét giira hoat dong tao ra gié tri
va hoat dong lang phi, ciing nhu cach dua chét lugng vao san pham tir
trong ra ngoai.

Khéi nghiép Tinh gon ing dung nhiing y tuéng dé vao bbi canh kinh
doanh khoi nghiép, dé xuét ring doanh nhan khéi nghiép phai dénh gia

G
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sur tién bd ctia minh khac véi cac dang cong ty khac. Tién b trong nganh
ché tao dugc do ludng béng viéc san xuit ra cac san pham chét luong
cao. Khéi nghiép Tinh gon sir dung mot don vi khac dé ghi nhén su tién

b0, goi 14 hoc hoi c6 kiém chimg - didu nay s& duoc dé cp trong Chuong
3. V6i ton chi dan duomg la kién thie khoa hoc, chiing ta c6 thé tim ra va
loai trir nhimg ngudn ling phi dang lan tran trong kinh doanh.

Mot Iy thuyét kinh doanh toan dién nén dé cap t6i tit ca chirc ning
ctia mdt phi vu rii ro thoi ky ddu: tAm nhin va bdi canh, phat trién san
pham, tiép thj va ban hang, mé rong quy mo, quan h¢ cong su, phin
phéi, thiét ké co ciu, td chuc. No phai dua ra dugc cach thirc dé do
luong nhitng tién b c6 duge trong bdi canh cuc ky thidu chic chén.
N6 phai cho doanh nhan dugc 1i chi din 18 rang vé cach dua ra nhimng
quyét dinh danh ddi ma ho phai déi mat: c6 nén diu tu hay khéng, dau
tur vao thoi diém nao cia quy trinh; hé thng hoa, 18n ké hoach, kién tao
ha té‘mg; khi nao thi nén tir 1am, khi ndo nén tim kiém déi tac; khi nao
thi d4p lai phan héi (ctia khach hang — ND) va khi nio nén giit vimg lap
truong; 1am thé nao va khi nao thi dau tu vao didu chinh quy mo cong
ty. Trén hét, n6 phai cho phép doanh nhan dua ra nhimng du béo c6 thé
kiém nghiém dugc (testable predictions).

Vi du, hdly can nhéc 10i khuyén thanh 14p mét nhém hdn hop gdm
nhiéu chitc ning / bd phén khac nhau trong cong ty (cross-functional
team), giao cho hg trach nhiém chinh phuc ttmg muc tiéu hoc tdp (learning
milestone) thay vi td chirc cong ty thanh nhitng bd phan hoan toan
chuyén biét theo chirc niang (nhu tiép thi, ban hang, cong nghé thong
tin, nhan su v.v...) d khién moi ngudi c6 trach nhiém lam tbt phéan su
thudc linh vuc chuyén biét cia minh (xem thém Chuong 7). C6 thé ban
ddng v vai 1o khuyén nay, hoic ban cam thiy nghi ngd. Du thé nao
di nira, néu ban quyét dinh 1am cach nay, t6i doan chic ban s& nhanh
chéng nh4n dugc phan hoi tir cac nhém rang quy trinh mai dang 1am
giam hiéu suit ciia ho. Ho s& yéu cu quay trd lai cach lam viéc cii, nhu
thé ho méi 6 co hoi “duy tri hiéu sudt” bing cach lam viéc trén nhimg
mang 16n hon va luin chuyén cong viéc giira cac bd phén.
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C6 can cir @ du doan phan tg néi trén, khong chi vi t6i da nhiéu
1in trong thiy tin mét tai cc cong ty ma minh lam viéc cing. D6 ciing
1a du bao rat thing thin cho phan émg ban diu véi chinh ban thén ly
thuyét Khoi nghiép Tinh gon! Khi moi ngudi da quen vdi viéc danh gia
hiéu sudt cong viéc ctia ban than & pham vi nho, ho cam thiy mot ngay
tét dep 12 khi c6 thé danh tron thoi gian lam viée thudc vé minh. Thai
con la 1ap trinh vién, t6i hai 1ong khi c6 thé ngdi 1ap trinh sudt tam tiéng
ddng hd ma khéng bj quiy ray. Nhur thé 1a mot ngay vui. Tréi lai, néu
bi qudy riy boi nhimg cau hoi, quy trinh, hay — lay Chuaa — cac cufc
hop, t6i cam thy rat t&. Ngay hom d6 t6i da thuc sy lam dugc gi nao?
M3 va tinh ning san phim 1a nhitng thir hiru hinh véi tbi; ti thdy dugc
ching, hiéu chung, tr hao vé chiing: Trai lai, viéc hoc hoi lai triru tugng
dén phat buc.

Khéi nghiép Tinh gon yéu cdu moi ngudi bét tay vao tinh toan hiéu
suét theo mot cach khac. Vi cac cong ty khoi nghiép thué’ng vo tinh
xdy dung nén thir ching ai cAn dén, nén ciing ching c6 van dé gi néu
ho hoan tit khong kip thoi gian hay khong ding du toan. i_Muc ti€u

‘ctia cdng ty khoi nghiép la tim ra thu ding din dé xay dung — thit ma
khach hang muén, va sin long tra tidn d& mua — cang nhanh cang tét.}

N6i cach khac, Khéi nghiép Tinh gon 1a mét cach nhin méi vao su phat
trién san phém dbi méi, nhdn manh vao vong lap tdc do cao va tu duy
khach hang, mot tim nhin 1én, cting tham vong khdng 15. Ban cén tit
ca nhirng thir do.
Henry Ford la mot trong nhitng doanh nhan thanh cong va tiéng tam
nhét moi thoi dai. Do y tudng vé quan trj da dugc cot chat voi lich st
nganh 6 t6 tir nhitng ngay dAu, nén t6i tin 13 s& phi hop néu sir dung
chiéc xe nhu mét phép 4n du khi néi vé khéi nghiép.

Mbt chiéc 6 to dong co dbt trong 14y ngudn ning lugng tir hai chu
ki quan trong va rat khac nhau. Chu ki thu nhét nim siu bén trong dong
co cua xe. Trudc khi Henry Ford tré thanh mét CEO ndi tiéng, ong l1a

O,
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mot k§ su. Ong danh nhidu ngay, nhiéu dém loay hoay trong garage
v6i nhitng thiét bi co hoc chinh xéc, tim cach lam chuyén dong xi-lanh.
MB&i ¢t nd nho nhé bén trong xi-lanh lai san sinh lyc ddy lam xoay banh
xe, ddng thoi cham mdi lra 1am ngoi cho ci nd tiép theo. Chi khi chu
ki nay dugc canh thoi gian that chuén, dong co mai khong kéu lup bup
va hong hoéc.
Cong ty khoi nghiép ciling. ¢6 mdt ddng co tuong tu, téi goi do la
b’éng co tang tru'o”ng} Thi trudong va khach hang cia cong ty khoi nghiép
rit da dang: c6 thé 1a mot cong ty d6 choi, cong ty tu vin, mét xuong
san xuét — tat thay trong ching c6 nhiéu diém chung cho 1dm, nhung rdi
chung ta sé& thiy, ring cac cong ty d6 déu hoat dong véi cing mot déng
co tang trudng.

Moi phién ban san pham méi, moi tinh ning mai, moi chuong trinh
quang c4o mai, déu 1a nd lyc cai thién déng co ting truong nay. Hét nhu
Henry Ford loay hoay trong garage, khong phai thay ddi nao ciing cé
dwoc budc tién. Phat trién san phdm méi 14 viée xay ra dut doan, khéng
subn s¢ hay lién tuc. Rat nhiéu thoi gian trong quing doi cta cong ty
khoi nghiép dugce ding dé tinh chinh déng co biang viéc cai thién san
pham, marketing hay qu4 trinh tac nghiép.

Chu ki quan trong thir hai trong mét chiéc 6 t6 nam giita nguoi 1ai
va vo lang. Chu ki nay mang tinh tirc thoi, tu dong t6i muc chung ta
ching cin phai suy nghi, nhung chinh viéc cAm 14i khién cho diéu khién
xe khac hin voi moi hinh thirc giao thong nao khac. Néu phai di mét 16
trinh dai m&i ngay, ban chéc 1a thudc long con dudng t6i mic hai tay
tur dong 14i t6i noi ma ching cin dong ndo. Chung ta thuc su c6 thé lai
xe di ca khi dang ngu. Nhung néu t6i yéu ciu ban nhim mit, va viét lai
chinh xac cach dé 14i xe t6i van phong — khéng phai mé ta con dudong di
t6i noi, ma 12 tat c4 hanh dong can phai lam, tham chi timg d6ng tac 4n
tay vao. v6 ling va dit chan 4én pé-dan — thi ban s& thdy viéc d6 1a bét
kha. Nghé thuat phdi hgp dong tac cua viéc lai xe cuc ky phuc tap, néu
ban chiu dimg lai va thir suy nghi s& thiy.
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Trai lai, mot qua tén lra can su can chinh tir truée. N6 phai duoc
khai hoa v6i nhitng thong tin huéng din chinh xac nhét cho timg
thay dbi: timg cu déy, timg 14n kich tén lra ddy phu, tirng sy thay doi
phuong hudng. Mot 18i 14m nho nhét vao thdi diém khai héa ciing
c6 thé gay ra hau qua kinh khiing sau khi tén lira dd bay hang nghin
dam.

Khong may 14 qua nhiéu du 4n cia cac cong ty khdi nghiép trong
nhu thé ho dang cb géng bin mot qua tén lira hon 13 14i mot chiéc 6 6.
Ho miéu ta timg budc phai lam va két qua mong doi t6i timg chi tiét
nho xiu xiu. Va ching khac gi viéc phong tén lira, ho chuan bj theo cach
ma chi cAn mdt sai s6t nhé trong suy doan ciing c6 thé din dén hé qua
khing khiép.

Mbt cong ty toi timg lam ciing d3 xui xéo tién doan sai tram trong vé
viéc s& ¢6 hang triéu khach hang chon lua sir dung mot san phim méi
ctia ho. Véi cude trinh lang hét strc hap dan, cong ty da thirc hién thanh
cong ké hoach. Nhung khong may 1 khach hang ching hé 46 x6 di mua
san phim v6i sb lugng 16n. Con t& hon nira 1 cong ty da diu tur mdt dan
ha tAng khéng 1 cho san xuét, thué muén nhan céng, hd tro xir Iy dong
khach hang du kién. Khi khach hang khéng phan g nhu dy liéu, thi
cong ty d3 qua sa da dén mirc khong thé kip thoi thich nghi. Ho “dat thét
bai” — thuc hién mot cach thanh cong, kién dinh va rat chit ché mot ké
hoach ma héa ra d3 sai ngay tir dau!

Phuong phéap Khéi nghiép Tinh gon, trai lai, dwoc thiét ké dé huéng
dAn ban cach diéu khién mot cong ty khéi nghiép. Thay vi viét ra nhimg
ké hoach phirc tap dua trén héhg dbng suy luin, ban c6 thé khong ngimg
didu chinh bing mét v6 lang goi 12‘1ch‘>ng xoay Xay dung - Po luong -
Hoc hoi phan héi} Thong qua quy trinh 1o 14i nay, chiing ta cé thé hoc
duoge khi nao cn r& ngoit, d3 can phai lam vy hay chua — d6 13 diéu
chinh — hay nén deo bam liy huéng di hién gi. M6t khi d3 c6 dong co
quay t6t, Khai nghiép Tinh gon dura ra nhitng phuong phép dé mé rong
quy md va phat trién doanh nghiép véi tbe d6 tbi da.

'©)
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Trong sudt qua trinh 14i xe, ban ludn hiéu rd minh dang di t6i dau.
Néu dang di 1am, ban s& khong b6 cudc néu c6 chudng ngai trén duong
hay nh& ré& nhdm & mot ngd ba. Ban vin duy tri sy tip trung hoan toan
dé dén duoc noi mong mudn.

[C(")ng ty khoi nghiép ciing ¢6 kim chi nam] c6 m6t muc tiéu trong
d4u: tao ra mot doanh nghiép thinh vuong, thay dbi ca thé gisi. T6i goi
Bé 1a tam nhin khoi nghjép'] Pé dat dén muc tiéu do, cac cong ty khoi
nghiép can c6 mot chién luwgc bao gdm md hinh kinh doanh, bang miéu
ta san phadm, mét quan diém vé cong su va dbi thu canh tranh, ciing nhu
¥y tuong vé khach hang. Sdn phdm chi 13 két qua cubi cling cua chién
lwoc (xem hinh v&).]

SAN PHAM

/ CHIEN LUGC \

TAM NHIN

San pham thay dbi lién tuc trong subt qua trinh t8i wu héa — t6i goi 1a
thinh chinh dong ca] Viéc thay dbi chién luoc ciing co thé xay ra, nhung
it thuomg xuyén hon — goi 1a di€u chinh. Tuy nhié€n, tam nhin bao quat
toan b hiém khi nao thay dbi. Doanh nhan khéi nghiép phai cam két
dua cong ty dén muc tiéu do. T4t ca thit bai déu 1 co hoi dé hoc hoi
cach dat muc ti€u (xem hinh bBén dudi).

o)
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- THAY D61
" SAN PHAM T8i uu héa

Y
CHIEN LUQC Piéu chinh

TAM NHIN

Trong doi thuc, mdt cong ty khoi nghiép 12 mot tip hop nhiéu hoat
dong khac nhau. R4t nhiéu thtr xay ra cing lic: ddng co chay, c6 khach
hang méi, phuc vu khach hang sin c6. Chung ta tinh chinh, c6 géng cai
thién san phim, marketing va quy trinh san xuét. R8i chung ta lai Iéo
141 doanh nghiép, quyét dinh liéu c6 nén chinh lai myc tiéu hay khéng.
Thir thach cho doanh nhén 14 cin bang tit ca cac hoat déng nay. Ca
nhitng cudc khoi nghiép quy mé nhéd nhét cing vap phai thir thach cta
viéc phai vira hd trg khach hang hién hiru, vira ¢b géng cai tién moi thi.
Ngay dén cac doanh nghiép limg 13y vin ciing d6i mat v6i nhu cdu diu
tu cin dugc cai tién néu khong mudn tré nén 16i thoi. Khi céc cong ty
ting trudng, diéu thay dbi chi 13 sy pha trén cac hoat dong nay trong
danh muc cOng viéc cla cong ty.

Kinh doanh khéi nghiép 12 quan tri. Thé nhung, hay hinh dung mét vi
giam débc hién dai — c6 nhiém vu xdy dung mét san phdm méi gitra boi
canh doanh nghiép dang c6 danh tiéng. Hay hinh dung c6 ta dén gip
CFO — Giam dbc tai chinh — mdt nam sau d6 va noi: “Chung t6i khong
dat duoc mire ting trudng du kién. Thuc té 13 ching t6i héu nhw khong
¢ dugc khach hang mai hay lgi nhuén méi. Tuy nhién ching t61 d3 hoc
héi duoe rat nhidu va dang & ngudng bat ddu hudng kinh doanh dot pha
moi. Chi cin cho ching t6i thém mét nim nita”. Trong héu hét truong
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hop, day s& 1a bai bao co cudi ciing ma vi doanh nhén ndi bd (nguyén
vén la intrapreneur, tac gia choi chir khi nhai theo tir entrepreneur, ham
¥ noi day 12 mot doanh nhén khéi nghiép mang tinh chét ndi bo cong
ty — ND) nay c6 co hdi n6i véi sép. Nguyén do 13 trong quan tri néi
chung, thét bai dugc 1y giai 1a do sai 14m trong lap ké hoach hoc thuc
thi kém hiéu qua. Ca hai déu 14 dang sai s6t nghiém trong, nhung trong
nén kinh té hién nay, dé ¢ thanh céng trong phat trién san phim mdi,
ching ta can... thuong xuyén thit bai nhu vay! Trong phong trao Khoi
nghiép Tinh gon, ching t6i nhan ra ring nhitng ngudi cai cach trong ndi
b6 thyrc ra ciing 14 doanh nhan, va quan tri doanh nghiép c6 thé giup ho
thanh cbng — ddy s& 14 chii dé cuia chuong tiép theo.



R

CHINH XAC THI Al LA DOANH NHAN?

Trong hanh trinh khip thé gioi dé néi vé Khai nghiép Tinh gon, t6i
vO cung ngac nhién khi dugc gip nhitng khan gid dudng nhu kha lac
18ng. Ngoai cac doanh nhan khéi nghiép kha truyén thong, con c6 nhidu
téng giam dbc, hiu hét 1am viéc tai cac doanh nghiép rit 16n. Cong viée
ctia.ho 13 tao ra nhimg cudc kinh doanh rii ro méi hodc cai tién san
phdm. Ho rét gioi trong vin dé chinh trj t6 chirc, biét cach tao nhitng
nhom, b phan tu quan va hach toan dc 1ap va co thé che chén cho cac
nhém dé gay tranh c#i khoi sy can thiép ciia doanh nghiép. Ngac nhién
16n nhét 13 ho rat nhin xa trong rong. Nhu cic nha sang 1ap khéi nghiép
t6i timg cling 1am viéc trong nhiéu nam, ho c¢6 thé thiy dugc tuong lai
trong nganh ctia minh, va d3 sin sang chap nh4n rii o 16n nhim tim
kiém nhimg giai phap m&i va cach tin cho van dé ma cong ty minh gap
phai.

Vi du nhu Mark — giam d6c ctia mot doanh nghiép rét 16n. Anh timg
dén dur mot budi n6i chuyén cia t6i. Anh 1a linh dao mdt bd phin ma
m&i gin day duoc giao trach nhiém dua cong ty chao mimg thé ky XXI
bing cach xdy dung dong san phdm mdi, thiét k& nhim tin dung loi
thé cua Internet. Khi Mark dén trd chuyén véi toi sau budi thuyét trinh,
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t6i bit diu cho anh 161 khuyén tiéu chuin vé& cach tao nhitng nhom cai
cach (innovation teams) trong ndi bd doanh nghiép 16n. Anh cit 1 t6i
gilta chimg: “Vang, t6i da doc quyén The Innovator s Dilemma®. Van
dé do t6i da giai quyét dugc rdi”. Anh la nhén vién lau nim tai cong ty,
mot giam ddc thanh céng va quyén hre, do d6 chinh tri ndi bd khong hé
13 vin dé 16n v6i anh. L& ra t6i nén hidu didu d6; ring thanh cong cua
anh chinh 1a minh ching cho kha ning léo 14i chinh sach doanh nghiép,
nhén su, cling nhu cac quy trinh dé giai quyét vén dé.

Tiép theo, tdi cb géng cho anh 101 khuyén vé twong lai, vé cic cong
nghé phat trién san phém duoc tin dung manh. Anh lai ngét 16 toi:
“Pung rdi. T6i biét hét vé Internet, va t6i c6 tAm nhin v& cach cong
ty minh can thich nghi vé&i thoi dai Internet, hodc ching toi s& tidu
vong”. |

Mark c6 du tit ca diéu kién tién quyét noi mot doanh nhan — co ciu
nhém t4t, nhan su giéi, tAm nhin ving chéc cho tuong lai, va ca viéc
sin sang lao vao rii ro. Cudi cling, tdi bén phai héi ly do anh dén gip
dé hoi xin 101 khuyén. Anh néi, “Ching t6i xem ra da c6 di hét nguyén
vat liéu can thiét: bui nhui, g0, gidy, da lira, tham chi ca tia lira. Vay
déng lira d4u?”. Cac 1y thuyét quan tri ma Mark hoc déu xem céch tan
(innovation) nhu chiéc “hop den”, do d6 chi tép trung vao céc co clu
ma cdng ty can sip xép dé tao ra nhom khoi nghiép néi bo. Nhung Mark
lai cam thiy minh dang lam viéc bén trong chiéc hop den d6 — va anh
can huéng dan. '
 Diéu Mark thiéu la {;nét quy tring dé chuyén cac nguyén liéu tho
thanh thanh cong ‘d(f)t pha trong thuc t%Khi mdt nhdm d4 hinh thanh, thi
n6 nén lam gi? Can sir dung quy trinh nao? Nhom nén chiu trach nhiém
thé nao vé timg cot mdc tién dd cong viéc? Day la nhitng cau hoi ma
phuong phap Khéi nghiép Tinh gon duoc thiét ké dé tra 1oi.

3 The Innovator s Dilemma 14 thc phim kinh dién cta Clayton Christensen noéi vé nhitmg khé
khan ma céc cong ty da 6n dinh gap phai véi cach tin dot pha. Cing voi tac phim tiép theo The
Innovator s Solution, tac phdm da dua ra nhimg goi ¥ cu thé vé cach thirc dé cong ty da én dinh
¢6 thé tao ra céc phong ban ty quan dé theo dudi cach tan trong ty nhu nhitg dy 4n khéi nghiép.
Cac diéu kién tién quyét v& cdu tric cu thé nay dugc thao ludn chi tiét trong chuong 12.
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Quan diém ciia t6i u? Mark ciing hét nhu bat ky nha sang 1ap vé
cong ngh¢ cao ndo & Thung liing Silicon — khoi nghiép tir mét cai
garage. Anh cin nhimg nguyén tic Khai nghiép Tinh gon hét nhu moi
ngudi ma t6i xép vao kiéu “doanh nhan cb dién”

Doanh nhén hoat ddng trong mot doanh nghiép ndi tiéng d6i khi
dugc goi la “doanh nhan khéi nghiép ndi by (intrapreneur) do hoan
canh dic biét 1a xay dung mot san pham / dich vu / nhém khai nghiép
ngay bén trong long mdt cong ty 16n hon. Khi tng dung y tuwdng Khoi
nghiép Tinh gon trén pham vi ngay cang rdng va véi cac linh vuc khéc
nhau, t6i din d4 tin ring doanh nhén noi bd c6 nhiéu diém trong dong
v6i phin con lai cta gioi doanh nhan hon 1a ngudi ta twdng. Do véy, khi
ding dén tir doanh nhén khéi nghiép (entrepreneur) t6i mubn noi dén
toan bo hé thong khéi nghiép, bat ké quy md cong ty, khu vurc kinh té,
hay giai doan phat trién.

Quyén sach nay danh cho doanh nhén khéi nghiép thudc moi cip
dé:&ix nhitng ngudi tré khéng dugc chéng lung nhung mang trong dau
¥ tuéng tuyét voi cho dén nhimg céi d4u nhin xa trdng rong tai cac cong
ty 16n nhu Mark - 14n bt ¢t ai chiu trach nhiém vé ho.

'NEU TOI LA DOANH NHAN, THI KHO1 NGHIEP LA GI?

Khai nghi€p Tinh gon tap hgp cac phuong thirc gitip doanh nhén tang
thém co hoi tao dung mot cudc khoi nghiép thanh cong. Dé dé hiéuy,
dinh nghia khoi nghiép ciing rit quan trong:

§ Khoi nghiép 1a mot thé ché con ngudi duoc thiét 14p dé tao ra

} san phém hodc dich vu méi duéi nhimg didu kién cuc ky thidu
chr?'lc chin.

i o

Tbi da nhan ra rang phin quan trong nhit trong dinh nghia nay chinh
12 phin ma n6 khéng dé cép t6i. Ching hé c6 quy udc nao vé& quy mod
cong ty, linh vuc nganh nghé, hay khu vuc kinh té. Bét cir ai dang tao
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ra mot san phim hay cong ty méi duéi diéu kién thiéu chéc chén cao
d6 déu 1a doanh nhan khdi nghiép, dit ho c¢6 v thirc dugc viéc nay hay
khong, bat ké ho lam tai doanh nghiép nha nuéc, mét cong ty dugc
dAu tur, t§ chire phi lgi nhuan hay doanh nghiép tim kiém lgi nhun véi
nhing nha dau tu tai chinh.

Hay cing nhin véo timg y trong dinh nghia. Tir thé ché (institution)
bao ham ca su quan liéu, quy trinh, thim chi ca tinh tho o. Nhitng thir
d6 thi lién quan gi dén khoi nghiép? Thé nhumg cac vu khoi nghiép
thanh cong ludn diy nhitng hoat dong gin lién dén viéc xdy dung mot
thé ché: thué mudn cac nhan vién sang tao, didu phdi hoat dong ctia ho,
va tao ra mét van hoa cong ty dem dén két qua.

Chiing ta thudng quén nhén ra sy that ring khoi nghiép khong phai
chi 1a vin dé v& san phdm, ddt pha cong nghé, hay ¥ twdng xuét than.
Khoi nghiép khong chi don gian c6 thé, d6 1a mot thiét ché con ngudi
rat sdu sic.

Viéc san phdm / dich vu khdi nghiép 1a mét cach tAn mdi cling dong
vai trd quan trong va kha lit 1éo trong dinh nghia. Téi thich sir dung
khai niém réng nhét vé san phim — bao quat bit ctr ngudn gia tri nao
danh cho nhitng ngudi tréy thanh khach hang. Bat cir thir gi nhimg khach
hang iy durge nhan tir viéc tuong tic voi mét cong ty déu nén duge xem
13 mdt phin trong san phim. Piéu nay dung vdi mdt cira hang tap héa,
mot website thuong mai dién tir, mét dich vu tu van hay don vi dich
vu x4 hoi phi lgi nhuan. Téng quan trong moi trudong hop, t6 chirc d6
chuyén khai mé mét ngudn gia tri moi danh cho khéach hang, quan tam
dén anh huéng cia sin phim déi v6i khach hang.

Mot diéu ciing quan trong nita 13 tir “cai tién / cach tAn” (innovation)
nén dugc hiéu theo nghia rong. Khéi nghiép tao ra cai tién dudi nhiéu
hinh thirc: nhitng kham phé khoa hoc méi la, tai dinh hudng mot cong
nghé sin ¢6 vao muc dich st dung méi, phat minh mt md hinh kinh
doanh m&i mé ra gia tri tiém tang, hay don gian 14 mang san phim /
dich vu t6i moét noi méi, tiép can nhitng khach hang trudc day chua
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duoc phuc vu ding mirc. Véi tit ca nhitng trudng hop do, cai tién déu
k4 nhan t6 trung tdm cua thanh cong.

Van con mét phin quan trong nita trong dinh nghia: bdi canh xay
ra cai tién. Hau hét doanh nghiép — khong phan 16n nhé — déu khong
ndm trong béi canh nay. Khéi nghiép duoc thiét ké dé dbi mat vai cac
tinh hudng v cing bt 6n. M& ra mot céng ty méi hodn toan tuong
tr mot cong ty dang hoat dong — tir mo hinh, giad ca, khach hang muc
tiéu 14n san phdm — 14 cudc dau tu kinh té hip din, nhung d6 khéng
phai 1a khoi nghiép, vi thanh cong cua cdng ty méi nay chi phu thude
duy nhét vao vin dé thuc thi; dén mirc ngudi ta c6 thé dy bao thanh
cdng cia nd véi do chinh xac rit cao. (Pay la 1y do tai sao rat nhiéu
cdng ty nhoé dugc ngin hang chép thuén tai trg bing cac khoan vay.
Mikc d0 rui ro, kém chic chén tai cdc cong ty nay duoc nim bét thau
dao dén mirc ngudi cho vay c6 thé ude dinh duge vién canh cia doanh
nghiép).

Hau hét cac cong cu quan trj tbng quat déu khong duogc thiét ké dé
khai thac trén manh dét can cdi, kém chic chin ma cac cong ty khoi
nghiép tung hoanh. Nhung tuong lai thi khong thé doan, khach hang
phai dbi mit voi ngay cang nhiéu lua chon, va tdc d6 thay dbi ngay
cang gia ting. Thé nhung hau hét cac cong ty khoi nghiép — trong
garage 13n tai cac doanh nghiép 16n — déu dugc quan 1y bang cach sir
dung cac tién liu, cot mbc san phém, ké hoach kinh doanh theo tiéu
chuan.

CAU CHUYEN SNAPTAX

Nim 2009, mot cong ty khoi nghiép quyét dinh thir nghiém mét didu
vd cung tdo bao. Ho mubn giai phong ngudi ndp thué khoi cac chi
nhanh thué dit d6 bang cach ty dong héa quy trinh thu thdp thong
tin thuong thiy v6i bidu mau W-2 (1o khai mbi cudi nim ma héu hét
nhan vién nhin duoc tir chi thué lao dong, tém tit cac khoan lwong
bi danh thué cta ho trong nim d6). Cong ty nay nhanh choéng roi vao
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kho khin. Du nhiéu ngudi tiéu dung da c¢6 may in / may scan tai nha
hodc van phong, nhung ciing ching miy ai biét cach sir dung chung.
Sau vb s6 cudc trd chuyén véi nhitng khach hang tiém ning, nhom
nay thép 1én y tudng bao khach hang chup hinh t& khai truc tiép bing
dién thoai. Trong qua trinh kiém tra y tudng nay, khach hang dit ra
cau hoi bit ngd: liéu c6 thé hoan thanh toan bd qua trinh bao céo thué
ngay trén dién thoai ching?

D6 khong phai 1 cong viéc d& dang. Quy trinh thué m4 truyén
thdng doi hoi ngudi tidu dung phai vat va danh vat véi hang tram
cu hoi, hang chuc biéu miu, va rat nhiéu thoi gian véi gidy to.
Cudc khéi nghiép thir mét didu méi la bing cach quyét dinh trung
ra phién ban non nét cha san phidm — kho 1ong thyuc hién dugce hoan
thién mot goi thué. Phién ban ban diu chi hiru dung dbi véi ngudi
tiéu dung can ban bao céo thué rat don gian, va chi hitu hiéu tai
California.

Thay vi bit khach hang dién mot biéu miu phuc tap, ho cho phép
khach hang st dung chiic nang chup anh cuta dién thoai dé chuyp lai
mau don W-2 ctia minh. Chi tir duy nhét buc hinh d6, cong ty di phat
trién mot cong nghé bién soan va giri di hau hét cac bdo céo thu nhap
tinh thué 1040 EZ. So véi ky cong phai bo ra cho qua trinh bao cio
thué truyén théng, san phdm m&i mang tén SnapTax dem dén mét trai
nghiém than ky. Tir khéi diu ddy khiém t6n, SnapTax d4 16n manh, tré
thanh cau chuyén khéi nghiép cuc ky thanh cong. Cudc ra mét dich vu
trén pham vi toan qubc vao nam 2011 di duoc dap lai béi sy yéu thich
ctia khach hang, dat dén hon 350 ngan luot tai vé chi trong vong 3 tun
déu tién.

Pay chinh 1a kiéu cai cach tuyét voi ma ban trong doi noi mot cude
khoi nghiép.

Tuy nhién, cai tén clia ¢ong ty ndy c6 thé khién ban ngac nhién.
SnapTax dugc phat trién béi Intuit, nha san xuét 16n nhét nuéc My vé
cong cu tai chinh, thué va ké toan danh cho doanh nghiép c¢& nho. Véi
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hon 7.700 nhén vién va lgi nhudn hang nam 1én dén hang ti d6-la, Intuit
khong phai mét cong ty khéi nghiép dién hinh*.

Nhém xay dung Intuit ciing khong hé giéng véi hinh anh doanh
nhan khéi nghiép thudng thiy. Ho ching 1am viéc trong garage hay an
mi goi. Cong ty ciia ho khong hé thiéu ngudn lwe. Ho dugc tra hrong dé
lam viéc toan thdi gian va huéng phic loi day di. MSi ngay ho déu dén
vin phong. Nhung ho van 13 doanh nhéan khéi nghiép!

Nhing c4u chuyén thé nay hoan toan khéng hay xay ra bén trong cac
doanh nghiép 16n. Xét cho cing, SnapTax-d4 dbi diu truc tiép voi mot
trong nhimg san phim d4u tau cia Intuit: phﬁri mém vin phong diy da
tinh ning TurboTax. Ngudi ta thudng thiy cic cong ty nhu Intuit roi vao
chiéc bAy ma Clayton Christensen miéu ta trong cudn sach The Innovator s
Dilemma: ho 4t gioi tao ra cac cai tién gia ting cho san phim dang co,
phuc vu khach hang dang co — Christensen goi d6 1a nhitng cach tan duy
tri hay bén vimg (sustaining innovation), nhung lai rat chat vt dé tao ra
duoc san phim dot pha méi — cai tién dot phé (disruptive innovation) —
du kha ning tao ra ngudn ting trudng vimg vang méi.

Mbt phin cuc ki quan trong trong cAu chuyén SnapTax 13 diéu ma
céc lanh dao ciia nhém n6i khi tdi hoi ho didu gi 1am nén thanh cong.
Ho c6 thué cac doanh nhin ngéi sao tir bén ngoai cong ty u? Khong,
ho 14p mdt nhém tir chinh nhan vién cta Intuit. Ho c6 déi mat véi sur
khé dé lién tyc tir ban diéu hanh cip cao, nhimg trd ngai véi cac nhém
cai cach & nhiéu cong ty hay khong? Khong, cic cip didu hanh d3 tao
cho ho mét “hon déo trr do” dé hoat dong néu can. Hay 13 ho c¢6 doi ngii
d6ng dao, ngan sach khdng 16, khoéan tién quang céo du da? Khong, ho
khéi diu bing mét nhém nam ngudi. \

Piéu cho phép nhém SnapTax thirc hién cai tién khong phai gen di
truyén, vin ménh hay d4u hiéu chiém tinh nao ca, ma 13 mét quy trinh

4 Dé biét thém v& SnapTax, xem http://blog.turbotax.intuit.com/turbotax-press-releases/
taxes- on-your-mobile-phoneit%E2%80%99s-a-snap/01142011—4865 va http:/mobilized.
allthingsd.com/20110204/exclusive-intuit-sees-more-thanalithingsd.com/20110204/exclusive-

intuit-sees-more-han-350000-downloads-for-snaptax-its-smartphone-tax-filing-app/
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duoc chu tim tao diéu kién béi cdc nha quan tri cip cao cia Intuit. Cai
tién / cach tan 1a th phai xdy dung tir dudi 1én, phan quyén va khong thé
lwong trudce, nhung khong cé nghia 1a khong thé quan 1y. N6 ¢6 thé duoc
quan ly, nhung dé 1am v4y, cin phai c6 mot nganh quan tri méi, dugc str
dung thanh thao khong chi bai cac doanh nhan thyc hi€n cong viée tim
kiém san phim thuc sy ddng gid, ma con béi nhimg ngudi hd trg, nudi
dudng, dat 10ng tin noi ho. Noi cach khac, khai thac tinh than khoi nghiép,
t40 bao trong kinh doanh 13 trach nhiém cia lanh dao cip cao. Ngay nay,
mdt cong ty vugt trdi nhu Intuit c6 thé san sinh ra cau chuyén thanh cong
nhu SnapTax vi ho nhian théy duqc su can thiét phai cd mdt mo hinh quan
tri moi. Pay 1a mua qua ngot sau rét nhiéu nim chim boén’.

MOT VU KHO1 NGHIEP TINH GON 7 NGAN NGUO

Nam 1983, nha sang 1ap Intuit, doanh nhan huyén thoai Scott Cook, da
¢6 quan diém cp tién (cing nha dong sang lap Tom Proulx) ring ké
toan c4 nhin nén duoc thuc hién bing maéy vi tinh. Thanh céng ciia ho
khong hé 1a didu hién nhién. Ho da phai d6i mat véi vo s6 dbi tha canh
tranh, véi teong lai bat dn va mot thi truong ban diu vé ciing nho bé.
Mot thap ky sau, cong ty di ban cb phiéu ra thi trudng, va tir 46 vé sau
luén danh bat duge nhimg cudc tin cong cong khai tir cac hing cing
nganh 16n hon, bao gdm cé gi khong 16 phan mém Microsoft. Mot phin
dugc gitp do tir nha diu tr John Doerr, Intuit trd thanh mét tap doan
hoan toan da dang hoa, thanh vién cua tdp Fortune 1000, hién nay cung
cip hang chuc san phdm hang diu thi trudng tai cic linh vic chinh ma
ho kinh doanh.

Pay 1a kiéu thanh cong kinh doanh ma ching ta thudng dugce nghe
ké: mot nhom nhimg ké 1ép vé, khd rach 4o 6m trai qua thoi gian dé dat
dén danh tiéng, thanh c6ng, va trd nén giau su. .

5 Héu hét thong tin v Intuit va SnapTax c6 dwge tir cac cude phong van c4 nhén véi quan
Iy va nhin vién ciia Intuit. Cac thong tin vé sang lp Intuit c6 duoc tir “Inside Intuit: How the
Makers of Quicken Beat Microsoft and Revolutionized an Entire Industry” ctia Suzanne Taylor
va Kathy Schroeder (Cambridge, Mass.: Harvard Business Press, 2003).
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Bay gid chung ta hiy dén mdc thdi gian nam 2002. Cook dang rit
phén nd. Ong vira théng ké mudi nim dir liéu vé nhitng cudc gisi thidu
san phidm méi cia Intuit, va két luin ring cong ty dang c6 mic doanh
sb qua tbi té tir cac khoan déu tu khéng 16. N6i mot cach don gian, qua
nhiéu san phdm méi cia ho thit bai. Vi cdc tiéu chudn truyén thdng,
1& ra Intuit 1a mot cdng ty dugc quan 1y cuc ky tot, nhung khi Scott dao
sau vao gbc ré cac thét bai kia, 6ng di di dén mot két luan khoé khan:
md hinh quan trj thong dung ma éng va cong ty van dung cho t&i nay
1a khong tuong (g trude van dé cai cach khong ngimg cua nén kinh té
hién dai.

DPén mua thu 2009, Cook d& mét nhiéu nim miét mai lam viéc aé
thay d6i van héa quan tri tai Intuit. Ong tinh c& phat hién ra nghién ctru
trude ddy cia toi vé Khéi nghiép Tinh gon, va ngd 10i moi t6i dén tro
chuyén tai Intuit. & Thung ling Silicon nay, ddy khong phai kiéu 1oi
moi ma ban s& tir chdi. Phai thira nhén rang ti to mo. Tdi van dang
trong giai doan d4u ctia cudc hanh trinh Khéi nghiép Tinh gon, chua co
" nhiéu nhan thirc sdu sic ddi vdi cac thir thach tai nhimg cong ty thudc
t6p Fortune 1000 nhu vay.

Cudc tro chuyén cua t6i véi Cook va CEO cua Intuit — Brad Smith —
la dong thai déu tién din dén suy nghi vé céac vi tong giam dbc hién dai,
nhitng ngudi ciing chién d4u voi tinh than kinh doanh dir doi hét cac
nha déu tu va sang 14p trong garage. Pé dwong diu voi nhimng thi thach
nay, Scott va Brad s€ di nguoc lai gbc ré cua Intuit. Ho s& bét tay x4y
dung va dua tinh thin khéi nghiép va chép nhén rai ro vao cic phong
ban ctia minh.

Vi duy, thir xem xét mot san phém hang diu cua Intuit. Vi TurboTax
thu dugc phéan 16n doanh sb6 vao mua thué & My, né timg mang vin
hoéa cyc ky bao thu. Qua nhiéu nim, cac nhém quéng céo va san pham
chi 1am mét chuong trinh 16n, ding vao thdi didm bit ddu mua thué.
Hién gio ho kiém tra hon nim tram thay d6i khac nhau trong mgt mua
thué dai hai thang rudi. Ho dang tién.t6i mirc bay muoi thir nghiém
mdi tudn. Nhom c6 thé thuc hién thay ddi truc tiép trén website vao
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ngdy thir nim, van hanh xuyén subt cudi tudn, xem két qué vao ngay
thir hai, sau d6 tiép tuc xay dung thu nghiém méi cho dém thi nim
ké tiép.

Scott n6i: “Troi a, luong kinh nghiém hoc hoi dugce ciia ho bay gid
nhiéu kinh khting. Va tac dung ctia né 1a phat trién tinh thin khéi nghiép
mao hiém, vi khi chi chay moét thir nghi€ém, ban s& khong c6 dugc cac
doanh nhén, ban chi c6 chinh tri gia. Ban phai ban hang. Ban phai ban
cai y tuéng ciia minh gitra mot rimg y twdng hay ho khac. Thé nén ban
xdy dung nén mot cong déng gdém chinh trj gia va nhan vién ban hang.
Khi di chay t¢i ndm tram thir nghiém, thi y tuéng cia bét cir ai ciing
thanh ra én. VA 1di ban c6 thé tao ra doanh nhan — nhitng ngudi van
hanh, hoc héi, tai thir nghiém, tai hoc hoi lién tuc, trai nguoc véi chinh
tri gia. Vi thé ching t6i dang cb ging dua tinh thin d6 vao t6 chirc cua
minh, sir dung nhimg vi du khong lién quan gi dén cong nghé cao, nhu
1a vé website. T4t ca cong ty ngay nay déu c6 website. Ban khong can
phai nam trong linh vuc cong nghé cao moi ding dugce cach thir nghiém
xoay vong nhanh”,

Kiéu thay ddi nay rat kho khin. Xét cho cung, Intuit ¢6 lugng khach
hang hién hitu v6 cing 1ém, khéng ngimg doi hoi dich vu that chét
lugng, va ca nhitng nha ddu tu ludn ky vong vao mirc loi nhuén tdng
truong déu dan.

Scott nodi rang:

Diéu nay di ngugc véi ban chét nhig diéu ngudi ta ké ca cac
nha lanh dao dugc day vé kinh doanh. Vin d& khéng nim & cac
vi doanh nhan hay céc nhém vén hanh. Ho yéu thich co hoi duogc
nhanh chéng dem dira con ctia minh ra thi trudng. Ho yéu thich
co hoi c6 duge phiéu biu tir khach hang hon 1a tir cac vi quyén
huynh thé phy. Vén dé thuc sy dén tir c4c vi lanh dao va giam
dbc cap trung. C6 nhiéu vi lanh dao cong ty thanh cong nh¢ vao
phén tich. Ho nghi minh 14 nha phan tich, rang cdng viéc cua ho
12 phan tich, 1ap ké hoach that tt, dua ra dy tinh.
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Khéi lugng thoi gian mot cong ty vin vao thé din dau thi truong dé
khai thac céc cai tién cii dang dan bi rat ngin. Pidu d6 tao ra mot nhu
cAu thiét yéu phai diu tu vao cai tién va cach tan, ngay ca véi nhitng
cong ty c¢6 hi nhat. Thuec sy, t6i tin ring con dudng 1au bén duy nhét cho
céc doanh nghiép dé dat duoc tang trudng kinh té 1au dai 1a xdy dung
mét “nha xuong cai tién” sir dung cac k§ thust Khoi nghiép Tinh gon
dé tao ra cai tién dot pha khong ngimg nghi. N6i cach khac, cac doanh
nghiép 16n can phai tim ra cach dat dugc diéu ma Scott Cook d3 lam
vao ndm 1983, nhung & tim véc toan nganh, va véi mot nhom giam dbe
c6 uy tin, thong thudc vin hoa quan trj truyén théng.

Vén van 14 ngudi khong theo khudn phép, Cook 1ién héi t6i cach
dua céc y tudng nay vao thir nghiém. T6i bén td chirc mot budi noi
chuyén chung trudc toan bd hon bay ngan nhan vién Intuit. Trong budi
néi chuyén nay, t6i giai thich vé Iy thuyét Khéi nghiép Tinh gon, nhic
lai dinh nghia ctia minh: mot t6 chirc thanh lap dé tao ra san pham hoac
dich vu méi duéi tinh trang bét n cao.

Diéu xay ra sau d6 di khic sdu trong tam tri t6i. CEO Brad Smith
ngdi canh t6i trong sudt cudc néi chuyén. Khi t6i néi xong, 6ng dung
1én va tuyén b trudce toan thé nhan vién Intuit: “Cac ban, hay nghe t6i
n6i. Toi d4 nghe dinh nghia cita Eric vé khéi nghiép. N6 gdm 3 yéu tb,
va chiing ta — nhilng nhan vién Intuit — hoi da ca 3 yéu t6 trong dinh
nghia d6”.

Scott va Brad 13 nhitng lanh dao nhan ra cn phai c6 diéu gi d6 méi
trong tu duy quén tri. Intuit 12 bang chimg cho thiy 16i tr duy nay hiéu
qua ca véi cac doanh nghiép da ¢ tén tudi. Brad giai thich vai 61 viée
ho chiu trach nhiém cho nhitng nd luc cai tién méi béng cach do luong
2 thir: ty 1€ khach hang sir dung nhimg san phdm méi duoc tung ra trong
vong 3 nam gin déy, va ty 18 doanh thu tir cac d& xuét trong cung thoi
gian do.

Theo mé hinh cii, phai ton trung binh 5 nam rudi d& mot san phim
méi bit diu thu duoc 50 triéu do-la loi nhusn. Brad giai thich véi t6i

®
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rang “Nim ngoai ching t6i kiém duogc 50 triéu do-la tir cac thir khong
t6n tai vao 12 thang trude. Gio thi d6 chﬁng phai @& xuét san phim gi
dic biét nita. D6 1a su két hop giita moét mé cai tién dang c6, nhung d6
14 thir tao ra niang lugng cho chung t6i. Ching t6i nghi minh thyc sy
c6 thé di dudong vong qua dbc bang cach sém loai bo nhing thir khong
hop ly, tap trung gip ddi vao cac thir dem lai hiéu qua”. Vi mot cong
ty 16n nhu Intuit, ddy 1a nhimg két qua khiém tén ¢6 dugc cho nhimg
ngdy déu. Tuy nhién, sy tién phong cta ho trong diu chinh céch quan
tri kinh doanh khdi nghiép (entrepreneurial management) rdi s& cang
dem lai thém qua ngot.

Lénh dao cén tao ra méi truong cho phép nhén vién lam nhing thi
nghiém cén thiét trong kinh doanh. Vi du, thay déi noi TurboTax cho
phép Intuit phat trién nam tram thir nghiém mdi mua thué. Trude do,
cac nha tiép thi mang ¥ tudng tot tham chi con khoéng lam nhimg thu
nghiém d6 — du ho mubn — boi khong c6 trong tay mot hé théng dé

“nhanh chéng thay dbi website. Intuit dau tu vao cac hé théng gia ting
téc d6 dé nhimg thir nghiém c6 thé hinh thanh, trién khai, va dem vao
phén tich.

Cook néi ring, “Phat trién nhimg hé théng thir nghiém nay 1a trach
nhiém cua ban quan tri cAp cao. Chung phai duge diéu chinh boi nhimg
ngudi dimg diu. N6 khién cac nha lanh dao chuyén tir viéc dong vai
Ceasar — don thuin 12 nhan xét cai nay duoc, cai kia khéng dugc —sang
viéc tao ra moi trudng van hoa va hé théng dé cac d6i nhom co thé van
hanh va céch tan véi tdc d6 ngang ngira hé théng thir nghiém.



Lz‘a. mot doanh nhan, khéng ¢d gi am anh t61 hon cau hoi liéu cong
ty ciia minh c6 dang phat tridn, dang tién dan t6i thanh cong hay
khong? La mot k§ su, va sau nay 1a giam ddc, t6i quen véi viée tinh
toan mrc tién trién bang céch bao dam cong viéc dang di téi theo diing
ké hoach, dat chit luong cao, va chi phi tuong dirong nhu dur tinh.

Sau nhiéu nim lam doanh nhan, t6i bat du lo ling vé viée do luong
swr tién bd theo cach nay. Néu chung t6i dang 1am ra thir ching ai muén
thi sao? Va néu dang nhu véy thi viéc hoan thanh ding ky han, ding
ngan sach c6 v nghia gi? Trd vé nha sau mot ngay 1am viée, 16i chi biét
chéc chin duy nhit mét didu 1a minh da khién moi ngudi ban ron va
chi tién vao ngay hom d6. Ti hy vong nd luc ctia nhém nhén vién dem
minh t¢i gin muc tiéu hon. Néu 14m vao mdt ngd cut, t0i s& phai fir an
ui bing 1y 1&: it ra moi ngudi ciing c6 duge mot bai hoc.

Khong may “hoc hoi” lai 13 cai c6 cii k§ nhét trong cac quyén sach
vé thét bai trong thuc thi. P6 1a diéu ma cdc gidm d6c vién toi khi ho
khong dat két qua nhu 101 hira. Doanh nhan, duéi ap luc thanh cong, cuc
k¥ sang tao khi miéu ta v& didu da hoc héi duge. Ching ta ai ciing ¢6
thé ké mot cAu chuyén cuc hay khi ma cong viée, su nghiép, danh tiéng
clia minh déu phu thudc vao diéu do.

G
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Tuy nhién, hoc héi 12 16i an ti lanh lung d6i v6i nhimg nhén vién di
theo vi doanh nhén d6 xudng vurc. Diéu twong tu ciing ding voi nhimg
nha diu tu da bo ra tién bac, thoi gian, ning lugng cho doi ngii do,
nhiing t6 chirc ca 16n 13n nhé tréng cay vao cai tién kinh doanh dé ton
tai. Ban khong thé dem cai hoc héi d6 t6i ngan hang. Ban khong thé
ding n6 thay tién, hay dem di diu trr. Ban ciing khong thé dua né cho
khach hang. Cang khong thé dat né vao tay cd dong. Lidu c6 phai 1a
mot diéu ky la khi “hoc h6i” ludn mang tiéng x4u trong giéi kinh doanh
va quan tri?

Nhung néu muc tiéu cin ban cia kinh doanh khéi nghi€p 1a xay
dung t6 chirc dudi didu kién bit 4n cao, thi chirc nang séng con nhét
ctia n6 14 hoc héi. Chiing ta phai tim ra duoc sy that: liéu yéu tb nao
trong chién luoc minh dang thyc hién 13 c6 hiéu qua dé hién thuc héa
tAm nhin; yéu t6 nao khong c6 tac dung. Ching ta phai hoc vé diéu ma
khach hang thyc su mudn, khong phai diéu ma ho néi minh mubn hay
ho nghi minh mudn. Chung ta phai kham phé liéu minh c6 dang trén
con dudmg phat trién moét doanh nghiép vitng bén hay khéng.

Trong md hinh Khéi nghiép Tinh gon, ching t6i xdy dung lai cach
hoc héi bang mét khai niém mang tén hoc héi c6 kiém ching (validated
learning). Hoc hoi c6 kiém chung khong phai kidu cb géng hop 1y hoa
sau khi moi thu di xay ra, ciing khong phai cdu chuyén hay ho dugc
dung 18n dé che gidu thit bai. @(’) 12 mot phuong phap khic nghiét dé
lam 13 sy tién bo khi mot cong ty xam nhp vao manh dit mau m&
nhungcuclsybﬁtjglw—lﬁnh di; clia cdc cudc khéi néhiépjflgc héi co
ki€ém chimg 1a quy trinh giai thich theo 16i kinh nghiém khi mt doi
nhom phat hién ra su that quy bau vé hién tai va tién d6 tuong lai ctia
mot cudc khéi nghiép. N6 thue té, chinh xéc, va nhanh chéng hon viéc -
tién liéu thi truong hay 1ap ké hoach kinh doanh ¢6 dién. P4y chinh 13
lidu thude giai doc cho viéc gap phai thit bai do cir ¢ ging thuc hién
thanh céng mot ké hoach vé bé.

\
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HOC HOI CO KIEM CHUNG TAI IMVU

Tbi s& minh hoa viéc nay biang mét vi du tir sy nghiép cua chinh t6i.
Nhiéu khan gia di duoc nghe t6i thuit lai chi tiét cau chuyén sang
1ap IMVU cung nhiéu sai ldm ching t6i pham phai khi phat trién
san phim déu tién. Bay gio toi s& n6i thém chi tiét vé mot trong sb
nhiing sai 1im d6 dé minh hoa 6 rang cho khai niém hoc hoi cé kiém
chung.

Nhiing ngudi tham gia sang 14p IMVU déu khao khat tré thanh b
6¢ chién lugc ding cip. Mdi ngudi trong chiing t6i déu timg tham gia
nhimg cudc dau tu thét bai, va chung t6i cuc ky ghét phai lap lai trai
nghiém dé.[Quan tam chinh cua chung t6i trong nhimg ngay dau la:
Nén xay dyung thir gi, nhdm dén ai? C6 thé xam nhép va thong linh thi
trudng nao? Lam thé nao dé xay dung mot gia tri vimg bén, khong bi
canh tranh lam x6i mon dan®? §

Chién lugc xuat sac

Chung t6i quyét dinh xam nhép thi trudng tin nhin tic thoi — instant
messaging (IM). Nam 2004, thi truong ndy c6 hang tram triéu ngudi
ding thuomg xuyén trén khip thé gi¢i. Tuy nhién, dai da sé nguoi
ding IM ching hé tra phi str dung. Thay vao d6, cdc doanh nghiép, cac
cdng truyén thong 1én nhir AOL, Microsoft, va Yahoo! van hanh mang
lwéi IM nhu mot khoan 18 hang d4u nhiam kinh doanh cac dich vy
khac khi ma khoan tién kiém duoc tir quang cdo van kha khiém tén.
IM 14 mét vi du cho thi trudong lién quan dén hiéu img mang luéi
manh mé&. Nhu hiu hét cac mang luédi giao tiép, IM bi cho 1a di theo
quy ludt cia Metcalfe: gia tri toan bg cua mdt mang ludi twong duong
voi binh quén s6 ngudi tham gia. Néi cach khéc, cang ¢6 nhiéu ngudi
tham gia, mang luéi d6 cang c6 gia. Piéu nay tao nén mét truc gic: gia
tri ctia mang ludi véi mdi thanh vién chi yéu phu thudc vao viée ngudi

6 Nam nguai sang 1ap IMVU 1a Will Harvey, Marcus Gosling, Matt Danzig, Mel Guymon

va to1.
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d6 giao tiép vai bao nhiéu ngudi. Hay tudng tuong, néu thé gisi chi c6
duy nhét mot chiéc dién thoai thi that vo ich. Chi khi nhitng ngudi khac
ciing ¢6 dién thoai, diéu d6 méi trd nén gia tri.

Nam 2004, thi truong IM bi thao ting bi mot nhém nha cung cip
16n. Ba mang ludi hang d4u ndm hon 80% téng lwong ngudi st dung va
dang trong qua trinh cing cb loi nhuén tir thi phin, din dén khé khin
cho mét s6 doanh nghiép nho hon’. Tinh toan thong thuong 14 it nhidu
ciing khong thé dem mot mang IM méi ra thi trudng ma khong phai chi
mét khoan tién khdng 16 cho quéang céo.

Ly do cho tir duy d6 rit don gian. Do sitc manh ca hiéu ing mang
ludi, cac san phdm IM c6 chi phi chuyén ddi cao. P& chuyén tir mot
mang hréi ndy sang mang ludi kia, ngudi dung phai thuyét phuc ca ban
bé, ddng nghiép chuyén sang d6. Cong viéc phu trdi thém nay tao ra rao
can dbi véi ngudi ding, ngin ho tham gia moét thi truong IM mai. Tt
ca ngudi ding bi khéa vao mét nha cung cap 16n, ching con sét lai ai
dé chao dén cudc db bo cita nha cung cip moi.

Tai IMVU, chiing t6i diit ra mét chién lwgc xay dung san phdm két
hop nhiing tinh tuy ciia IM truyén théng véi yéu t6 loi nhuan cao trén
mdi ngudi diing trong cac trd choi video 3D va thé gidi 40. Vi viée dem
mot mang IM méi ra thi trudmg gin nhu 14 khong thé, ching toi quyét
dinh x4y dung mot san pham add-on (phin mé réng) cho IM, cé thé van
hanh twong tic v&i cic mang sin cé. Do d6, ngudi ding s& cé thé thich
nghi v6i san phdm a0 ctia IMVU va c6ng nghé giao tiép qua avatar ma
khong cin phai chuyén ddi nha cung cip IM, hoc cach ding mdt giao
dién m&i, va — quan trong nhit — khong cin phéi thuyét phuc ban bé
cling minh chuyén dbi.

Thue t, chung t6i nghi diém cudi ciing do chinh 1a diém quan trong
nhit. P san phim add-on dugc hiru dung, khach hang phai ding n6
cling véi ban bé dang c6. Méi cude giao tiép déu duoc nhiing vao thém
mot 101 moi gia nhap IMVU. San phim cia chung t6i s& dugc trr dong

7 Ngudi su dung & My thdm chi con tp trung hon; xem http://www.businessweek.com/
technology/tech_stats/im050307.htm
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lan truyén, phé bién khép cac mang IM dang c6 nhu mét bénh dich. Dé
dat dugc mirc tang trrdng nhu virus do, quan trong 1a san phim add-on
ctia chiing toi phai hd trg cang nhidu mang IM cang t6t, va hoat dong
duoc trén tat ca cac loai may tinh.

+ Sau thang dé cho ra d@i san pham

Vi chién luge do, t6i ciing cac ban dong sang lap bt ddu mot thoi ky
Jam viéc khic khé. Véi vai trd ky thuat vién truong, trach nhiém cia
t6i — bén canh nhidu trach nhiém khac — 14 viét phin mém hd tro kha
nang twong tac voi cac san pham IM khéc. Ching i lam viée sudt sau
thang, c6 nhitng khoang thdi gian dién khung, cuc ky vat va dé duara
san phém dau tién. Chung toi tu dit ra thoi han khé khén 13 sau thang
— 180 ngay — phai dua ra san phim va thu hiat dugc khach hang tra tién
dAu tién. Mot lich trinh gian khd, nhung ching t6i quyét tam dat duge.

San phdm add-on d6 rat 16m va phiie tap, c6 rat nhiéu phin dong, nén
chiing t6i phai cit bo cac phin rdu ria dé hoan thanh dugc ding han. Toi
néi théing: phién ban dAu tién vo ciing khing khiép. Ching t6i danh vd
s6 thoi gian @8 tranh c3i nén sira nhitng 15i gi, va mic ké nhiing 16i gi,
tinh niang nao nén bo, va nén nhét thém céi gi vao. D6 1a khoang thoi
gian vira tuy€t di€u vira khién t6i so phat khiép. Chung t6i c6 ddy niém
hy vong vé kha ning thanh cong, nhung ciing day lo 4u v& hé qua cta
viéc cho ra 10 mét san phim toi té.

V& c4 nhan, t6i lo ring chit lugng kém céi clia san pham s& pha tan -
danh tiéng k¥ su ciia minh. Moi ngudi s& nghi toi chiing biét cach lam
ra mot san phdm tbt. T4t ca chiing 6i s¢ véy ban thuong hi¢u IMVU.
Xét cho cung, thi chiing t6i thu tién ngudi ding cho mét san pham hoat
dong ching tét cho 1dm. Ching t6i hinh dung nhimng tiéu dé bao chi
dang nguyén rua: “Nhimg Nha Khéi Nghiép Kém Céi Cho Ra Lo Mot
San Phim Pang S¢™.

Ngay tung ra san phim di dén, ndi s¢ cuia chung t6i dang lén.
Trong tinh hudng twong tu, nhiéu nhom doanh nhan da dau hang, va

©
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doi lai ngay ra mat. D hidu duoc théi thiic d6, t6i mung 1a chung t6i
da giit nguyén lich trinh, vi tri hodn s& khién nhiéu cudc khoi nghiép
khong c6 dugc phan hdi ho cén. Té hai nira la nhirng thit bai timg mic
khién chiing ti so phin hé qua hon 1a viéc cho ra doi mot san pham
t¢ hai — xdy dung thi ching ai cin t&i. Va rdi, v6i ham ring nghién
chat, nhitng 10 xin 13i sén noi cira miéng, chung t6i tung san phim ra
cho cong chiing.

Ra mat san pham

Va 1rdi... ching c6 gi xay ra ca! Héa ra ndi so cta chung t6i v6 ich, vi
ching ai thém thir san phim c4. Ban dAu 6i thdy nhe nhdm hin, vi it
ra ching ai phat hién ra n6 té ¢& nao. Nhung dén din, diéu d6 nhuong
chd cho sy gidn dit. Sau bao nhiéu gidr tranh cii vé viéc nén thém tinh
ndng gi, stra nhitng 16i gi, gid tri muc tiéu cia ching t6i lai “léch pha”
dén muc khach hang ching theém thir tim hidu céc lua chon thiét ké cia
ching t6i € ra 1am sao. Chéng ai thém tai san phim do vé ca.

Hang tuin rdi hang thang sau cudc ra mit do, ching t6i lao dong

“cai thién cho san phidm t8t hon. Chung 6i ¢6 dugc dong khach hang

" déu din ding ky truc tuyén va tai v&. Chung t6i xem khach hang mdi
ngay 1a mot thé bao cdo méi noi cho chiing t6i biét minh dang lam viéc
ra sao0. Dan dén, chung t6i hoc dwoc cach thay ddi vi trf san pham & it
nhét khach hang ciing sé tai né vé. Chung t6i khong ngimg cai thién bén
trong san pham, dua nhimg ban vé 13i, thay dbi hang ngay. Tuy nhién,
bét chap nhimg nd luc dinh diém, ching t6i van chi thuyét phuc duoc
mdt lugng nho dén tham hai khach hang chiu mua san pham.

Bay gi® nhin lai, t6i thiy chung t6i d4 c6 mét quyét dinh t6t 1a dat
ra myc tiéu doanh thu cho nhimg ngay dau d6. Thang dAu tién ching t6i
nhim téi 300 d6-la téng doanh thu, va dat dugc — suyt soat 1a nhu thé.
Chung t6i d3 nho, khong, chinh xéc hon 14 nin ni, nhidu ban bé, thanh
vién gia dinh. Mdi thang, muc tiéu doanh thu nhé bé cua chung t6i lai
tang lén, dau tién la 350 do-la, sau do6 1a 400. Con sé cang ting, ching
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t6i cang vat va. Rdi ciing ching con ban bé hay thanh vién gia dinh
nao dé thuyét phuc. Thét vong dang cao. Chung t6i cai thién san phdm
hang ngay, nhung hanh vi khach hang chéng hé thay d6i: ho khong chiu
dung.

Thét bai trong viéc ting sb nguoi ding thdi thic chung t6i tim moi
céch mang khach hang téi van phong dé truc tiép phong van va kiém tra
tinh kha dung. Muc tiéu vé s6 lugng tao ra dong lyuc gitt cam két voi yéu.
ciu vé chit luong, bét ching t6i dbi mat véi nhimg véan dé t6i da dit ra.
Day 1a mo-tip ban s& thdy xuyén sudt trong quyén sach.

U'dc gi t6i c6 thé n6i minh 1a nguoi nhén ra sai 1dm va goi v duge
gidi phdp, nhung thyc té, toi 1a ngudi cudi cung chiu thira nhan van
dé. N6i ngin gon, toan bd phan tich chién luge cia ching tdi vé thi
truong da sai bét. Chung tdi doan dinh théng qua kinh nghiém, thir
nghiém, thay vi nghién ciru thi truong hay nghién citu tp trung vao
nhém dbi tuong. Khéch hang ciing ching noi dugc voi chung t6i la
ho mudn gi. Xét cho ciing, hau hét ho con chwa tirng nghe noi téi
avatar 3D. Thay vao d6, ho tiét 16 su thit thong qua hanh dong — hay
viéc khong hanh dong — trong khi ching t6i trin tré tim cach cai
thién san pham.

Tro chuyén véi khach hang

Qua tuyét vong, ching t6i quyét dinh noi chuyén théng véi mot sb
khéch hang tiém ning. Chung t6i din ho dén vian phong, va néi “Anh
thir san phidm m&i nay di; n6 goi 1a IMVU?”. Néu ngudi d6 12 thiéu nién,
mdt ngudi sir dung IM curc nhidu, hay dén thao cong nghé, ho s& c&i mé
v6i chung t6i. Trai lai, néu d6 1a mgt ngudi binh thudng, phan hdi s& la
“Dugc thdi. VAy chinh x4c 12 anh mubn ti 1am gi?”. Ching t6i ching
di dén d4u véi nhém khach hang phd théng vi ho nghi IMVU qué suc
ky quéc.

Hay tudng tugng mot cd bé muoi bay tudi ngdi xudng canh ching
161, nhin san phém. Co bé chon avatar rdi noi, “Q, thé nay vui that déy
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chir.” Cb bé tiry chinh avatar, quyét dinh minh s& tréng nhu thé nao.
Chung t6i néi, “Pugc rdi, gidr thi em hay tai add-on vé cho IM”. C6 bé
déap: “Do¢ 1a cai gi?”

“A, d6 1a thir tuong tac véi chuong trinh IM”. C6 bé nhin chiing t6i,
ngAm nghi. “Em chua bao gir nghe dén chuyén d6. Cac ban em ciing
véy. Sao céc anh lai muén em 1am chuyén d6?”. Chung t6i phai giai
thich rat nhiéu vi 16 rang add-on cho IM khéng phai muyc san pham ton
tai trong tam tri co bé.

Nhung vi ¢d bé dang & ngay déy, chung t6i c6 thé thuyét phuc. Co
bé tai phdn mém vé xong, chiing téi tiép “Okay, mdi mdt ngudi ban cua
em vao chat di”. Co6 bé dap “Khong doi nao!”. “Sao lai khéng?”; “Cha,
em dau da biét cai thir ndy c6 hay ho gi hay khéng? Cac anh mudn em
danh liéu moi mét dira ban ha? Tui n6 s& nghi gi vé& em cha? Néu tha
nay d¢ hoi, tui n6 cling sé nghi 1a em do hoi, ding khong?”. Chung t61
bén nodi “Khong, khong, s€ rat vui néu em mdi duoc ban vao, n6 13 mot
san phim x4 hoi ma”. Co bé nhin chung t6i, grong miit day nghi ngo -
ban thdy do, day chinh 1a ddu hiéu khu6c tir. TAt nhién, 1an dau tién dbi
mat voi chuyén nay, toi néi “Théi khong sao, chic chi cd bé nay méi
nhu vay, kiém cho t6i ngudi khac”. Sau d6 khach hang thit hai t6i, néi
nhitng didu y hét. Rdi khach hang th ba, vin y chang. Ban bét dﬁg/béy
khudn mau rdi day, va du ¢6 cing dau dén dau, thi chic chin ai cling

o

nhéan ra cé thi g gl "d6 khong on.

Khach hang luén n6i “T6i mubn tu ding thir da. T6i mudn thir trude
dé xem n6 c6 hay ho gi khong rdi méi moi ban bé”. Nhém cua chung
t61 xuat than tir linh vuc video game, nén chung toi 1ap tirc hiéu diéu ho
mudn néi: ché dd choi mot ngudi. Thé 14 chiing t6i xdy dung phién ban
choi mot ngudi. Chung toi moi khach hang tré tudi khac vé vin phong.
Ho tiy chinh avatar, tai san pham vé& nhu trude. R&i ho thir ché db choi
mét minh, chung t6i néi “Choi v6i avatar cua chau di, mac dd cho né,
thir vai dong tac hay ho ctia né xem sao”. Tiép theo 12 “Okay, gid chau
da thir rdi d6, dén luc méi ban cia chau roi”. Ban chéc ciing doan duge
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phin sau. Ho noi: “Khéng doi nao! Cai nay c6 hay ho gi dau”. Ching
t6i dap “Cha, chung t6i dd néi 1 s& khong hay ho ma. Ché d choi mot
nguoi thi cé gi- dé trai nghiém d4u, ddy 13 san pham xa hoi ma?”. Déy,
chung t6i ng& minh s& duoc tudmg thudng ngbdi sao vang vi di ling
nghe khach hang. Thé ma ho vin khong thich san phim clia ching t6i.
Bon tré nhin chiing t6i va néi “Nghe nay chi, chu khong hiéu rdi. Mai
ban bé tham gia thir dién khtng nay lam gi khi n6 cha cé gi hay ho?”.
Thét 1a tham bai.

Thét vong dén ndo né, chung toi bén gidi thiéu mdt tinh ning goi
1a ChatNow, cho phép ban chi cdn 4n nut, 14p tirc s& dwgc két nbi
ngiu nhién voi bét cr ai, & bit ¢t noi dau trén thé giéi. Piém chung
duy nhét 14 c4 hai cing 4n nat & mét thoi diém. Bt thinh linh, trong
cudc thir nghiém khach hang, moi ngudi déu néi, “Cha, cai nay vui
that!”.

Thé 14 chung t6i moi thém nguoi. Ho ding ChatNow, va c6 thé sé
gap duoc ai d6 ho nghi 1a hay ho. Ho néi, “Hey, anh chang d6 duoc déy;
chau mudn thém anh ta vao danh sich ban. Danh sach ban cia chau
dau?”. Chung t6i dap “Q, khong, chau khong can danh sich ban méi
d4u, chi cin ding danh sach AOL théng thuong théi”. Hay nhé, day 1a
cach chiing t6i gia c6 tinh twong tic nhim dan dén hiéu qua mang luéi
va tang trudmg lan truyén. Hay hinh dung khach hang nhin ching t6i va
héi “Chinh xac 13 cic chit muén chau 1am gi?”. Ching t6i dap <O, chi
viéc cho anh ban d6 tn AIM cua chau, 13 chau c6 thé thém anh ta vao
danh sach ban r6i”. Ban c6 thé thiy mit ho mo to, va ho no6i, “Chu dua
ddy a? Mot ngﬁbi la trong danh sidch AIM cua chéu sao?” Ching t6i
tra 101 “U, néu khong thi chau s& phai tai vé nguyén mét phin mém IM
m6i, va dung mot danh sach ban méi”. Thé 1a ho néi, “Chi c6 biét chau
ding bao nhiéu phdn mém IM khéng?”

“Khéng. M6t hodc hai, chi nghi vay?” D6 1 sb lugng ma ching t6i
sir dung. Pam thidu nién bén dap “Troi dat! Chau xai tam cai”. Ching
t6i cling ching biét ¢ bao nhiéu chuong trinh IM trén thé gidi nita.
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Chung t6i dd mang tu duy sai hoan toan khi cho ring hoc cach xai
mot phan mém md&i 1a kho khin, va viéc chuyén ban bé sang mét danh
sach ban khac 1a phirc tap. Khach hang cia chung t6i vach trdn su that
rang chuyén d6 hoan toan nham nhi. Chung t6i muén v& mot biéu 46
trén bang dé cho thdy chién lugc cta minh tuyét hio dén dau, nhung
khach hang lai ching hiéu nhitng ¥ d5 nhu hiéu tng mang hay chi phi
chuyén déi. Néu chiing t6i c¢b géng giai thich tai sao ho nén phan g
theo cach chung t6i tién liéu, thi ho s& l5c d4u ngo ngac.

Chiing t6i mang trong diu mot hinh miu tu duy rét 13i thoi vé cach
moi ngudi ding phin mém, thé nén din da, diu dau don, sau hang ta
cudc gap, ching t6i ngd ra ring y twong add-on cho IM da sai tir can
ban®.

Khach hang cta ching t6i khong mudn mot cai add-on cho IM, ho
mubn mot mang x3 hoi IM doc 1ap. Ho khong xem vi€c hoc cach diung
chuong trinh IM méi 1a mdt rdo can, ma trai lai, nhimg ngudi thong
thao diing rit nhiéu chuong trinh IM ciing lic. Khach hang ctia chiing
t6i khong hé lo ngai viéc phai mang theo ban bé qua mang x4 h§i méi.
Hoa ra ho thich thd véi thir thach d6. Con ngac nhién hon nita 13, su
doan chéc ctia ching t6i ring khach hang s& mudn ding mang IM dya
trén avatar nay voi ban bé dang c6 ciing sai nét. Ho mudn cé nhitng
nguoi ban méi, mot hoat dong ma avatar 3D cuc ky phu hgp dé thuc
hién. Timg chut ting chut mdt, khach hang d3 xé nét cai chién hugc ban-
dAu-ngd-1a-thién-tai ctia ching t6i thanh timg manh.

Ném tac pham cia toi di

C6 1& ban c6 thé cam théng voi tinh hudng nay, va tha thir cho sy ngoan
cb clia 16i. Xét cho clng, thi chinh thanh qua lao dong subt nhiéu thang
clia ti bi virt x6. Toi dd lao dong nhu nd 18 dé cho ra doi phdn mém
gitp chuong trinh IM hoat dé)ng tuong tac dugc véi cac mang xa hoi

8 pé nghe cugc néi chuyén géu tién cia IMVU véi khach hang, cudc néi chuyén
dua dén phai déu chinh theo chi€n huge add-on, xem: http://mixergy.com/ries- lean/
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khéc — tréi tim cho chién lugc clia ching t6i. Khi ching t6i chuyén
huéng va rii bo chién luoc do, thi gin nhu toan bd cOng suc cda toi —
hang nghin dong 1énh — phai dem vt x6. T6i cam thay nhur bi phan boi.
T6i cdng hién hoan toan sitc minh cho phuong phap phét trién phan
mém méi nhét (dugc nhidu ngudi biét dén nhu phuong phap phat tridn
linh hoat), hita hen s& gitip tranh ldng phi trong qué trinh phat trién san
pham. Tuy nhién, bit chdp viéc d6, t6i da pham phai lang phi 16n nhét:

xdy dyng mot sin phAm ma khéach hang tir chéi sir dung. Diéu d6 that
dang that vong.

Téi tw héi: biét dugc su that nhur vy, ring cong trinh cia t6i chi la
su lang phi thoi gian va nang lugng, thi liéu cong ty c6 14m vao hoan
canh tuong tir néu t6i danh sau thang d6 bén bo bién, ubng nude trai
cay? Liéu ho ¢6 con cin dén t6i? Liéu co t6t hon néu tir diu toi chéng
lam gi hét?

That su, nhu t6i d& cap tir phin diu cua chuong nay, lu6n ludn c6
giai phéap cho nhimng ai dau d4u tim cach giai thich sai 1am. T6i tu an 0i
ban than minh rang néu moi ngudi khong xiy dung nén san phdm diu
tién nay - pham phai nhitng 15i 14m nhu thé - thi s& khong bao gio hoc
dugc nhimg tr duy quan trong vé khach hang. Chung t6i s& chang bao
gidr biét duoc rang ké hoach clia minh day sai s6t. C6 mot sy that trong
16 nguy bién nay: diéu chiing t6i hoc dugc trong nhimg thang du day
dau thuong d6 da dua IMVU dén con dudong ma sau nay dan t6i thanh
cong dot pha.

Trohg mdt thoi gian, cai ¢& “hoc héi” nay khién t6i cam thiy t6t
hon, nhung su nhe nhdm d6 khong kéo dai lau. Pay 13 cau hoi khién toi
phién 1ong nhét: néu muc tiéu cho nhimg thang d6 14 hoc nhitng kién
thitc quan trong vé trr duy ctia khach hang, thi sao phai mét nhiéu thoi
gian dén vay? Bao nhiéu phin trong nd lyc ctia chung t6i d6ng gop vao
bai hoc thiét yéu d6? Liéu c6 thé hoc duoc bai hoc d6 sém hon, néu t6i
khong qua tap trung vao viéc lam cho san phim “t6t hon”, cb ging thém
cac tinh niing va sira 16i?
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GIA TRI HAY, PHI PHAM?

Néi cach khac, phf?m nd lyc nao tao ra gia tri va phéin nao la lang phi?
Cau hoi nay chinh 14 trong tdm cua cach mang san xudt tinh gon, 14 cau
héi diu tién ma bit co mon dd cua san xudt tinh gon nao cling duoc
huén luyén phai dat ra. Hoc cach nhin ra sy lang phi va loai bo n6 mot
cach c6 hé thbng, diéu d6 cho phép nhiing cong ty tinh gon nhu Toyota
théng linh thi truomg. Trong thé giéi phin mém, cac phuong phap phat
trién linh dong ma t6i dugc rén luyén cho toi by gid duoc ra doi tir tu
duy tinh gon. Chung ciing dugc tao ra dé xoa bo lang phi.

Thé nhung nhimg phuong phap d6 da dua 6i toi con duong khién
hiu hét nd luc cta toan ddi bi bo phi. Tai sao lai nhur thé?

Cau tra 1o tir tir #én véi t6i nhitng nam sau d6. Tu duy tinh gon dinh
nghia gia tri 1a dem dén loi ich cho khach hing; tAt ca nhimg thir khac
1a phi pham.ﬁ“rong nganh san xut, khach hang ching ban tdm viéc san
phim dugc rap kiéu gi, chi can né hoat dong tron tru] Nhung véi khéi
nghiép, khach hang 14 ai va ho co thé tim thay gia tri gi van Ia diéu
chwa biét. Phin rit'khong chic chén d6 chinh 1a phin quan trong trong
dinh nghia khoi nghiép. T6i nhén ra rang, 12 ngudi khéi nghiép, ching
t61 cAn mot dinh nghia gia tri méi. Bude tién thuc su chung t6i co tai
IMVU la nhitng gi minh hoc dugc qua nhimg thang déu tién vé diéu tao
ra gia tri cho khach hang.

Bét cir thir gi chung tdi 1am trong nhitng thang d6 ma khong doéng
g6p cho viée hoc hoi déu 14 phi pham. Liéu c6 thé nd lyc it hon ma van
hoc dugc nhitng diéu tuong tw? RS rang, ciu tra 104 14 c6 thé.

C6 mot didu 1a hiy nghf t6i tit ca nhimg tranh luan, nd lyc sip xép
‘wru tién dat vao nhiing tinh ning ma khach hang sé ching bao gi® kham
pha. Néu ching t6i ra mit san phim sém hon, c¢6 1& da tranh dugc sy
phi pham d6. Ciing phai can nhéc toi tit ca nhimg lang phi gdy ra boi
phong doan chién lugc sai 14m ciia ching t6i. T6i d4 xay dung kha ning
van hanh tuong tac cho hon mot ta phﬁn mém IM va mang x4 héi. Liéu

o)
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¢6 thue su cAn phai kiém nghiém céc phong doan? Ligu cg thé c6 duoc
phan hdi tvong tu tir khach hang chi véi nd luc cho phén nira s mang
x4 hoi? Hay chi can ba? Chi cn m6t? Vi khach hang ctia moi mang ludi.
IM déu dénh gi4 sin phim ctia ching t6i 12 kém hip din nhu nhau, nén
lwong hiéu biét nhén duogc 18 ra vin nhw thé, chi 14 cong sirc bo ra s& it
hon rét rat nhiéu. |

Day 1a suy nghi khién t6i thao thirc sudt nhiéu dém: liéu c6 cin phai
h8 trg cho bét cir mang x4 hdi nao? Liéu c6 thé kham phé duogc sai lam
trong phong doan cia chung t6i ma khong cin phai xdy dung cai gi hét?
Hay nhé 1a gn nhu ching c6 khach hang nao mang t6i viée sir dung
san phdm gdc, nén chung t6i ciing ching phai tn nhidu cong sirc xin 13i
khi khong tung no6 ra. (Luu y: viéc nay khac vé6i hoi khach hang diéu ho
mubn. Phan 16n thoi gian, khach hang ching biét truéc duoc minh cin
gi). Chiing t6i c6 thé 1am thir nghiém, cho khach hang co hoi thir thir gi
d6 rdi xem xét hanh vi cua ho.

Nhirng thir nghiém nhu vay d6i vé6i toi cuc ky phién todi, vi ching
lam ton hai tim quan trong cong viéc cla toi. La trudng bd phan phat
trién san phim, t6i cho ring trach nhiém ciia minh 12 bao dam thoi gian
cho ra doi nhimg san phim va tinh nang chit luong. Nhung néu nhiéu
tinh nang chi la su lang phi thoi gian, thi t6i nén lam gi day? Lam thé
nao dé tranh su lang phi nay?

Dén da t6i tin ring hoc hoi 1 diéu cAn thiét dé cong ty khéi nghiép
tién_Ién phia truge, Nhimg nd luc khong can thiét cho viéc tim hiéu
diéu khach hang can thi c6 thé loai di. Tdi goi déy 1 hoc héi c6 kiém
chung, vi n6 ludn dwoc minh hoa bang nhimg cai thién tich cuc trong
thang do c6t 15i ciia mot cong ty khoi nghiép. Nhu ching ta da thiy,

[r4t d3 lira chinh ban than minh dua ra phong doan vé didu khach hang
muén. Ciing rit dé dé hoc duogc nhimg diéu hoan toan ching ich loi gi.
Do vy, hoc hoi.cé kiém ching duge chéng lung b dit liéu thir nghiém
thu thap duor tix khich hang thuc thy. |
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BAN TIM CAC KIEM CHUNG G pAU?

T6i chimg minh duge mot didu ring bét cir ai thit bai trong khoi nghiép
déu c6 thé tuyén bd rang minh da hoc hoi dugc rit nhiéu kinh nghiém.
Ho ké dugc mét cau chuy¢én vo cling hép dan. Thuc té, trong cau chuyén
vé IMVU cho t6i gid, ban ciing thiy duoc chung t6i thiéu didu gi. Bét
chép tuyén bd chiing t6i di hoc dugc nhiéu diéu trong nhimg thang dau
tién, nhitng bai hoc d6 dan din din t&i thanh cong, thi su thuc 13 t6i
ching c6 bang chimg chdng lung cho viéc d6. Trong sur nhan thirc mudn
mang, rat d& tuyén bd nhimg didu nhu vy va t6 ra cuc ky dang tin (ban
s& thiy mot s6 bing chung trong phan sau ciia quyén sach). Nhung hay
tuong tuong ching t6i, trong nhitng budi diu d6, phai cb ging thuyét
phuc nha dau tu, nhan vién, thanh vién gia dinh, nhét 13 chinh ban than
chung t6i ring minh khong hé phi pham thoi giaﬁ va tam huyét. Chang
t6i c6 bang chimg gi dau nao?

Chéc chén ciu chuyén thét bai ctia chung t6i rat thd vi, va chiing t61
¢6 nhitng 1y thuyét hip dan vé viéc minh da lam gi sai, hay cAn phai lam
gi dé tao ra san phim thanh c6ng. Tuy nhién, bang chimg khong xuét
hién cho téi khi chiing t6i dua nhitng 1y thuyét d6 vao thuc té va xdy
dung nhimg phién ban tiép theo ciia san phim, cho thiy két qua uu viét
hon vé&i khach hang thuc thuy.

ft thang sau chinh la thoi diém cau chuyén thue su vé IMVU bét dau,
khong phai véi nhitng phong doan va chién luge thién tai hay nhiing
thir khoa truong v& trén bang, ma 1a Jao dong vat va dé kham pha diéu
khach hang thuc sy mudn va diéu chinh san phdm; chién luoc nhiam dép
Ung mong moi d()] Chuing t6i linh hoi tAm nhin ring cong viéc clia minh
1a tim kiém su tdng hop giita tAm nhin ctia minh va diéu ma khach hang
s& chip nhan, chir khong phai mién cudng chip nhan diéu khach hang
nghi ho muén hay néi véi khach hang diéu ho nén muén.

Mot khi d3 hiéu khach hang rd hon, ching t6i c6 thé cai thién san
phim. Va khi lam diéu d6, thuéc do can ban trong kinh doanh cia
ching t6i thay d6i. Trong nhitng ngay dAu, bit chip nd luc cai thién san
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pham, tinh hinh ctia chiing t6i vin nhit muc khong suy suyén. Chiing
t6i dbi xtr véi khach hang mdi ngay nhu mot chiée thé bao cdo. Chiing
t6i chu ¥ dén ty 16 khach hang méi biéu 16 hanh vi dbi véi san phdm
tai vé hay bo tién ra mua. M3i ngay, s6 khach hang mua san phim déu
trom trém bang nhau — va con sb d6 cuc gin véi zero, du da c6 nhidu
nang cap.

Tuy vay, mot khi chién luoc géc da duge diéu chinh, moi thir bit
dau thay dbi. Song hanh véi chién luge vu viét hon, 1a nhitng nd luc
phét trién san pham tré nén hiru ich hon — khong phai vi chiing t6i Jam
vigc cét Iuc hon, ma vi chung t6i 1am viée theo cach thong minh hon,
ném bét dwge nhu cu thyc sy ciia khach hang. Thay déi tich cuc trong
thudc do tro thanh 101 chitng thuc cho nhitng gi ching t6i hoc duoc.
Nhimg diéu d6 1a thuc. Diéu nay cuc k¥ quan trong, vi chung ti c6 thé
trinh ra cho c6 déng — nhan vién, nha dau tu, 1an chinh chung t4i — ring
chiing t6i dang tao ra nhimg tién trién thuc, chir khong phai lira déi. D6
ciing 14 cach nghi ding dén vé hiéu qua ctia mot cong ty khéi nghiép:
khong phai 1 1am ra bao nhiéu thir, ma 1a nhitng nd luc dua ra gat hai
dugc bao nhiéu kién thirc ¢ kiém chimg®.

Vi du, trong mét thir nghiém ban dau, chiing t6i thay déi toan b
website, trang chi, va quy trinh dang ky san phdm dé thé chd “avatar
chat” bang “IM 3D”. Khach hang méi tu dong duoc chia ra cho hai
phién ban trén web, mét nira trong thdy “avatar chat” va mot nira trong
thiy “IM 3D”. Chiing t6i c6 thé tinh toan dwoc sur khac biét trong hanh
vi clia hai nhém. Nhém thiy phién ban “IM 3D” khong chi ¢6 xu hudng
dang ky ding san phdm nhidu hon, ma con c6 ty 18 tré thanh khach hang
lau dai cao hon.

Chung t6i ciing c6 hang dong thir nghiém tht bai. C6 mot thoi ky
mang niém tin ring khéch hang khong ding san phdm vi chua hidu hét
nhiéu ich lgi bén trong, chiing i thdm chi da tra tidn cho cong ty dich
vu khach hang dé vao vai huéng din vién 4o tiép don khach hang méi.

9 Luu y: viéc hoc hoi ¢6 kiém chitng doi héi phai co logi thude do dung, goi 1a thuéc do

kha thi (actionable metrics), dugc trinh bay trong churong 7.
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Khoéng may 14 nhimg ai dugc déi xtr dang VIP nhu thé lai chiang hé ¢
xu huong tré nén ning dong hon, hay tr¢ thanh khach mua hang.

Ngay ca sau khi virt di chién lugc add-on cho IM, chung t6i vin phai
mét nhiéu thang méi hidu thiu dwoc tai sao no thét bai. Sau khi diéu
chinh va nhén thém nhiéu thir nghiém thét bai khac, chung 16i cudi ciing
m&i ngd ra: khach hang mubn ding IMVU d tim kiém nhirng nguoi
ban mdi trén moi truong ao. Khach hang cua chung t6i dung ban ning
d& ndm bét 14y thir ma ching t6i phai rat chim chap méi nhén ra. Tat ca
cac san phim x4 hoi truc tuyén déu nhan vao danh tinh thuc cua khach
hang. Tuy nhién, chi duy nhét cong nghé avatar cia IMVU 1a thich hop
dé givip moi nguoi lam quen véi nhau ma khong can lo nguy co mét an
toan hay tiét 19 théng tin cho nhimg ké dénh cip nhan dang. Mot khi
chung t6i da hiéu diéu nay, cac thir nghiém dua ra cang dem dén nhiéu
két qua kha quan hon. B4t cu khi nao ching t5i thay déi san phém, gitp
moi ngudi tim kiém va hwu gitr ban méi. d& dang hon, thi khach hang
lai c¢6 xu huéng gin b6 voi san phim tt hon. Pay 14 hiéu qua thyc thy
cia mot cudc khai nghiép: tim ra thir dung d4n can dugc xdy dung mot
cach c6 hé théng.

Day chi la mot vai trong sb hang tram thir nghiém ma chung toi chay
hét tudn nay sang tuin khac dé tim hiéu khach hang sir dung san phim
gi, va tai sao. M3i kién thirc c6 duoc lai goi ra mot thir nghiém khéc,

dwa thang diém cia chung t6i ngdy cang gin hon dén muc tiéu.

SU TAO BAO CUA SO KHONG

B4t chip thanh cbéng som sta cia IMVU, cac con s6 doanh thu rong
ctia chiing t81 vin vé cing nhé bé. Thét xui xéo, vi theo 18i kinh doanh
truyén théng, day 1a tinh hudng rit nguy hiém. Trd tréu 1a thuong thi
khi ban khéng c6 lgi nhudn, khach hang hay tién bé gi, viéc gay vén
hodic kéu goi ngudn tii tro lai d& hon khi ban c6 nhimg con sb nhé. S§
khéng (zero) khién ngudi ta tuéng tuong, nhung nhitg con sé nhé
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khién ngudi ta dit cAu hoi ring tai sao nhimg con sb 16n lai khong xuét
hién. Moi nguoi déu biét (hodic nghi ring minh biét) nhimg cau chuyén
vé cac san pham dat thanh cong dot pha chi sau mot dém. Chimg nao
con chua c¢6 thir gi duge tung ra, chua c6 thong tin dugce thu thap, thi
van c6 thé tudng twong mét thanh céng nhanh chéng nhu vay & twrong
lai. Con cac con sb nho s& doi nude lanh 1én hy vong dé.

Hién tugng nay tao ra mét dong luc cuc manh: hodn thu thap moi
dir liéu cho dén khi ban chéc chin s& thanh cong. Tét nhién, nhu ching
ta thay, su tri hoéin d6 c6 hiéu img xui xéo 13 lam ting lugng cong viée
lang phi, giam di s6 phan hi thiét yéu, va 1am ting manh rui ro ring
cong ty khoi nghiép d6 s& tao ra thir chang ai mudn ding.

Tuy nhién, cho ra mat mét san phdm va hy vong vao trudong hop t6t
nhét ciing khong phai 1a ké hoach tdt, vi dong luc nay la that. Khi chora
mét IMVU, chiing t6i hoan toan khong y thirc gi v& van dé nay. Nhing
nha dau trr va tu van dau tién thdy la khi chiing t6i dur tinh thu loi nhuan
300 do-1a cho thang thir nhét. Nhung sau vai thang, 1gi nhuén cuia ching
t6i map mé mirc 500 do-la, mot sb ngudi bat ddu mét long tin. Mot sb
tur vAn, nhan vién, tham chi ban doi cua chiing t6i ciing vdy. Thue té, c6
thoi diém, mot s6 nha déu tu con nghiém tuc khuyén ching ti rat san
phim ra khoi thi truong, quay tré lai trang thai i4n dat. May min thay,
khi da didu chinh va thir nghiém, két hop chit ché nhirng diéu hoc duoc
vao phat trién san phim va nd luc quang cao, cac con sé cua chung t6i
bit dau di lén.

Nhung su di 1én d6 van rat tir tdn! Mot mat, chiing t6i rdt may khi
thiy dugc khung tang truéng bt diu gidng nhu biéu dd hinh chiéc
gy hockey nbi tiéng. Mt khac, d6 thi tang 1én chi vai nghin do-la
mdi thang. Nhimng con sb ban diu nay trén biéu dd, du rat hira hen,
van khong du chéng choi viéc mét niém tin tir that bai di trudc, va
chiing toi thiéu ngdn tir 4 miéu ta viéc hoc hoi c6 kiém chimg nham
dua ra bdi canh c6 kha nang 14t ngugc tinh thé. Chiing t6i kha may
mén khi vAn c6 mét sé nha du tu hidu duge tAm quan trong cua no va
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sin sang danh gia cao cac con sb nho bé ciia chung t6i, nhin thiy tién
trién thuc sy ma chung t6i tao ra. (Ban sé thiy nhiing biéu d6 tuong
tu trong chuong 7).

Do vy, chiing t6i c6 thé giam nhe s lang phi xay ra do sirc manh
cua s6 khong (zero) bang hoc héi c6 kiém ching. Didu ching t6i cin
minh hoa 12 nd luc phat trién san phdm cita minh dang din t6i thanh
cong i dai, khong bi roi vao sy cam dd quay tré lai véi cac thudc do
v6 nghia va “vé kich thanh cong” — viéc chung t6i lam dé t6 ra thanh
cong. Ching t6i 1& ra c6 thé thir cac manh quang c4o, mua mét bang
quang cao Super Bowl, hay thir lam nhitng vu PR hao nhoang nhu mét
cach tao thém 4n tuong cho cac con sb rong. Diéu do s& khién cac nha
dAu tu mang 4o tudng vé tinh hinh, nhung chi trong mét thoi gian ngén.
Dén da, nhifng diéu cin ban cua kinh doanh sé& chiém wu thé, va ca hich
PR s& trdi qua. Vi nhiing diéu d6 chi lam phung phi ngudn luc quy gia
vao viéc dién trd thay vi thuc su phat trién, nén éhl’mg t61 sé 1am vao
réc rdi thuc su.

T6i khi c6 thém dugc 60 triéu avatar, IMVU vén tiép tuc manh hon
1én. Di san tir n6 khong chi 13 san phim tuyét voi, doi ngii xudt sic, két
qua tai chinh hira hen, ma con 1a mot phuong phap tinh toan tién bd
hoan toan méi cho cong ty khéi nghiép.

BAILHOC TU IMVU

T6i da c6 nhidu co hoi dé giang lai cau chuyén vé IMVU nhu mot trudng
hop kinh doanh ké tir khi Truong Kinh doanh Sau Pai hoc Stanford dua
ra mdt nghién ciru chinh thirc vé nhitng nam diu ctia IMVU!®. Nghién
elru nay gi® 1a mot phén trong chwong trinh hoc kinh doanh tai mét sé
trudng kinh doanh, bao gém ca Truong Kinh doanh Harvard, noi t6i
chinh thirc 14 doanh nhén. T6{ ciing timg ké nhig ciu chuyén nay tai vo
s6 budi tro chuyén chuyén d&, dién thuyét va hoi thao.

10 Trudng hop nay do Bethany Coates ghi lai, theo hudng din cua gido su Andy Rachleff,
Ban c6 thé c6 ban copy & déy: http://hbr.org/product/imvu/an/E254-PDF-ENG
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M3i lan t6i giang ciu chuyén IMVU, sinh vién lai c6 théi thac manh
m& 13 tap trung vao chién thuit né minh hoa: dwa ra mot san phim chit
lwong thap thoi ky dau, thu tién khach hang ngay tir ddu, ding nhitng
tiéu chi loi nhudn thip nhu mot cach dé dat uy tin. Pay 1a nhimg thu
thuat hiru ich, nhung khong phai tinh thin cta ciu chuyén. Cé qua
nhiéu ngoai 1&. Vi du nhu khéng phai kiéu khach hang nao cling chép
nhan san phim chét lwong thap. Néu sinh vién da nghi hon, ho s€ tranh
lu4n rang cac thu thuét nay khong ding dugc cho nganh hay tinh huéng
cta ho, no chi hiéu qua vi IMVU la mét cong ty phﬁn mém, mét doanh
nghiép cung cép san phim tiéu ding trén Internet, hay mot ing dung
khong thiét yéu phai thanh cong.

Khéng mot tha thuét tire thoi nao dac biét hitu dung. Khéi nghiép
Tinh gon khong phai mét tp hop cac chién thuit nhé. N6 1a mot phuong
phap c6 nguyén tic dé phat trién san phdm méi. Cach duy nhét dé giai
thich r8 y nghia nhimg goi ¥ nay 1a hiéu dugc cic nguyén tic 4n chira
khién chiing hiéu qua. Ching ta s& thdy trong nhitng chuong sau ring

“m6 hinh Khéi nghiép Tinh gon d4 duge ap dung cho rit nhiéu nganh va
linh vuc kinh doanh: san xuit, cong nghé lam sach, nha hang, tham chi
nganh giat Gi. Chién thuat tir cAu chuyén IMVU c6 thé hodc s& khong
¢0 y nghia cho truong hop kinh doanh cta riéng ban.

Thay vao d6, cach ding dén 13 hoc cach quan sat moi cong ty khoi
nghiép trong moi nganh nhu mot thir nghiém vi mé. Cau hoi khong phai
12 “C6 lam ra duoc san phdm nay khéng?”. Trong nén kinh t& hién dai,
gin nhu moi san phdm ngudi ta hinh dung ra déu c6 thé san xuét duge.
Cau hoi thich dang hon 13 “Liéu ¢6 nén 1am ra san phdm nay?” va “Liéu
ta c6 thé x4y dung mot doanh nghiép vimg bén dwa trén san pham / dich
vu nay?”. Dé tra 16i nhiing ciu hoi d6, ching ta cdn mot phuong phap
dé dua ra ké hoach kinh doanh c6 hé théng, chia né thanh nhitng véan dé
nhé, rdi thir nghiém timg v4n d& mot cach hé théng.

N6i cach khéc, ching ta can c6 phuong phap khoa hoc. Trong md
hinh Khoi nghiép Tinh gon, timg san phdm, timg tinh néﬁg, timg chién

Q)



KHOI NGHIEP TINH GON

dich quang ba — nhimg diéu moi céﬁg ty khoi nghiép déu lam — déu
dugc xem 1a mot thir nghi€ém nhém hoc hoi ¢6 kiém chimg. Cach thirc
thir nghiém nay hiéu qua cho mgi nganh va khu vuc kinh té, nhu chiing

ta s& ciing dugc thiy trong chuong 4.



Téi tirng gap-nhiéu cong ty khoi nghiép phai vét 16n tim cach
tra 10i nhirng cau hoi: Nén ling nghe nhitng v kién nao ciia khach
hang, néu ¢6? Nén dat wru tién thé nao giita nhiéu tinh nang cd thé
x4y dung? Tinh ning nao 4 thiét yéu dé san phdm thanh cong, tinh
ning nao 1a thir cip? Piéu gi c6 thé thay ddi mot cach an toan, didu
gi thay d6i ma c6 thé lam khach hang nbi gidn? Piéu gi 1am khach
hang vui ngay hém nay nhung ngiy mai thi khong? Tiép theo nén.
lam viéc gi?

Trén day 1a:mot sb vin d& cac doi nhom phai danh vat dé giai
dap cau héi liéu minh c6 dang di theo ké hoach }fcfx ra mit san phdm
di, xem tht chuyén gi s€ xay ra?”)Tf)i goi d6 la cach kinh doanh
“lam t6i di” (iust do i), 14y tir cau slogan néi tiéng cua hang Nike''.

Khong may 1a néu ké hoach nhim toi viéc xem thir chuyén gi xay
ra, thi.chéc chén ké hoach d6 thanh cong — ho s& thdy chuyén gi xay.
ra — nhung khong nhét thiét 1a dat dugc viéc hoc héi c6 kidm chimg
(validated learning). Pay la mot trong nhitng bai hoc quan trong nhét
trong phuong phap khoa hoc: &wu ban khong thé thét bai, ban khong
thé hoc duoc diéu gi. 'l

11 Vai doanh nhan da 14y cau khdu hiéu nay lam triét 1y khoi nghiép, goi tit la
JFDL C6 thé xem mét vi du tai http://www.cloudave.com/1171/what-makes-anentre-

preneur-four-letters-jfdi/
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TU GIA KIM T61 KHOA HOC

Phuong phap Khéi nghiép Tinh gon tai nhin thic nhimg nd luc cua
mat cong ty khédi nghiép nhu 1a nhiing thir nghiém chién thuat dé thiy
duoc glgm nao la xuat sac dlem nao la dién ro Mot thir nghiém dich
thuc phai theo phu'(mg phap khoa h(_)c. N6 bét diu véi mot gia thuyét
16 rang, tién lidu vé didu gi s& xay ra. Sau d6 méi kiém tra c4c tién lidu
d6 bang thir nghlem | Cling nhu thi nghiém khoa hoc dugc bét diu bang
ly thuyét, thi nghxem khoi nghiép duoc din duong bing tAm nhin khoi
nghu_ap.LMuc ti€u cia moi cudc thir nghiém khoi nghiép 1a kham pha
cach lam thé nao x4y dung nén mot cong ty vimg vang trén nén tang
tAm nhin d6.

Nghi Ién, khéi dau nho

Zappos 14 cira hang ban gidy online 16n nhit thé gi6i, doanh sb rong
hang ndm vugt quéa 1 ti d6-la. N6 dwoc biét téi nhu mot trong nhimg
cOng ty thwong mai dién tir thanh cong nhét, than thién voi khach hang
nhét trén thé gi6i, nhung n6 khong hé khéi dAu theo hudng nay.

Ngudi sang lap Nick Swinmurn da rat ph?in nd vi khong cé website
tryc tuyén trung tim ndo c6 mot sb luong giay that 16n. Ong hinh dung
ra mét giai phap ban 1é¢ mdi, uu viét hon. ISWinmurn 18 ra phai cho rat
14u, thir nghiém toan b ¥ tudéng cua minh véi ndo 14 nha xudng, dbi
tac cung cp, va 1oi hira hen vé doanh thu “khung”. R4t nhidu nha tién
phong vé thuong mai dién tir lam chinh x4c nhu vay, bao gdm ca nhimg
cong ty that bai “vi dai” nhu Webvan va Pets.com.

Thay vao do, 6ng Eat dau’ bang cach chay mot thu nghlen‘lj Gia
thuyét ciia ong 1a khach hang' dﬁe; ;an%s'a”r"lwgt*ﬁﬁflﬂnéuyen mua gidy truc
tuyén. Dé kiém tra, 6ng bit ddu bang cach hoi cac tiém gidy dia phuong
liéu minh c6 thé chup hinh kho hang cia ho kh(‘)ng; Péi lai su cho phép
chup hinh, 6ng s& dua cac buc anh 1én mang va quay lai mua giay cua
ho dtng gia niém yét néu khach hang chiu mua online.
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Zappos ban dau chi 1a mét san phim don gian, nhé xiu. N6 dugc
thiét k& dé tra 101 mot cau hoi tdi thwong: lidu d c6 diy di nhu ciu vé
mot trai nghiém mua gidy truc tuyén chét luong cao? Tuy nhién, thir
nghiém dugc thiét ké t&t nhu kiéu vira néu cua Zappos di 1am nhiéu
hon 1a viéc chi thtr nghiém mot géc dé ddc lap trong ban dy an kinh
doanh. Trong lic kiém nghiém phéng doan dau tién d6, ho dong thoi
kiém nghiém nhiéu phong doan khac nira. Pé ban giay, Zappos phai
tuong tac véi khach hang: nhan thanh toan, xir Iy ngudn tién vao, va
dbi mat vai viée hd tro khach hang. Tir nghién ciru thi truong, ho
quyét dinh day s& 1a su khac biét. Néu Zappos dua vao nghién ctru
thi trudong sin c6 hay 1am khao sat, ho s& héi khach hang mubn gi.
Thay vao d6, bang cach xdy dung mdt san phim, cong ty hoc dwoc
rat nhiéu diéu:

. Hocé hb_eu dit liéu chinh xa(\,;/:;ahach han}, vi quan

sat tryc t1ep hanh vi cua khich hwghu khong phai la di
hoi nhung ciu gia thiét.

Ho dt chinh’ ban than minh vao vi tri pha1 tu' ong tac voi khacl;f

AN ¥

hang that, hoc hdi v& nhu ciu cia ngudi mua.tVi du, mot du an

kinh doanh c6 thé dua ra gia gidam, nhung y niém tiép thu tir phia
khach hang vé san phim sé& bi anh hudng thé nao béi chién thuat
giam gia?

3. Ho cho phép chinh ban than minh bi ngac nhién béi khach hang
hanh xir theo nhiing cach khoéng du tinh t6i, hoi dén nhitng thong
tin ma Zappos nhiéu kha ning khong thé ngd dén. Vi du, néu
khach hang tra lai gidy thi sao?

Thir nghiém ban du cta Zappos dem dén két qua rd rang va dong
dém duoc: liéu c6 mot luong khach hang du nhiéu tim mua gidy hay
khong? N6 ciing dat cong ty vao vi thé phai quan sat, twong tic, hoc hoi
tir nhimg khach hang va cong sy thuc. Su hoc hoi vé chét nay 1a yéu t6
can thiét cho kiém nghiém vé luong. Dii nd luc ban dau 16 rang chi trén

)
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pham vi nhé nhung n6 khong ngin can dugc viéc ngudi ta nhan thiy
tdm nhin khdng 16 cua Zappos. Thuc viy, dén nam 2009, Zappos di
dwoc mua lai boi gi khdng 16 vé thuong mai dién tir Amazon.com véi
con s& cong khai 1a 1,2 ti do-la™.

D& thay ddi vé lau dai, hafthil r ﬁ;l?ikje"ﬁg))gayaﬁxngj(g

Caroline Barlerin 13 giam ddc bd phan cai cach xa hoi toan cu tai
Hewlett-Packard (HP), mot doanh nghiép da qudc gia voi hon ba tram
nghin nhan vién va doanh s6 ban hang mdi nim hon 100 ti d6-la.
Caroline, ngudi dan diu mang cong viée cong déng toan cau, 13 doanh
nhan x4 hdi lam viéc dé gitp nhan vién HP tan dung chinh sich cong ty
vé hoat dong tinh nguyén.

Huéng din ciia doanh nghiép khuyén khich moi nhan vién danh
4 gi moi thang trong quy thoi gian lam viée dé hoat dong tinh
nguyén cho cong ddng. Cong viéc d6 co thé dudi bat ky dang nao:
son hang rao, xay nha, thdm chi dung k¥ nang chuyén nghiép hoic
¢6 dugc tir cong viéc cho hoat dong bén ngoai cong ty — Caroline uru
tién khuyén khich cach lam nay. Cac nhén vién cia HP rét tai gioi
va c6 gia tri, nén ho co tiém nang tao ra anh hudng tich cuc khon
cung. Mot nha thiét ké c6 thé ginp té chirc phi loi nhuin nao dé6 tao
website méi. Mot nhém k§ su c6 thé mic mang luéi Internet cho
trudng hoc.

Du 4n cita Caroline chi méi bt dau, hiu hét nhan vién vin khong
biét vé& sy tdn tai ciia chinh sach nay, chi mét s6 rit nhoé tan dung né. Hau
hét hoat dong tinh nguyén cho t6i gio nam & pham vi anh hudng nho,
lién quan dén lao dong chén tay, thdm chi ca khi do 1a cac chuyén gia
dwoc huin luyén & cip d6 cao. TAm nhin cua Barlerin 12 nhim chuyén
héa hang trdm nghin nhan vién cta cong ty thanh mét luc lugng lao
dong cong ich vi xa hoi.

12 http://techcrunch.com/2009/11/02/amazon-closes-zappos-dealends-up-paying-1-2-bil-
lion/ends-up-paying-1-2-billion/
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Day la kiéu phong trao doanh nghiép dugc cam két mbi ngay tai cac
cong ty trén khip thé gisi. N6 trong khong hé gidng viéc khoi nghiép —
xét trén dinh nghia thuong thiy hay diéu ching ta xem trong phim. V&
bé mit, n6 c¢6 vé phu hop véi quan tri va hoach dinh truyén théng. Tuy
nhién, t6i hy vong tranh luan trong Chuong 2 s& khién ban bét diu nghi
ngd didu nay. Sau day la cach chung ta c6 thé phén tich du an nay trong
khuon khé Khoi nghiép Tinh gon.

Dy an cta Caroline d6i mt voi bat dn cuc cao: chura bao gio c6 mot
chién dich tinh nguyén quy moé 16n thé nay tai HP. Ba d4 phai tur tin dén
c& nao dé hiéu duoc nhitng ly do thuc sy tai sao moi ngudi khong 1am
tinh nguyén? Quan trong nhét 13 ba thuc sy hiéu & dén dau cach thay
d6i hanh vi cho hang tram nghin con ngudi tai hon 170 quéc gia? Muc
tiéu cua Barlerin la thic ddy cac dong nghiép bién thé giéi nay thanh
mdt noi tot dep hon. Nhin theo cach nay, thi du an cia ba diy nhimg
phong doan chura duoc kiém nghiém — rat nhidu thir con 1a 4o tudng.

Theo cach lam ciia quan tri truyén thdng, Barlerin dang danh thoi
gian 1én ké hoach, dé trinh t6i nhidu bd phan va cac giam dbc khac,
chuin bi mot ban db 16 trinh budc diu cho mudi tdm thang dAu tién cua
du an. Ba cfing ¢6 m6t mé hinh theo ddi manh mé véi tiéu chudn thude
do anh hudng ma dv 4n mang lai cho cong ty trong 4 nim téi. Nhu nhiéu
doanh nhan khac, ba ¢6 mdt dy an kinh doanh ghi chép r6 rang cac dyu
dinh. Nhung bat chip tit ca, cho t&i gid ba van chi tao ra cac chién thing
don 1&, khong 1ap lai, va chua hé dén gin thém hon véi viée biét duoc
liéu tAm nhin cua minh c6 thé phat trién mo rong dugc khéng.

Vi dy, mot phong doan 1a gia tri vitng bén cua cong ty bao gbém ca
cam két phat trién cong dong, nhung van dé kinh té gin ddy din toi cac
cdng ty tap trung cho chién lugc loi nhudn ngén han. C6 1& nhitng nhéan
vién lau nim s& cam thiy mong mudn tai khing dinh gi tri ciia minh,
cbng hién cho cong ddng bang hoat dong tinh nguyén. Phong doan thir
hai 12 moi ngudi s& cam thiy théa min, c4n bing hon khi ding k§ ning
cdng viéc cho loi ich tinh nguyén - tao ra anh hudng t6t hon cho danh

Q)



KHOI NGHIEP TINH GON

nghia td chirc ciia minh trudc déi twgng ma minh gitp d5. Pau d6 trong
cac ké hoach cua Caroline con c6 nhiéu phong doan thuc té khac vé su
sin long danh thoi gian 1am tinh nguyén ciia nhén vién, va cach thirc t6t
nhit dé dua thong diép ciia ba tiép cén ho.

Mb hinh Khéi nghiép Tinh gon dem lai cach thirc kiém nghiém cac
gia thuyét that nghiém ngat, tirc thoi va thau sudt. K& hoach chién luge
phai mit nhiéu thang méi hoan thanh, riéng cic thir nghiém co thé bt
dau ngay tirc khic. Bing cach bat ddu timg budc nho, Caroline c6 thé
tranh dugc lugng lang phi khong 16 trong qua trinh thuc hién ma van
khéng ton hai dén toan bd y tuéng. Dudi day 13 hoan canh c6 thé X4y ra
néu Caroline mudn thuc hién du an nhu mot thir nghiém.

Chia nho

Budc déu tién sé la chia y tuéng vi dai thanh timg phan nhé. Téi s& goi
g_hai phong doan quan trong nhat tir mot doanh nhan khéi nghiép 1a gia

e

Gia thiét gi4 tri (value hypothesis) kiém nghiém li¢u mot san pham

 hay dich vu thuc sy.dem lai.gid tri.cho khach hang mét.khi ho.sir.dung..
é‘hg_y / khong. Pau 14 kim chi nam t5t khién nhéan vién cam thiy viéc cdng

H
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hién thoi gian ctia minh 13 quy gia? Chung ta c6 thé khao sat lay v kién
clia ho, nhung nhir vy s& khéng chinh xac 1dm, vi hau hét moi ngudi
khé long udce dinh duge cam xtc cia minh mot cach khach quan.

Thir nghiém dem dén phwong tién danh gia chinh x4c hon. Trong
thue té, chiing ta c6 thé thiy diéu gi dai dién cho nhimg gié tri ma ngudi
tham gia thu dugc tir nhitng hoat déng tinh nguyén (trong vi du vé cong
ty HP vira néu & doan trén — ND)? Ching ta co thé tao co hdi cho mot
s6 nhan vién 1am tinh nguyén, rdi nhin vao ty sult duy tri hoat dong
tinh nguyén ctia cic nhan vién nay. Bao nhiéu trong s6 ho ding ky tinh
nguyén lan tiép theo? Khi nao thi nhan vién tinh nguyén dau tu thoi
gian va cong sirc cho chuong trinh nay? R4t nhiéu kha ning nguyén do
d6 s& 14 nhéan t6 ma ho tran trong.
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Véi gia thiét tang truémg (growth hypothesis) ~ kiém tra cach khach
hang m¢i kham pha myg san. pham / dlch v, chung ta ciing co thé lam

AN e,

phaén tich tuong.tu. Mot khi chuorng ‘trinh hoat dong, no sé lan ra nhu
thé nao trong gidi nhan vién, tir nhitng ngudi ap dung sém t6i khi lan
ra pham vi rong trong ca doanh nghi¢p? Mét cach mo rong kha thi cuia
chuong trinh 14 thong qua truyén miéng. Néu diéu d6 ding, thi diéu
quan trong nhét 13 do ludng hanh vi: liéu nhitng nguoi tham du dAu tién
c6 chti dong truyén 1o sang nhan vién khac hay khong?

Trong trudng hop nay, mot thir nghiém don gian s& chi can dén sé
lwong rit nho: khoang mét ta nhén vién lau ndm dang 13m viéc va dem
dén co hoi tinh nguyén doc dao cho ho. Vi gia thiét cua Caroline 14 nhan
vién s& dugce thiic ddy boi chinh mong mudn duoc sbng xing dang véi
cam két vdi cong ddng lau doi ctia HP, thir nghiém nén nhim dén cac
nhan vién cam thdy 16 trinh hang ngiy ctia minh bj tach biét khoi gia tri
ma cong ty mudn thé hiénCét 16i khong phai 14 tim kiém khach hang
trung binh, ma tim kiém niting ngudi nhanh chong ndm duge vén dé:
nhimg khéch hang ¢6 nhu cdu siu séc nhat ddi véi san pham. Nhimg
khach hang da s&.d€ tha thir hon cho nhitng 101 Jam va dac biét hang hai
dua ra phan h61_3

Tiép theo, sir dung mét th thudt ma t6i goi 1a san phim kha dung tbi

thiéu (s& duoc md ta chi tiét trong Chuong 6), Caroline nén bao dam sb
it nguoi tham dy dau tién c6 duge trai nghiém t6t nhit c6 thé, hoan toan
dung V61 y tudng. Khong nhu trong mot nhoém trong tdm, muc ti€u s& 1a
‘xem xét diéu khach hang thuc sy lam. Vi du, bao nhiéu trong s6 nhitng
nguoi tinh nguyén déu tién thuc su hoan thanh cong vi¢e tinh nguyén
ctia minh? Bao nhiéu hoan thanh dugc lan thir hai? Bao nhiéu s&n long
thué ddng nghiép thay minh tham gia hoat dong tinh nguyén?
(, Nhimng thir nghiém b trg c6 thé md rong cho cac phan hdi va hoc
hoi thoi ky dAu) Vi dy, néu mé hinh ting truong doi hoi mot ty 1 nhat
dinh ngudi tham dur chia sé trai nghiém cua minh voi ddng nghiép va
khuyén khich ho tham gia, thi mirc d6 thu hit c6 thé duoc kidm nghiém
tham chi chi v&i mot s6 nguoi rét it. Néu mudi nguoi hoan tat thir
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nghiém dau tién, thi ching ta mong doi bao nhiéu ngudi tinh nguyén
thém 14n nita? Néu ho duoc yéu ciu thué déng nghiép, ching ta mong
doi bao nhiu ngudi ddng y? Hay nho ddy 1a nhimg ngudi thich nghi
nhanh, c¢6 duoc nhiéu loi ich nhit tir chuong trinh.

Nhin tir goc do khac, néu ca mudi ngusi déu tir chdi tham gia tinh
nguyén lan tiép theo? D6 s& 1a két qua cuc ky ti€u cuec. Néu s6 liéu tir
céc thir nghiém ban diu khéng hira hen, thi 13 rang 14 c6 vén d& véi
chién lugc. Nhung khong c6 nghia 12 ta nén bo cudc, ma trai lai, didu
nay co6 nghia da dén lic can c6 nhitng phan hdi tirc thoi vé chét lugng
va cach cai thién chuong trinh. Pay 13 vu thé ma kiéu kiém nghiém nay
vuot hon so vdi nghién ctru thi truomg truyén théng. Chung ta khong
phai triéu tdp 1am mdt cudc khao sat hay tim nhitng ngudi méi dé phong
van. Chung ta da c6 sin nhidu ngudi dé trd chuyén ciing nhu kién thirc
v& hanh vi thuc cua ho - vi ho chinh 13 nhitng ngudi tham gia.

Toan bd thir nghiém nay co thé duge thuc hién chi trong vai tudn,
chwa t6i mot phin muoi thoi gian thuc hién quy trinh 1én ké hoach
chién lvoc truyén thdng. Pdng thoi, né dién ra song song véi viée 1én
ké hoach chién lugc — ké hoach vén chi dang hinh thanh. Ngay ca khi
cac thir nghiém cho ra két qua tiéu cuc, nhitng that bai d6 van cung cap
duoc nhidu thong tin va c6 thé anh huéng dén chién luge. Vi dy, didu gi
xay ra néu khong c6 tinh nguyén vién nao cam thiy su mau thun gitra
cac gia tri bén trong cong ty — mét phong doan vo cung quan trong trong
ké hoach? Néu chuyén d6 xdy ra, xin chiic mimg: da dén lac can diéu
chinh (chi tiét dugc dé cap & Chuong 8%).

MOI THU NGHIEM LA MOT SAN PHAM

Trong moé hinh Khéi nghiép Tinh gon, mot thir nghiém con y nghia hon
ca mot diéu tra, n6 1 mot san pham? 'Néu thir nghiém nay — hay bét cir
thir nghiém nao khac — thanh cong, 16 cho phép vi giam dbc bit tay vao -

13 T6i mubn cam on Caroline Barlerin va HP vi di cho phép t6i thém phan tich thir
nghiém vao du 4n mdi nay.
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chién dich: 1én danh sdch nhitng ngudi nhanh chong tham gia, thém s6
nhén vién cho-mdi thir. nghiém hay 13p lai thir nghiém sau hon, va dén
da bt diu xay. dung mot san phim. Dén khi san phim sin sang dé duwa
ra pham v,i réng, n6 s& c6 san khéch héng tl‘r truérc rf)i, N6 dé giéi quyét

Khong nhu quy trmh len ké hoach chlen luorc hay nghlen ctru th1 trucmg
truyén théng, cac dac diém nay s& cim ré sau trong phan héi vé diéu gi
hiéu qua hém nay hon thay vi trong doi vao diéu s& hidu qua vao ngay
mai.

Dé thiy didu nay van hanhnhu thé nao hiy xét mot vi du tir cong ty
Kodak. Lich str cia Kodak gin chit véi may chup anh va phim, nhung
ngdy nay né con van hanh mot céng ty truc tuyén déng gia la Kodak
Gallery. Mark Cook 1a gidm dbc san phidm ciia Kodak Gallery, 6ng cé
géng thay ddi d6i van hoa vé phat trién & Kodak Gallery sao cho huéng
muc ti€u vao cac thir nghiém.

Mark giai thich “Theo truyén thng, gidm dbc san phim s& ni “T6i
chi mudn tha na‘ly th6i’. Pap lai, k¥ su s€ noéi “T6i s€ lam ra nd’.
vi cach do, 161 co gang thiic ddy d6i ciia minh tra 16i 4 cu hdi.say trude
tién:

f}" 1. Khéch hang ¢6 nhan ra minh dang gip vén dé ma ban c6 ging
i A A o
i gial quyst.hay khong?

Y

. Néu c6 giai phép, ho c6 tra tién mua khéng?

. Liéu ho s& mua tir chung ta?

. Chung ta c6 tao ra dugc giai phap cho vén dé d6 hay khong?”

Khuynh huéng thong thudng trong phat trién san phim 1a bd qua
luén bdn ciu héi nay va bit tay dua ra gidi phap truéce khi xdc nhin
viéc khach hang c¢6 kho khan can giai quyét. Vi du, Kodak Gallery dwa
ra nhiing tAm thé d4m cudi v6i chit ma vang va in hinh trén website.
Nhitng thiét ké d6 quen thudc véi khach hang sip lam dam cudi, thé 1a
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nhém téi thiét ké nhimg tdm thé dé dung tai nhimg dip ddc biét khac,
vi du nhur ngay 18. Nghién ciru thi trudng va quy trinh thiét ké cho thiy
ring khach hang s& thich nhitng tAm thé méi. Diéu nay sé& bién hé cho
nd luc rat 16n ding vao viéc tao ra san phim.

Nhiéu ngay truée khi ra mit sin phdm, nhém thurc hién nhén ra cac
thé qua khé hiéu tir miéu ta trén website. Ching ai thiy duoc vé dep cia
ching. Chung ciing kho san xuét nita. Cook nhan ra ho di lam nguoc
quy trinh. Ong giai thich, hTruorc khi tim ra duorc cach ban va san xu,,@t

R N XN PRPPTiN w....

san pham thi khong dang t ton thoLgLan ngg;wbgy mu'u tinh k“” ]

s

H(_)c héi tir kinh nghiém do, Cook ding mét cach thirc khac dé dan
dit nhoém ctia minh phat trién mot bé tinh ning mai cho san phim, cho
phép chia sé hinh anh chup tai mét su kién nao dé dé dang hon. Ho tin
rﬁng mot “album su kién” (event album) truc tuyén s& dem dén lwa chon
dé moi nguoi timg tham du dam cuédi, hdi thao, hay cudc tu hop nio
d6 chia sé hinh anh v6i nhitng ngudi cung tham du khac. Khong nhu
nhirng dich vu chia sé anh truc tuyén khac, album su kién cia Kodak c6
tinh nang kiém soat rit manh, bao dam hinh anh chi dugc chia s¢ giita
nhitng ai ¢6 tham du cung mot su kién.

Khong nhu trong qua khir, Cook dua nhoém di theo quy trinh xac
dinh rai ro, phong doan trude khi bét tay lam bt ky thir gi, san d6 kiém
nghiém cac phéng doan qua thir nghiém.

C6 hai gia thiét chinh bén dudi ¥ tudng album sy kién dwoc dé ra:
1. Nhém cho ring khach hang ¢é nhu céu tao album anh.

2. Gia thiét cho ring ngudi tham du su kién sé tai hinh 1én cac al-
bum sur kién dugc tao bdi ban bé va déng nghiép.

Doi ngii Kodak Gallery 1am ra mot mau album sy kién diing thir don
gian. N6 thiéu nhiéu tinh nang - thuc chét 1a rit nhidu, dén muc ho kha
phén van c6 nén dwa ra cho khach hang hay khong. Tuy nhién, ngay ca
trong giai doan sém sta nhu vay, cho phép khach hang dung thi ban
mAu gitp nhém lam viéc bac bo gia thiét cua minh. Pau tién, tao mot
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album khong hé d& dang nhu ho tién liu, ching mot khach hang nao
c6 thé tao duoc! Hon nita, khach hang phan nan ring phién ban ban dau
ctia san phdm thiéu céc tinh ning thiét yéu.

Nhimg két qua tiéu cuc d6 khién nhém mét tinh than. Véan dé tinh
kha dung khién ho mudn phat dién, nhit 12 nhiing tinh niang thiéu bj
khéch hang than phién lai ndm trong 16 trinh phat trién san phidm ban
dau. Cook giai thigh rang du san phdm thiéu cac tinh ning, du an d6
khong hé that bai.éSén phim mao déu nay — tuy day 18i — di xdc nhén
rang ngudi ding thuc sy mong mudn tao nhirng album su kién;g bola
mgt thong tin cuc ky c6 gia tri. Khach hang phan nan ve cac tinh ning
con thiéu, nghia 13 nhém dang di déing hudéng. Gid thi nhém da sém c6
nhimg bing chimg chi ra ring cac tinh ning d6 hoa ra lai quan trong.
Thé con cac tinh nang c6 trong 16 trinh thuc hién nhung khiach hang lai
chéing hé phan nan? C6 thé nhimg tinh ning d6 ching hé quan trong nhu
ho nghi ban dau.

Qua vu ra mat ban thir nghiém, nhém tiép tuc hoc hoi va thir nghiém
lap lai. Trong khi nhimg ngudi sir dung sém (early adopter) rat nhiét
tinh, va s liéu cho ra rit hira hen, nhom phat hién mot diéu quan trong.
Qua viéc sir dung cong cu khao sat truc tuyén KISSinsights, nhém hiéu
ra ring nhiéu khach hang mudn c6 kha ning sép xép thir tur cac birc
anh trudc khi moi ngudi khac cing déng gbép. Hiéu ring nhoém chwa
san sang cho ra san phdm méi, Cook ghim chén téng giam dbc clia bo
phan minh bing c4ch giai thich rang lap di lap lai thir nghiém trude khi
bét d4u chién dich marketing s& dem lai két qua t6t hon gp nhiéu lan.
Trong mot thé gidi ma ngay ra mét chién dich quéng c4o / marketing
thuong dwoc xac dinh tir nhiéu thang trudc, thi hanh dong chér dén khi
nhém giai quyét xong hin van & s& 12 mét ci pha vo tién 1é cuc ky
ngoan muc.

Quy trinh nay dai dién cho mét thay ddi cuc 16n tai Kodak Gallery.
Nhan vién vbn da quen vdi viée bi do hrong hiéu qua lam viée bing cac
médc hoan thanh céng viéc. Nhung Cook néi ¢ Thanh cong khong phai la
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dua ra mot tinh nang san phim, Thanh ¢ong 1a hoc duge cach giai quyét
vén d¢ cia khdch hang” dch gidi g

DICH VU GIAT UI TAI LANG

Tai An D4, do gia méy giit cao, nén chua t6i 7% ngudi dan sé hiru vét
dung nay tai nha. Hiu hét moi ngudi giit bang tay hodc tra tién cho
Dhobi lam thay ho. Cac Dhobi mang quén 4o t6i con sdng gin nhét, giat
trong nudc sdng, dip quéan 4o vao da dé lam sach, rdi treo 1én cho kho.
Viéc nay mét tir 2 t&i 7 ngay. Két qua? Quén 4o duoc tra lai sau khoang
10 ngay, ma ciing khong duoc sach cho 1am.

Akshay Mehra lam viéc tai Procter & Gamble Singapore duoc 8
nam, khi d6 anh bit du cam thiy mot co hdi. La giam dbc thuong hiéu
ctia Tide va Pantene tai An P§ ciing cic nuéc ASEAN, 6ng nghi minh
c6 thé dem dich vu giat vi toi cho nhiing ngudi chua c6 diéu kién sir
dung. Akshay quay vé An D9, gia nhap Dich vu Giit G cua lang (VLS
— Village Laundry Service) - 14p ra bai Innosight Ventures. VLS bt dau
mot loat thir nghiém dé kiém tra cac du doan kinh doanh.

Trong thir nghiém dAu tién, VLS chdt mét chiéc may giat cong
nghiép 1€n sau xe ban tai dau tai mot goc phé Bangalore. Thir nghiém
t6n chua t6i 8.000 d6-la, c6 muc dich duy nhét 1 chimg minh ring moi
ngudi s& dua quin 4o ra, tra tién dé gidt ching. Cac doanh nhén cia
chung ta khong hé giat chiing trén xe tai — no chi ding dé quang cio,
tao hinh anh — ma dem vé& chd khac dé giit rdi tra lai khich hang vao
cubi ngay.

Nhém VLS tiép tuc thir nghiém trong mot tuén, dau chiéc xe tai tai
nhitng géc phé khac-nhau, dao siu hon dé kham pha tit ca nhitng gi c6
thé vé nhimg khach hang tiém niang. Ho mudn biét cach khuyén khich
moi ngudi dén voi chiée xe. Lidu tbc d6 gidt co quan trong? Liéu ngudi
ta c6 quan tm dén do sach? Nguoi ta doi hoi nhimg gi khi dé lai quan

14 Théng tin vé Kodak Gallery do Sara Leslie thyc hién cac phong vén.
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40? Ho phat hién ra rang khach hang rat vui khi dua quan 4o cho ho giit.
Tuy nhién, c6 nhiing ngudi nghi ngd vé chiée may giat phia sau xe tai,
lo lng riang VLS sé& liy méit quan 4o ctia ho va b chay. P& han ché ndi
lo d6, VLS tao mot xe thiing thay thé, trong gidng mot ki-6t hon.

VLS ciing thir nghiém viéc dau chiéc xe ngay trudc mot si€u thi
nhé trong viing. Lap di 1ap lai thém nhiéu l4n gitip VLS hiéu ra dich vu
nao duoc moi ngudi ua thich nhét, va ho sin long trd mic gia nao. Ho
kham pha ra ring khach hang thuong mudn quin 4o cia minh duoc 1a
ui phing phiu va sin long tra gép d6i dé dugc giat sach 4o quin trong
vong 4 gio thay vi 24 gid.

Két qua tir cac thir nghiém d6 din t6i viéc VLS tao ra mot san phim
sau ciing - mdt ki-6t di dong dai 1x1,2m, bao gdm ngudn dién, may giat
cong nghiép, may sdy, va mot dudng diy dién dic biét dai. Ki-6t sir dung
bot giat tir phiong Tay va duge VLS cung cip nude sach mbi ngay.

Ké tir 46, Dich vu Giit i tai lang d3 phat trién manh mé, véi 14 diém
hoat dong tai Bangalore, Mysore, va Mumbai. CEO Akshay Mehra chia
sé Vi toi rang: “Chung t6i da giat 116.000 kg quan 4o trong nim 2010
(so véi 30.600 kg trong nam 2009). Va gan 60% la tir khach hang quen
thudc. Ching t6i d4 phuc vu hon 10.000 khach hang chi trong ndm qua,

tinh téng cong trén tit ca cac quiy giat nho'”.

KHG1 NGHIEP TINH GON TAI CHINH PHO?

Ngay 21 thang-7 nim 2010, Téng théng Obama ky ban hanh Pao luat
Cai cach Phé Wall va Bao vé Nguoi tiéu dung Dodd-Frank. Mot trong
nhitng diéu khoan trir danh cua no da tao ra mét by phan mai trong
lién bang, Cuc Bao v€ Ngudi tiéu ding Lién bang (CFPB — Consumer
Federal Protection Bureau). Cong viéc ctia co quan nay 1a bao vé cong

15 Cau chuyén v& VLS do Elnor Rozenrot, ting lam viéc tai Innosight Ventures, ké lai.
Akshay Mehra cung cip cac chi tiét bé sung. D& biét thém vé& VLS, xem Harvard Business
Review: http://hbr.org/2011/01/new-business-models-in-emerging-markets/ar/1 hojc tin tirc
bao chi tai bttp://economictimes.indiatimes.com/news/news-by-company/corporate-trends/

village-laundry-services-takes-on-the-dhobi/articleshow/5325032.cms
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dan My khéi viéc cho vay ning 1di & cac cong ty dich vu tai chinh nhu
cOng ty thé tin dung, cho vay dbi véi sinh vién, hay cac van phong cho
vay ngin han. Dy 4n nhim t6i viéc thiét lap mét téng dai dién thoai -
truc may 1a cac nhén vién xtt ly tinh hubng tiép chuyén truc tiép véi
nguoi goi.

Puogc thiét 14p vdi cac cong cu nhur thé, mét co quan chinh phu méi
s€ phai thué mot lugng 16n nhan vién, dung t6i ngan sach khéng 16 dé
phat trién mot du 4n dét do, tén thoi gian. Tuy nhién, CFPB du dinh 1am
moi thit theo cach khac. Bt chdp ngudn quy 500 triéu do-la va “xuét
than” danh gia, CFPB van la mét cong ty khoi nghiép.

Tdng théng Obama giao cho giam ddc céng nghé ctia minh, Aneesh
Chopra, nhiém vy thu thip y twong vé cach thiét 1ap mét cong ty khoi
nghiép méi — ddy chinh 1a luc bat dau lién quan dén toi. Mot trong
nhing 1an Chopra viéng tham Thung liing Silicon, 6ng da thué mot sb
doanh nhén cho goi y vé cach khai thac trang thai khaoi nghiép tai co
quan méi. Dic biét, 6ng tap trung vao cong nghé don bay va cai tién
dé giup cong ty hoat dong hiéu qua, tiét kiém chi phi, cling nhu tron
tru hon.

Goi y cla t6i duoc 14y thang tir cac nguyén tic trong chuong nay:
xem CFPB nhu mot thu nghiém, xac dinh cac Yéu t6 ctia dy an thude vé
phong doan hon 1a su that, sau d6 tim cach kiém tra. Baing cach st dung
céc quan diém d6, chung ta c6 thé xdy dung mot san pham hiru dung tbi
thiéu va dua co quan nay vao hoat dong — trén pham vi nhé — trudce ca
khi dyu an chinh thirc di vao hoat dong.

Phong doan sé mot trong du &n hién tai la mdt khi nguoi My da
biét ho c6 thé goi CFPB dé duoc gitp d& khi bi lam dyng, gia mao vé
tai chinh, thi s& c6 rat, rit nhiéu ngudi dé x6 di khiéu nai. Diéu nay
nghe c6 vé hop ly, can cu trén nghién ciru thi truomg vé khéi lrong
t0i pham tai chinh anh huéng dén ngudi M§ mbi nam. Tuy nhién, bat
chap nghién ctru d6, n6 van chi 1a phéng doan. Néu lugng cudc goi
thuc té khac biét nhiéu so véi du tinh, ho s& phai thay d6i nhidu. Néu
nhitng nguoi My bi lam dung tai chinh khong xem ban than ho 1a nan
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nhan — va do d6 khéng tim kiém su gitip d& — thi sao? Néu ho c6 quan
diém rat khac vé viéc vin dé gi 1a quan trong? Néu ho goi dén CFPB
nhd gitp d& nhitng van d& ngoai pham vi hiéu luc cia diéu khoan thi
sao?

Mot khi co quan di vao hoat dong véi ngudn quy 500 triéu do-la
va luong nhén vién khéng 19, thi viéc diéu chinh dir 4n s& tdn nhiéu
tién, mat nhiéu thoi gian. Nhung tai sao phai chd dé co6 phan hdi?
Bing cach bét dAu thi nghiém tirc khic, ho ¢6 thé bét diu tao mot sb
dién thoai noéng don gian, sir dung mét trong sd nhitng nén tang ha
tdng m&i véi chi phi thip va co thé lip dat nhanh nhu Twilio. Chi sau
vai gid, ho c6 thé dua vao nhimg tlly chon giong néi (voice prompts,
tuong tu nhu giai dap tu ddng qua cac tong dai dién thoai — ND) don
gian, cung cdp cho ngudi goi dén mot danh muc cic vin dé tai chinh
dé lua chon. Trong phién ban déu tién, tiy chon c6 thé dugc 1iy thing
tir nghién ctru ¢6 san. Thay vi dung mét nhan vién truc tai mdi may,
cac tity chon dua ra ludn cho ngudi goi théng tin hiru ich vé cach giai
quyét vén dé.

Thay vi quang cdo s6 duong diy noéng nay voi ca nuc’rc{c_o quan cé
thé van hanh thir nghiém mot cach han ché: bit dau bang mot khu vuc

dia Ly oho, c6 thé chi bao gbm mot vai khu nha, va thay vi tré phi quang
céo dét do trén TV hay radio dé thong béo véi moi ngudi vé dich vy, thi
ta sudmwg&ag;@g;mng cao do vao dbi tuon‘g'i To roi trén bang
thong bao, quang céo trén tap chi dwa tdi nhitng khu nha d6, hay quang

c4o truc tuyén dac biét tp trung vao khu vurc nay sé 1a khai dau tét. Vi
khu vuc muc tiéu rit nhd, ho s€ da chi phi dé khién moi nguoi trong khu
vuc y thirc cao vé dich vu. Tong chi phi vén sé& rat nho.

Véi vai tro 1a mét giai phap hop 1y cho vén dé lam dung tai chinh,
san phiam kha dung t6i thidu nay chua phai 1a twong xtng véi tiém
nang cua mdt co quan mang trong tii 500 triéu do-la. Nhung né ciing
khéong qua dit. San pham nay c6 thé dugc-tac-ra chi trong vai ngay
hgjcdm, va toan bd cudc thir nghiém sé chi tén khoang vai nghin

do-la.
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Diéu hoc dugc tir thir nghiém nay 1a vo gia. Trén co s nhitng nguoi
goi dién dén dau tién d6, co quan nay c6 thé 1ap tirc bit ddu cam nhan
duge ngudi din My nghi minh dang gap kiéu vén dé gi, chir khong phai
chi cac vén d&& ma ho “nén” c6. Co quan c6 thé bit ddu kiém tra cac
théng diép quang cao: Didu gi thiic ddy ngudi dan goi dién t6i? Co thé
bat dAu loai suy céc xu hudng trén thuce té: Bao nhiéu phén tram nguoi
dén trong khu vyc chiu goi dién? Loai suy s& khong hoan hao, nhung
n6 1ap nén mot chuin hanh vi chinh x4c hon rit nhidu so v&i nghién ctru
thi trudng.

Quan trong nhét 13 san phim nay s& déng vai trd hat gidng phat trién
thanh mét dich vu tinh vi hon rit nhidu. Véi khoi du nay, co quan c6
thé cam két mot quy trinh phét trién lién tuc, tir tir thém vao nhitng giai
phép t&t hon mdt cach chic chin. Dan da, ho c6 thé chuyén sang duong
day néng c6 ngudi truc, cé thé ban dau chi tap trung cho mdt dang van
dé, dé nguol truc dién thoz_a.i ¢6 co hdi tu van thanh cong cao nhét. Sau
mot thoi gian, ké hoach chinh thuc s& s&n sang thuc thi, dich vu ban dau
¢6 thé trd thanh mét hinh mau thuc.

CFPB chi méi bit diu, nhung d3 cho thiy nhitng ddu hiéu di theo
phuong phép thir nghiém (experimental approach). Vi du, thay vi thuc
hién gidi han theo dia 1y, ho phan khiic cac san phdm dau tién ciia minh
theo tinh hudng tir phia ngudi ding. Ho dua ra mot thir tir sip xép bude
dAu d6i voi cac san phdm tai chinh dé cung cip dich vu cho ngudi ding,
dimg hang dau 12 thé tin dung. Khi thir nghiém dAu tién ra mét, ho s& c¢6
co hoi theo d6i st sao tit ca nhimg 10i phan nan va phan hdi tir ngudi
dung. Dir liéu nay s€ anh huong dén do sau, do rong, va su ndi tiép cac
san phdm méi trong twong lai.

David Forrest, giam dbc cong nghé cia CFPB, néi véi t6i ring:
“Muc tiéu ctia ching i 1a dem dén cho cong dan My mét cach thirc dé
dang dé néi véi chung t6i v& cac vin dé ho gip phai trén thi truong tai
chinh tiéu ding. Chuing t6i c6 co hoi dé theo doi sit sao didu ma cong
chiing n6i v6i minh, ciing nhur phan tmg v6i théng tin méi. {Thi tnrimg
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ludn ludn thay ddi, cong viéc ciia chung tdi 1a thay ddi cling véi thi

trudmng's”.

Nhimg doanh nhan khoi nghiép va nha quan ly dugc nhic t6i trong
quyén sach nay rat thong minh, gidi giang, va vé cling coi trong két qua.
Trong nhiéu trudng hop, ho ding gifta viéc xay dung mot td chirc theo
c4ch thire théng nhit voi nhimg gi tdi wu cia tu duy quén tri hién tai.
Tai khu vuc cong cling nhu khu vuc tur, bét ké nganh gi, ho déu d6i mat
v6i céc thach thirc gidng nhau. Nhu ching ta da thiy, tham chi nhimg
[glam déc, nhan vién ky cuu tai cac cong ty hang dau thé gi6i cling phai
vat 1on dé tim cach vira phat trién. vira cho 1a doi nhimng san. phim cai

Py SR AR5

tién mai that nhat quan.

S s e el

~ Thirthach ctia ho 1 vuot qua 16i tu duy quan tri dang thinh hanh von
dat niém tin vao nhimg/du an / ké hoach dugc nghién cim k¥ lutng. Hay
nho rang viéc 1ap ké hl ach (plannmg) la Qongcumm&dmglumua

I, A

olggg tai trong trang thabenglinh kéo dai. Nhung, liéu ¢6 ai trong ching

ta cam thay thé gi¢i quanh minh dang ngay cang tré nén 6n dinh khong?
" Thay déi mét 18i tw duy nhu véy 13 rit kho, nhung cuc ky can thiét dé

khoi nghiép thanh cong. Hy vong cua t6i 1a quyén sach nay s& gitip cac
nha quan 1y va doanh nhéin khéi nghiép tao ra dugc thay dbi do.

16 D& bibt them v& nhimng nd luc truge day ciia CFPB, xem Wall Street Journal ngdy
13/04/2011, bai “For Complaints, Don’t Call Consumer Bureau Yet”; http://online.wsj.com/
article/SB10001424052748703551304576260772357440148.html. R4t nhiéu cong chirc tan
tuy hién dang lam viéc cham chi dé ap dung phuong phép thuc nghiém nay vao khu vuc cong
dudi sy lanh dao cia Téng théng Obama. Téi xin cdm on Ancesh Chopra, Chris Vein, Todd
Park va David Forrest vé viéc gioi thiéu dén t6i nhimg nd hwe giy chin dong nay.
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Tam nhin dan dén viéc leo [ai nhu thé nao?

Vé cbt 161, khéi nghiép 1a chét xic tac dé chuyén y tuéng thanh san
phém. Khi khach hang twong tac v&i san phdm d6, ho tao ra phan hdi
va dit liéu. Phan hoi s& mang y nghia vé& chit luong (vi du nhu ho thich/
khong thich diéu gi) 14n sé lugng (vi du bao nhiéu ngudi dung va cam
thdy n6 gia tri). Nhu chiing ta di thdy trong Phan Mot, sin phim cta
cong ty khoi nghiép thuce té 13 thir nghiém; két qua cho c4c thir nghiém
d6 12 nhimg diéu hoc hoi duge dé xay dung mot cong ty vimg vang. Véi
khdi nghiép, thong tin d6 quan trong hon rat nhidu so véi tién bac, giai
thuéng, hay dugc béo chi nhic t6i, vi né s& anh hudng va dinh hinh cho
loat ¥ tuong tiép theo.

Chiing ta c6 thé truc quan héa quy trinh 3 budc nay véi mét b thi
don gian:

VONG PHAN HOI XAY DUNG - PO LUGNG - HOC HOI

Y TUONG

HOC HO! XAY DUNG

DU LIEU

DO LUONG

Gidm thiéu TONG théi luong ciia vong phan héi
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Vong phan héi Xy dung - Po luong - Hoc héi nay chinh 14 cbt 16
ctia mé hinh Khoi nghiép Tinh gon. Trong Phin Hai nay, ching ta sé
nghién ciru né thét chi tiét.

Nhiéu ngudi duoc hudn luyén chuyén nghiép cho mét trong sb cac
yéu t6 noi vong phan hdi ndy. Véi k¥ su, d6 1a cach x4y dung thét hidu
qua. Mot sé giam dbc va chuyén gia thi chuyén vé 1ap chién lugc va
nghién ¢tru. Nhiéu doanh nhén lai tip trung cong stc vao mdt tha: ¥
tuong vé& san pham t6t nhit, hodc san phim ra mét duoc thibt ké tbt
nhét, hodc bi 4m anh béi dir liéu va tinh toan. Sy that 1a khéng mét hoat
dong nao tu than no lai déng vai tro quan trong ap dao. Thay vao do,
chiing ta can phai t8p trung stc luc cho viéc giam thiéu tong thoi luong .

{:vénhanh mdt vong xoay. Day moi la diéu t6i quan trong trong vi€c

dan dat hay 1éo 14i mot cong ty khoi nghiép, va 1a chi @ cua Phin Hai.
Chung ta s& di hét tron mét vong Xay dung - Po ludng - Hoc hoi, ban
luan chi tiét timng yéu t.

Muc dich cta Phéin Hai 1a kham pha su quan trong cia hoc héi -
thudc.do.su tién by cha mot cong ty khai nghiép. T6i hy vong dén givr
chuing ta d3 rd rang rang bing cach tap trung cong strc cho viée hoc hoi
c6 kiém chimg (validated learning), chiing ta c6 thé tranh duoc rit nhidu
lang phi dang 13y lan khip céc cong ty khéi nghiép ngay nay. Tuong tu
nhu trong san xuét tinh gQr‘: hoc dugc cach khi nao nén dau tu, diu tu
vao cai gi s& gitip moi nguoi tiét kiém duoc thoi gian, tién bac.

Pé tng dung phwong phéap khoa hoc cho khoi nghiép, ching ta cin
xdc dinh s& thi nghiém nhitng gia thiét (hypothesis) nao. Téi goi nhimng
yéu 16 rai ro nhdt trong mét ké hoach khai nghiép - phan cbt 161 cho tht
ca nhitng tht khac — 1 cac phong doan dot-pha-vé-niém-tin (leap-of-
faith assumption) [I:Iai phong doan quan trong nhét 14 gia thiét gié tri va
gia thiét ting truong Chiing dén t6i viéc tinh chinh cac bién sb kiém
soéat dong co tang trudng cua mot cudc khoi nghlep M&i vong xoay lap
lai ctia cudc khéi nghiép 1a mét nd luc ting tbe dong co dé xem lidu né
co hoat dong duoc hay khong. M4t khi né hoat dong, quy trinh s& lap

lai, cang ltc cang vao s6 1om hon, manh hon.



KHO! NGHIEP TINH GON

Mot khi d4 biét 16 cac phong doan dot-pha-vé-niém-tin nayy bude
dau tién 1a E'i_éguyéo giai doan Xdy dung cing.nhanh cang tot véi mét

san pham kha dung t6i thiéu (MVP — minimum viable product)) MVP
1a phién ban san pham cho phép chung ta di tron mét vong Xay dung
- Do ludmng - Hoc hoi v&i nd luc it nhét va thoi gian it nhit danh cho
viéc phat trién. San phdm kha dung t6i thiéu thiéu nhiéu tinh ning ma
vé sau c6 thé tr& nén rat can thiét. Tuy nhién, theo cach nao do, tao ra
mét MVP.ciing doi hoi thuc hién thém mot sb cong viéc:{ching ta phai
c6 kha nang do luong dugc anh hudng ciia né) Vi dy, s& khong phit hop
néu x4y dung mét san phdm mAu chi 6 gid tri & tAm noi bd véi ky su
va cac nha thiét kégChl’mg ta cing cin dua né ra trude khach hang tiém
ning dé xem xét phan tng cua ho. Tham chi chiing ta con nén thir ban
san phdm nay cho khach hang nﬁaj

Khi bude vao giai doan.BDo-Juéng, thir thach 16n nhét Ja xem
liéu nd lyc phét trién san pham c6 dang dan.dén tién. trién, thisc-su
'khong. Hay nhg, néu chiing ta dang tao ra thir khong ai mudn, thi
viée khong hoan thanh diing han, diing ngén sach ching thanh vin
dé nira. Phuong phap toi khuyén ding dugc-goi-lé-ké-todn cach-+an
(innovation accounting)% mot.cach thirc dinh lugng cho-phép-ehiing
ta xem xét liéu no luc tinh chinh déng co cia minh ¢ dem lai dwoc
qua ngot khong N6. ciing. chmphcp chiing.ta tao ra. nhungcatamoc
vé hoc taP.(1?@Iﬂlgg_,E?JJS,SE%?).;. diéu twong tu nhu nhitng c6t méc

truyén théng trong kinh doanh va phat tridn san phdm. Nhitng cot
mdc hoc tap rit hiru dung véi doanh nhan khoi nghiép, day 1a mot
cach xét doan tién bd dat dugc chinh xac va khach quan. Chung
cling v6 gia ddi voi cac giam dbc va nha diu tu - nhitng ngudi phai
tin tuéng vao doanh nhén. Tuy nhién, khong phai thuéce do nao ciing
dugc tao ra theo quy chuin gidng nhau, va trong Chuong 7 t0i s&
l1am 18 sy nguy hiém cta nhitng thu6c do o hay phu phiém (vanity
metrics), trai véi su hitu dung c6-vé-dién-rd cia dang thude do kha
thi (actionable metrics). Piéu nay gitp chung ta phén tich hanh vi
khéach hang theo cach hd trg duogc cho ké toan cach tan. :



Léo Lai

Cubi cling, quan trong nhét, 13 viéc diéu chinh. Néu hoan thanh

dugc vong xoay Xay dung - Do luong - ﬁoc héi, chiing ta cé thé duong
dau véi van de kho khan nhit ma bt cu&ganh nhan nao cung d01 mat:

ta kham phé ra mgt trong cac gia thiét ciia minh la sai, th1 da dén I tao

mot thay doi lém - mot gia thiét chién lugc méi.

Phuong phap Khoi nghi€p Tinh gon tao ra nhitng cong ty hiéu qua
vé vbn, vi né cho phép cac cong ty khdi nghiép nhén ra liéu ¢ can dbi
huéng sém hon, tranh ldng phi thoi gian, tién bac. Du chiing ta viét
vong xoay nay la Xay dung - Do ludng - Hoc hdi vi cac hoat dong xay

g ra theo trinh ty d6, nhung du an thuc ra hiéu qua theo thir ty nguorc lai:
| timra dleu can hoc héi, dung ke toan cach tan dé tim hiéu diéu cin Po

5 luong, biét duoc liéu minh d3 c6 dugc chit tri thire duoc kiém ching
nao chura, roi tim hiéu ra can xdy dung san phim gi nhim thir nghiém
s va tién hanh Po luc‘mg[T 4t ca k¥ thuat trong Ph?m | Hai dugc thiét ké dé

glam thiéu tong thoi gian van hanh vong xoay Xay du‘ng Do luong -




5. M NHAYVoT,

Ném 2004, ba sinh vién dai hoc nam thi hai dén Thung liing
Silicon v&i mgt mang x4 hoi con non tré danh cho moi trudng dai hoc.
Mang nay dugc su dung ¢ mot s6 truong. N6 khong phai mang x3 hoi
dan dau thi truong, cang khong phai mang xa hoi d4u tién cho truong
hoc. Nhitng cong ty khac di ra mat san phim sém hon, véi nhiéu tinh
ning tién ich hon. V&i 150.000 thanh vién déng ky sir dung, mang xa
ho6i nay c¢é doanh thu rat nhé, nhung mua hé d6 ho da goi vén dugc
500.000 dd-la. Chua dén 1 nam sau, ho d goi duoc thém 12,7 trigu
d6-la nira.

Tét nhién, dén gio han ban d3 doan ra ba cdu sinh vién nay 1a Mark
Zuckerberg, Dustin Moskovitz va Chris Hughes — ba nguoi sang 14p ra
Facebook. Cau chuyén cta ho gio da ndi tiéng khip thé gisi. Rét nhiéu
tht v& n6 vo ciing 4n tuong, nhung t6i mudn tip trung vao mot didu duy
nhét:hém thé nao Facebook vén duoc goi nhiéu nhu vay khi s6 nguoi
ding thuec té rat nh(’)”.]

Theo nhu moi ngudi néi, didu giy 4n twong v6i nha déu tu nhét 12
hai su that vé tang trudng budc. d4u cua Facebook. Thir nhét, 1a luong
thoi gian ma nhimg ngudi sir dung lwu lai trang web nay méi 14n truy

17  Théng tin vé giai doan khoi dau cta Facebook dugc rut tir cudn The Facebook Effect cua
David Kirkpatrick (New York: Simon & Schuster, 2011).



Nhdy Vot

cép Hon phén ntra s6 nguoi ding vao dé méi nga‘lyC‘:‘j bay 1a mot vi du

vé cach mot cong ty kiém chimg @at thiét gia tri cia no)- rang khéch

s it

hang cam thiy san pham c6 gia trl. An tuong thir ha1 l vé sirc hut

tor sém cua Facebook véi ty 1€ bao phu ctia né ngay tai mot sb it cac
trudng dai hoc tiép can ban ddu(Ty I¢ ting truéng rit dapg kinh ngac:
Facebook ra mat ngay 04/02/2004, nhunghi dén cudi thang da c6 ba
phan tu smh vién tai Harvard su dung, ong

thlet tang truéng. Hai gia thuvet nay dal dlen cho haj -pha-vé-
niém-tin -tin quan trong n nhat ma moi congty_,kjj@xépﬂeudm_mat“’

Biy gio, t6i nghe nhiéu ngudi chi trich cac nha _dau tu ban dau

ctia Facebook, tuyén bd Facebook “ching c6 md hinh kinh doa

doanh thu kha khiém t6n so véi gia tri dinh gid boi cac nha diu tu caa
chinh Facebook. Ho thdy noi Facebook mét bu6c ngodt quay vé véi
ky nguyén dot-com, khi cac cong ty cé doanh sb nhé goi sb vén khéng
16 dé theo dudi chién lugc “gdy chi ¥ va “banh truéng nhanh”. Nhiéu
cong ty khoi nghiép trong ky nguyén dot-com du tinh kiém tién vé
sau bang cach ban lai sy chu y d3 mua duoc cho céc nha quang cao
khéc. Thuc té, cac thét bai dot-com do ching khac gi cac vu lam dn
trung gian, tra tién nhim thu hat sy cha y cia khach hang that hiéu
qua rdi sau do 1én ké hoach ban lai cho nguoi khac. Facebook di theo
mot dong co ting trudng khac. Do Facebook khong tra tién dé thu hut
khach hang, sy gin b6 cao tir khach hang c6 nghia cong ty nay gy
dugc sy cha y cang luc cang tang tir khach hang. Vi nhitng khach
hang quang cao (trén Facebook — ND) thi rd rang sy chi y do 1a quan
trong: ngudi ta chua bao gid dat nghi vin vé gia tri cua sy cha y déi

18 86 liéu tham gia thyc tir nim 2004 rit khé tim thdy, nhung mirc d¢ nay kha nhat quan theo
cac cong bb cua Facebook. Vi du, Chris Hughes bdo cao vao ndm 2005 13 “60% dang nhap hang
ngay. Khoang 85% dang nhap it nhdt méi tudn mot 14n va 93% dang nhap it nhit mdi thang mot
14n.” http://echcrunch.com/2005/09/07/85-of-college-students-use-facebook/

19 Toi lan diu nghe thuat ngir “leap of faith” vé cac gia dinh khéi nghiép tir Randy Komisar,
ddrig nghiép cii va ddi tac hién tai, dang lam viéc cho hang déu tw mao hidm Kleiner Perkins
Caufield & Byers. Ong mé rong khai niém ndy trong cudn sich “Getting to Plan B, ddng tac

gia voi John Mullins.



KHO1 NGHIEP TINH GON

v6i khach hang quang cdo, ma chi dat nghi vén 14 ho s& tra bao nhiéu
tién ma thdi! (¥ n6i mot mang xa hoi nhu Facebook khi da ¢ nhiéu
ngudi sir dung chu ¥ t6i thi s& c6 rit nhiéu khach hang tra tién dé dang
quang cao trén d6 — ND).

Nhiéu doanh nhén ciing n luc tao ra cac thé hé Facebook tiép theo,
nhung khi ¢ géng tmg dung bai hoc tir Facebook va cac cong ty khoi
nghiép ndi tiéng khac, ho nhanh chéng bbi r6i. Bai hoc tir Facebook ¢6
phai 1a: cong ty khéi nghiép khong nén thu phi khach hang trong nhiing
ngay dau? Hay la khong bao gio nén chi tién quang cao? Nhitng cau hoi
nay khong thé duoc tra 1&i mot cach triru tuong, vi c6 vO s6 phan bién
cho moi thir thu thuit. Thay vao d6, nhu chung ta dd xem trong Phén
Mot, cong ty khoi nghiép can phai thuc hién céac thir nghiém gitip ho
xac dinh k¥ thuét gi s€ hiéu qua cho tinh hudng dac thii clia riéng minh.
Véi cong ty khai nghiép, vai tro ciia chién lugc 13 gitp ta biét nén dat
ciu hoi gi.

(HlEN Lac PHAI DUA TREN PHONG DOAN

MB&i du an kinh doanh déu bt ddu voi mét loat phong doan. N6 dit ra
mot chién lugc dua trén cac phong doan do, o1 tir 46 dua ra cach dat
to1 muc tiéu ciia cong ty. Vi phong doan chua dugc chimg minh 1a ding
(xét cho ciing, chiing van chi 12 phong doan théi!), va thong thuong thi
déy 181, muc tiéu cho nd lyc ban dau cua cong ty khoi nghiép nén 1a
kiém tra ching cang nhanh cang tbt.

Piém manh cua chién luge kinh doanh tru}"én théng 14 n6 gitip nha
quan 1y nhéan dién r3 rang cac phong doan cho tirng nganh / dy an cu thé.
[T hir thach dau tién cho mdt doanh nhén khoi nghiép 1a xdy dung mot
t0 chue c6. the klem tra cac phong doan nay mot cach c6 hé théng. Thu
thach thir hai, cling dung voi moi tinh huéng kinh doanh khéi nghxep,
la thuc hién bai k1em tra nghi€ém ngat d6 ma vgn%dgxﬂtg;ﬁmmugﬂgu




Nhéy Vot

Trong mot du 4an kinh doanh théng thurong, cé nhiéu phong doan
khong con gi dé ban cai. D6 1a nhimg sy that chic chin, duoc rit ra tir
kinh nghiém qua khir trong nganh d6 hoic phong doan c6 cén ctr. Trong
truong hop ciia Facebook, 16 rang 12 nha quang céo s& tra tién dé duoc
khach hang chu y. Giita nhitng chi tiét trin trui d6 13 nhidu phéng doan
doi hoi nguoi ta phai kha can dam méi dam dua ra mot cach nghiém tic
ngay lic nay: chiing t6i doan rang khach hang cé mong mudn rat 16n
dugc sir dung mot san phdm nhu san phim cua chuing t6i, hay ching toi
doan ring céc siéu thi s€ chiu bay ban san phim clia chung 6i. Viée coi
nhitng phéng don nay nhu thit Ia sitc manh kinh dién ctia doanh nhan
khoi nghiép. Ching duge goi chinh xac 13 dot-pha-vé-niém-tin boi vai
trd gong ganh thanh cong ciia toan bd cudc choi. Néu phong doan chinh
xéc, ching ta s& c6 thanh cong. Néu chiing 1a sai, cugc khai nghiép 1am
va0 rui ro that bai hoan toan.

Hau hét cic dot pha vé niém tin & dudi dang tranh luén loai suy. Vi
dy, t6i nhé c6 mot ké hoach kinh doanh 14p luan nhur sau: “Su phat trién
téc do tai hinh ngay cang ting cho phép sir dung World Wide Web rong
rdi qua dial-up, ciing nhu céng nghé ting téc hoan tra dit liéu cta ching
t6i s& cho phép san pham hoat dong duoc trén cic may tinh cAu hinh
thap”. Han ban ching biét tdc d6 hoan tra dir liéu hay téc do tai hinh Ia
gi, va van d ciing ching quan trong 14m. Nhung ban da biét cai ly 1€ do
(tham chi c6 thé ban timg dung dén n6 roi):

Cong nghé¢ X lic truée duge ding dé chiém linh thi truong Y

nho¢ vao tinh néng Z. Chung t6i c6 cong nghé méi X2 cho phép

chiém Iinh thi trrdng Y2 vi chung t6i ciing c6 tinh nang 7.

Vin dé véi kiéu loai suy nay 1a chiing 1am nhat nhoa sy dot pha thuc
su vé niém tin. D6 chinh 13 myc tiéu: giap viéc lam an tréng bét ri ro.
Chung dugc diung dé thuyét phuc nha dau tu, nhan vién hoic dong su
tham gia vao. Hau hét cic doanh nhan khéi nghiép déu tu ti hin khi thiy
quan diém d6t pha v& niém tin ciia minh dugc viét thé nay:



KHOI NGHIEP TINH GON

Phan 16n moi ngudi déu mubn dugc két ndi voi World Wide
Web. Ho biét n6 1a gi, ho c6 du tién dé dung, nhung ho khong
thé két ndi vi thoi gian tai hinh anh qua lau. Khi viéc cai thién
t6c do tai hinh dugc cong bd, né s& cho phép moi ngudi gia nhdp
vao World Wide Web va n6i voi ban bé vé diéu dé. Tir d6, doanh
nghiép X s& chiém duoc thj truong Y.

Tuong tur, d3 c6 sin mot sb luong 16n khach hang tiém ning
mubn két ndi vao san phim cia ching t6i ngay lic nay. Ho biét
ban than minh c4n dén n6, du tién dé dung n6, nhung khong thé
két ndi vi tbe do hoan tra dix liéu qué cham. Khi ching t6i cho ra
mét cOng nghé hoan tra dit liéu, ho s& db x6 sir dung phén mém
clia chiing t6i, va loan bao véi ban be. Ching t6i s& chiém duoc
thi truong Y2.

C6 nhiéu thir dé cha ¥ trong phén tuyén bd dugc viét lai nay. Piu
tién, quan trong 1a phai xac dinh duoc rd rang cac thuc & (facts). Co
thuc 1a cai thién tdc d6 tai hinh d3n dén viéc moi nguoi st dung World
Wide Web khéng, hay d6 chi 1a mét trong s6 nhiéu yéu t6 khac? Quan
trong hon 13, ¢6 thuc su c6 luong khach hang tiém ning mudn cé duoc
giai phap ngay luc nay? Phép loai suy ban diu dugc thiét ké dé thuyét
phuc c¢b dong rang budce di hop ly diu tién 1a xay dung cong nghé cia
cong ty khaoi nghiép méi va xem thir khach hang co dung hay khong.
Phuong phép dugc trinh bay lai nén néi rd rang diéu can thiét 1a lam
mdt s6 thir nghiém @& kinh qua nhitng vin @ trudc mét: hdy bao dam
1a thye sy c6 nhimg khach hang tha thiét ngoai kia dang ndo nirc mudén
duge dung cong nghé mdi.

Tuong sé va Ddi so

Khong c6 gi sai trai vé& ban chét khi dat chién luoe trén nén tang twong
quan v6i nhimg doanh nghiép va linh vire khac. Thuc té, phwong phép
d6 c6 thé gitip ban kham pha duoc nhitg phong doan khéng thuc su



Nhiy Vot

13 nhimg “d6t pha vé& niém tin”. Vi dy, nha diu tu mao hiém Randy
Komisar, ngudi viét quyén Getting to Plan B d3 ban luan vé ¥ tudng ctia
d6t pha vé niém tin rét chi tiét, st dung mdt khuén miu “analog — tuong
$6” va “antilog — d6i s6” d& v& nén chién lugc.

Ong giai thich ¥ tudng analog-antilog bang cach dua iPod ra lam
vi du. “Néu ban dang tim kiém analog, ban s€ phai nhin t&1 Walkman”,
ong noi. “No giai quyét mot khiic mic quan trong ma Steve Jobs chua
bao gi¢r phai tu hoi: Liéu moi ngudi ¢6 chiu nghe nhac & noi cong cong
v6i tai nghe hay khong? Ngay nay chiing ta xem cau héi d6 12 ngé ngan,
nhung thuc sy ddy 1a mot cau hoi ¢bt yéu. Khi Sony dit ra cau hoi, ho
khong co ciu tra 10i. Steve Jobs c6 [céu tra 16i] & [phién ban] analog —

I'4
Ay

tuong s6”. San phdm Walkman ciia Sony 1a analog. Thé 14 Jobs phai dbi
mit voi sy that rang di moi ngudi sin 1ong tai nhac v&, nhung ho khong
mudn chi tién cho viéc d6. “Napster 13 mot dbi sb (antilog). D6i s6 d6
phai dua dng ta t&i viéc din dét viéc kinh doanh ctia minh theo mot 161
ddc thu”, Komisar néi. “Tir cac analog va antilog nay, phat sinh mét loat
cAu hoi doc nhit vo nhi khac chua duoc tra 10 D6 1a nhirng dot pha vé
niém tin ma ti, 12 mét doanh nhan, s& nhén lanh néu 1a ngudi chéo 14i
cudc dAu tu kinh doanh mao hiém nay. Ching s& gitip t0i lam nén su
nghiép, hodc phé tan sir nghiép. Vi iPod, mét trong nhitng dot pha vé
nitm tin d6 1a: ngudi ta s& tra tién d& nghe nhac”. T4t nhién dot pha vé
niém tin d6 phai tré' thanh thyc 162,

Vuot Ién pham tri “0 ding noi vao diing lic”

C6 mot sb doanh nhan ndi tiéng v6i san nghiép lén t6i hang triéu do-la
vi ho duong nhu d3 cé mit & ding noi vao ding lac. Tuy nhién, véi mbi
doanh nhan thanh cong lai c6 rAt nhiéu ngudi khac ciing da hién dién,
tai chinh thoi diém va vi tri d6, nhung ho vén thét bai. Henry Ford vio
cudc v6i gan 500 doanh nhan khac vao dau thé ky XX} Hay tuéng tuong
ban 12 mot doanh nhén 6 t6, diroc huén luyén nghé k¥ su v6i nhitng tri

20  http://www.forbes.com/2009/09/17/venture-capital-ipodintelligent-technology-komisar.

html
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thirc wu viét nhit, dimg trudc mot trong nhitng co hdi chiém linh thi
truomg 16n nhét lich sir. Thé nhung hau hét trong sb ho van khong thé
xoay s dé kiém ra tién?!. Chung ta ciing thdy hién twong twong tw noi
Facebook. Ho d4 sém bi canh tranh béi nhiéu mang xi hdi danh cho
truomg dai hoc - nhimg d6i thit ma cang vé sau cang yéu han.

Diéu khién cdu chuyén thanh céng khic v4i thit bai la'Z nhung
doanh nhén thanh cdng c6 tAm nhin xa, c0 nang lyc, va nhung cong
cu dé tim hiéu phin nao trong dy 4n dang hiéu qua tét, va phin nao
sai dinh huéng, nham tir 46 diéu chinh chién luqc’jz

Gia tri va Tang truéng

Nhu ching ta d3 thiy véi cau chuyén Facebook,[hai d6t pha vé niém
tin quan trong hon hét thay la: gia thiét vé tao gia tri va gia thiét ting
truc’mg) Budc dau tién trong viée tim hiéu mot san pham / dich vy méi 1a
nhén ra né dang tao thém gia tri hay hity hoai gia tri. T6i sir dung ngén
ngir kinh t& hoc, d& cap t6i gia tri (value) thay vi loi nhuén (profit), vi
doanh nhéan khéi nghiép ¢ ddy bao gbm ca nhitng ngudi lam viéc trong
khu vyre phi loi nhuén, khu vie c6ng, va cac doanh nhén tao ra thay dbi
trong ndi bg - khong danh gia thanh cong cua minh chi qua loi nhuén.
Réc rdi hon nita 13 c6 nhiu td chirc sinh loi cuc t6t trong ngén han,
nhung lai hity hoai gia tri v& 1au dai, vi du nhu dy 4n Ponzi, va céc cong
ty lira d4o hodc sai 1dm vé dinh hu:ong (vi du nhu Enron hay Lehman
Brothers).

Ting trudng ciing twong tr. Gibng nhu véi gia tri, @iéu thiét yéu 1a
doanh nhan khéi nghiép hiéu dugc nguyén do cia ting tru(mg}[C() nhiéu
dang ting truéng hiy hoai gia tri cin phai trénh) Mot vi du la doanh
nghiép phat trién théng qua viée lién tyc thu hat von tir nha déu tr va chi
nhiéu cho quang cio thay vi phat trién mét san phim tao ra gia tri.

21 “M0ot bang nghién ctru danh riéng cho tap chi Motor cua Charles E. Duryea, ciing 1a mot
nha san xuét 6 t6, tiét 16 ring tirnam 1900 dén 1908, & M¥ ¢6 501 cong ty san xuét 6 to duoc
thanh ldp. 60% trong s6 d6 déng cira chi trong vai nam; 6% khéc thi chuyén sang linh vyc san
xudt khac”. Trich tir Tidu sir ciia Ford “The People’s Tycoon: Henry Ford and the American
century” cua Steven Watts (New York:Vintage, 2006).
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Nhimng doanh nghiép nhu vy say sua voi thir ma t6i goi 1a man kich
thanh cong - st dung tang trudong bé ngoai dé khién minh c6 vé thanh
cOng. Mot trong nhitng muc tiéu cia ké toan céach tdn — vén dé nay s&
duoc ban siu thém trong chuong 7 — la giup tach biét cac cude khoi
nghiép thit bai v6i nhimg nha cai cach thyc thy. K& toan truyén théng
xem xét nhimg vu 1am &n riii ro bang tiéu chun twong ty nhu véi cac
doanh nghiép thanh cdng, nhung nhiing ton chi nay khéng dem dén du
doan dang tin cdy cho vién canh clia mot cong ty khoi nghiép {Hay nghi
tdi cac doanh nghiép nhir Amazon.com — phai chiu thét thoat khdng 16
trén con duong dat tdi thanh cong dot phé.}

- Ciing gidng nhu phién ban truyén théng, Eé toan céach tén doi hoi
cong ty khaoi nghiép phai c6 va duy tri m§t mo hinh tai chinh dinh
luong dé danh gia nghiém ngit sy tién b(}:iTuy nhién, trong nhirmg ngay
dAu khoi nghiép, khong c6 du dit liéu dé dua ra du doan vé mé hinh
nay. Nhitng k& hoach chién lugc ban diu ciia mot cong ty khoi nghiép
thuong dé bi bé cong hoidc di theo truc gidc, va d6 khong phai 14 diéu
t¢. Dé bién linh tinh va truc gi4c thanh dit liéu, doanh nhan nhit thiét
phai — theo nhu cum tir ndi tiéng ciia Steve Blank — “vac x4c ra khdi vin
phong” va bét tay vao hoc héi..

GENCHI GEMBUTSU ’\
v

f" b 14 14
II aAm quan trong cua viéc dat nhiing quyet dinh chién lugc trén co s¢

tréi nghiém tn mét vé khach hang 14 mot trong nhimg nguyén tic ot
161 cta Hé théﬂg San xuét ToyotalTai Toyota, diéu nay duoc goi béng
tiéng Nhat 1a genchi gembutsu mdt trong nhilng cum tr quan trong
hang d4u trong kho tir vung vé san xuét tinh gon. Trong tleng Anh, cum

IR

ndy thudng duoc dich twong duong la ¢di | ma xem tin mat”‘ tu d6 cac
quyét dinh kinh doanh c6 thé dat nén tang trén kién thirc sdu sic ma
ngudi ta truc tiép quan st thiy. Jeffrey Liker - ngudi da thu thap, théng

ké rat nhiéu tai liéu vé “Phuong thirc Toyota” - gii thich:
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Trong cudc phong van v6i Toyota, khi t6i hoi didu gi khién
Toyota khac biét vdi cac phuong cach quan ly khac, thi phan
hoi thuong gap nhét 1a genchi gembutsu — bét ké toi ban vé san
xu4t, phat trién san phdm, ban hang, phan phéi hay quan hé cong
chung. Ban khong thé chic chén minh c6 thue su hidu duoc ph?m
ndo trong van dé kinh doanh hay khéng trir phi ban tyr minh di
trai nghiém tric tiép. Khong thé chip nhan dugc viée méc nhién
tin vao diéu gi d6 hay ¥ lai vao bao céo ciia ngudi khac?. .

Pé minh hoa, ching ta s& nhin vao su phat trién clia dong xe gia
dinh Sienna thudc Toyota, model ndm 2004. Tai Toyota, giam dbe chiu
trach nhiém vé thiét k& va phat trién mot mAu san phdm duoc goi 1a ky
su trudng, mdt ngudi dimg du da chirc ning giam sat toan b qua trinh
tir y tuong t6i san phdm cudi ciing. Chiéc Sienna 2004 dugc giao cho
Yuji Yokoya, ngudi ¢ rit it kinh nghiém tai thi trudmg Béc M§ - thi
trudng chinh ctia miu xe Sienna. D& tim hiéu cach phat trién chiée xe
gia dinh nay, 6ng dé xuit mot du 4n kinh doanh tio bao: mot chuyén
di kéo dai khip 50 bang ctia M§, hét 13 khu vyc va ving linh thd
Canada, ciing tit ca cac viing clia Mexico. Toém lai, ong da 14i xe hon
53.000 dim! Tai nhitng thi trdn nho, nhimg thanh phd 16n, Yokoya déu
thué mot chiéc Sienna doi biy gid dé 14i va trd chuyén, quan sat nhing
khach hang thuc su. Tir nhitng quan sat tin mét do, Yokoya c6 thé bét
dAu kiém nghiém nhitng phan doan vé diéu ma ngudi tiéu dang Bic My
mudn noi mot chiée xe gia dinh.

Rét dé dé nghi rang ban hang cho ngudi tiéu ding thi don gian hon
ban hang cho doanh nghiép, vi khach hang don 1é khong phirc tap nhu
mét td chire ¢6 nhidu bd phan, c6 nhiéu ngudi déng nhimg vai trd khac
nhau trong quy trinh mua hang. Yokoya kham pha ra ring diéu nay
khong dung déi v6i khach hang ciia 6ng: $Cha me va ong ba c6 thé so
hitu chiéc xe, nhung chinh li-nhdéc mdéi 1a dai ca, bai chiing chiém linh
2/3 khéong gian phia sau ctia chiéc xe. Va chinh lii nhéc mai 1a dbi tuon
khat khe nhat — va danh gia cao nhét ddi véi méi trudng clia chimn

22 Jeffrey K. Liker, The Toyota Way. New York: McGraw-Hill, 2003, trang 223.
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Néu c6 didu gi d6 t6i hoc dugc tir chuyén di, thi d6 1a chiéc Sienna méi
s& phai 16i cudn duoc 1 nh6c?”. Nhan dién dugc cac phong doan nay
gitip dinh hudng cho viée phat trién chiéc xe. Vi du, Yokoya danh luong
ngan sach bt thudng trong téng chi cho viéc nang cAp chiéc Sienna dé
phét trién cac tinh nang tién nghi bén trong - diéu cuc ky quan trong dbi
v6i cac chuyén du lich gia dinh duong dai (nhimg chuyén di nhu vay
phd bién & M§ hon rat nhiéu so véi Nhat).

Két qua rat An tuong, thi phin ctia,miu xe Sienna ting 1én dang ké.
Doanh sb ctia mau xe nam 2004 cao hon nim 2003 t6i 60%. TAt nhién,
mot san phdm nhu chiéc Sienna 1a mot cai tién 1au bén (sustaining
innovation) dang kinh dién, dang ci tién ma cac cong ty 13y limg, dugc
quén ly cyc t6t nhi Toyota nam bét rit ré. Doanh nhén khéi nghiép phai
d6i mat voi mot loat thach thirc khac nhau vi ho hoat ddng véi sur bat
on cao hon. Trong khi mot cong ty tim kiém cai tién bén vimg biét kha
dn vé viéc khach hang ctia minh 12 ai va & dau, diing genchi gembutsu
dé kham pha didu khach hang mudn, thi s lién hé sém ciia cac cong ty
khéi nghiép véi khach hang tiém nang don gian chi 1am hé 16 vé nhimg
phong doan cin duoc kiém nghiém khin thiét nhat.

RA KHO! VAN PHONG

Céc con sb ké dugc mot cau ch nyen hay, nhung t61 luon luon nhéc nhé

not thudedad. Du ¢d bao
nhiéu trung gian glu:a doanh nghlep va khach hang di nita, thi néi cho
clng khach hang van 12 nhitng ca nhén biét hit thé, tr duy, va ho mua
hang. Hanh vi cia ho ¢6 thé do ludng dugc, va thay dbi duge. Ngay ca
khi ban hang cho cac td chirc 16n (mé hinh B2B) ciing nén nhé ring cac
td chitc d6 duge cAu thanh bai nhiéu ca nhan. Tt ca cac mé hinh ban
hang thanh cong déu phu thudc vao viée chia nho géc nhin chung vé
mét 6 chuc thanh cac nhan td con ngudi bén trong - nhimg con ngudi
tao ra khbi tong hoa vira néu.

23 http://www.autofieldguide.com/articles/030302.html
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Nhu nhitng gi ma Steve Blank d3 truyén dat lai cho giéi doanh

nhén trong nhiéu nam,[ ching ta ¢ /pgal xoay quanh khach ach hang, thi
trudmg, nbamc_,.ungw cgp,dyavm,ggg‘b,jmjm ¢ 0
ty khoi nghiép cin phai céclién hé mé rong tQLkhﬁghm;l&nﬁmnangJ

@Ihau.hmn.hg} Thé nén hiy nhic mong ra khoi ghé cia banva bét
~tay vao tim hiéu ho di.

Budc d4u tién trong quy trinh nay 14 x4c nhén ring vén dé d6t-pha-
vé-niém-tin ctia ban can cit tir thyc té, réng[khéch hang c6 mot van dé
16n dang dé bo cong tim cach giai quyétz‘ﬂ Khi Scott Cook thai nghén
¥ tuong vé Intuit nim 1982, 6ng c6 mdét mong méi — vao thoi diém hac
@6 1a kha cép tién — ring mot ngay nao d6 ngudi tiéu dung sé st dung
may tinh ca nhan dé thanh toan héa don va theo dai chi tiéu. Khi Cook
bd cong viéc tr vin clia minh dé chuyén hudng sang lam kinh doanh,
6ng khéng khéi dau bang mét cude nghién ciru thi trudong hay phan tich
chuyén sau tai vin phong. Thay vao d6, 6ng cdm 1én hai quyén danh ba
dién thoai: mdt cho Palo Alto, California, noi 6ng dang séng by gid,
va mét cho ving Winnetka, Illinois.

Ong goi dién ngiu nhién cho moi ngudi, hoi liéu minh c6 thé dat
vai cdu hoi vé cach ho quan 1y tai chinh hay khong. Nhimg cudc trd
chuyén ban dau d6 duoc thiét ké dé tra 161 van dé dét-phé—vé—niém—tin
ndy: liéu moi ngudi c6 cam thiy phién phirc khi phai thanh todn héa
don truc tiép? Hoa ra 1a ho ¢6 cam thy nhu vay, va kidm chung buée
dau nay cho Cook 161 xac nhén 6ng can dé bit tay vao thyc hién mdt
giai phap?.

Nhitng cudc trao d6i ban ddu d6 khong hé di sdu vao cac tinh ning
cua mot giﬁi phip dugc hira hen. N§ luc lam viéc d6 chi 1a ngu ngéc.
Ngudi tiéu ding thong thuong bay gio khong du gin bo véi may tinh ca
nhan & c6 dugc quan diém vé viéc mudn ding no6 theo cach méi nhu
thé nao. Nhimg cudc trao dbiban ddu d6 vé6i cac khach hang phd thong,

24 Trong md hinh phat trién khach hang, diéu nay goi 1a kham pha khach hang (customer
discovery).
25 Dé bi’ét thém vé thanh 1ap Intuit, xem Inside Intuit, Suzanne Taylor va Kathy Schroeder,
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khong phai v6i nhimg ngudi nhay bén vé cong nghé. Thé nhung, ching
da dem dén mot kién thirc cuc ky quan trong: néu Intuit cé thé tim duoc
cach giai quyét vin dé nay, thi s& c6 mot luong 16n khich hang phd
thong dé né tao nén mot mang kinh doanh dang ké.

o - vt e,

Thiét ké vé@mh miu Kham

Muc tiéu cua viéc lién hé véi khach hang s6m nhu vdy khong phai la
dé ¢6 cAu tra 1o thau ddo. Thay vao dd, né chi nham lam rd6 mot diéu

can ban, ¢ mu'c do cuc ky dO'n glan ragggilung ta hleu dugc khach

hang txem néng « cua mmh va van de ho gapj}fVm hiéu biét do, chung

ta c6 the ghac thao duorc chan dung khach hang, mot tai liéu ngin g,on

nhim t4i.viée dinh dang.d6i tuong khach hang twong lai. [Phnh mau
nay 13 huéng din thiét yéu cho viéc phat trién san phdm va bao dam
ring cac quyét dinh vu tién m4i ngdy ma cic nhém lam san phim dua
ra phai turong thich vdi khach hang — nhitng ngudi ma cong ty mudn

. gdy 4n tuong]

(customer archetype) chmh xac, chung duqc moi ngudi xay dung
nén qua nhiéu nam trai nghiém trong cong ddng thiét ké. Cach thirc
truyén théng nhu thiét ké tuong tac hay tu duy thiét k& 1a vo cung hiru
ich. V&i toi, that khoi hai khi nhiéu phwong thirc ké trén mang tinh
thit nghiém cao, st dung céc thi thuit nhu rapid prototyping — tao
v4t mau nhanh — va quan sat khach hang tryc dién nhim dinh hudng
cho san phém cta ngudi thiét k&. Nhung vi chiing ta vin thanh toan
cho cac cong ty thiét ké theo 15i truyén thong, tht ca cac két qua nay
dwoc gom lai thanh mot khéi théng nhét va cung cip cho déi tac. Va
thé 12 bong dung su hoc hdi va trai nghiém nhanh chéng bi ngung lai.
Phong doan & déy 1a cac nha thiét ké dd hoc duoc tit ca nhimg gi co
thé. Véi cong ty khoi nghiép, ddy 12 mé hinh khong hiéu qua. Khong.
c6 cong suc thiét ké nao coé thé du tinh duoc su phirc tap khi dem mot
san phdm vao doi thuc.
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thuat méi toanh dudi la co drai ngluem Ngu'm dung Tinh g_@;}(Lean
UX — Lean User Experience). Ho nhén ra rang hinh mau khach hang
13 mot gia thiét chir khong phai su that. Thoéng tin khach hang nén
duoc xem 13 thit tam thoi dén khi chién luge — thong qua hoc héi co
kiém chimng — cho thdy ring chiing ta c6 thé phuc vu dang khach hang
nay vé 1au dai.

LIET PHAN TiCH

kmwwn hién hiru khi doanh nhan khdi nghlgp_thuc hién
nghién ciru thi truong va tro chuyén voi kl}ach hang‘\Nhu'ng doanh nhin

theo trudng phai “§ lam t61” kh‘ g du klen-nhan de bt dau va khong

Hach hang khéng thuc_su biét didu ho
mubn, rat d& dé cac do tu liza chinh ho réng minh dang di
dlng hudng. ‘
Cac doanh nhén
ligt phan tlch (analysis paralysis): ho lién tuc dleu chinh ke hoach cia
migh. Trong truong hop nay, tro chuyen véi khéch hang, doc bao caor
nghién ctru, va chién luge héa trén gidy ciing vo ich khong kém. Vén
dé voi ké hoach ctia hau hét cac doanh nhén nhin chung khong phai la
ho khong 1am theo diing céc nguyén tic chién thuat bén vimg, ma 1a su
phong doan nén tang cua ho von da sai 1am. Khéﬁg may, hau hét nhimg
1561 nay khong thé duoc xac dinh khi nghién ciru vi chiing phu thudc vao
sur trong tac tinh vi gitra san phim véi nguoi ding.
Néu phan tich qua nhiéu 12 nguy hiém, nhung khong phan tich lai
| d%n 161 tht bai, thi lam sao doanh nhén nhan biét dugc khi nio thi nén

H
§
i

e

26  Pé biét thém v& hoat dong Lean UX, xem http://www.cooper.com/journal/2011/02/ lean_
ux_ product_ stewardship _an. html va http:// www. slideshare.net/jgothelflcan-ux-getting-out-
of-the-deliverables-business



Nhéy Vot

ngung phan tich va bt tay vao xdy dung san phadm? Céu tra 1oi ndm
trong khai niém mang tén san phim kha dung ti thiéu (MVP), cha dé
cua Chuong 6.



Groupon 12 mét trong nhitng doanh nghiép ting truéng nhanh
nhat moi thdi dai. Tén cua né duge 1ap thanh tir “group coupons”
mot y tudng tai tinh da san sinh ra cd mt nganh cong nghiép cho
nhitng cong ty thuong mai x3 hdi “phién ban an theo”. Tuy nhién,
chéng phai ngay tir diu n6 da thanh cong. Trong ngay giao dich du
tién ctia Groupon, chi ¢6 vén ven hai chuc ngudi dén mua phén pizza
mot-ting-mot tai mot nha hang & tang 1 thudc van phong cOng ty tai -
Chicago. Kho 1ong ma néi duge rang d6 lai 12 su kién thay déi ca thé
gioi.

Thuc t, Groupon ban dau khong hé du dinh nghiéng vé thuong
mai. Nguoi sang 1ap ra nd, Andrew Mason, du dinh bién cOng ty cua
minh thanh mét “nén tang hoat dong sb6 dong” goi 1a The Point. Muc
tiéu ciia n6 1a két nbi moi ngudi lai voi nhau dé giai quyét cac van dé
minh khong thé tu thuc hién, chang han nhu goi qu§ cho mot viéc gi
d6 hodc tiy chay mdt nha ban 1¢ ching han. Két qua ban dau cua The
Point rat dang thit vong. Tuy nhién, vao cudi nam 2008, cic nha sang
1ap quyét dinh thir ther gi do moi. Do ho van mang tham vong khéng 10,
nhung rit quyét tim duy tri sw don gian noi san phim méi. Ho xay dung
mdt san pham kha dung t6i thidu. Ban ¢6 cam thiy didu nay gidng véi
mot cong ty ti do-la? Mason ké lai:
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]
]

¢ Chung t6i m& mdt trang blog WordPress va lam giao dién

R R

e

1 thanh thuong hiéu Groupon. Rébi mSi ngay chiing t6i déu dang
mot bai mdi. Hoan toan binh dan. Ching t6i ban 4o thun trén
phién ban Groupon diu tién. Chung t6i néi trong bai ding 1a
“Chiéc 40 thun nay c6 mau do, size L. Néu ban mudn mua
mau hoic size khac, hdy viét email cho chiing t6i”. Chung toi
ching hé c6 mau sin dé dién nira. N6 rat 13 va viu.

Chirng d6 ciing du dé chimg minh y tuéng va cho thay rang

d6 1a thir moi ngudi thuc sy thich. Thé hé coupon ma chiing

~ t6i thuc sy lam déu 1a tir FileMaker. Chiing t6i sé chay mot

van ban soan sén dé giri e-mail coupon duéi dang PDF t&i moi

nguoi. N6 dat téi mirc chiing t61 ban duge 500 coupon an sushi

trong mdt ngay, va giri 500 file PDF cho moi ngudi cung luc

bing Apple Mail. Thuc su cho dén thang 7 ciia nim déu tién,

n6 van chi 1a mot nd luc triy trat nhim leo 1én lung cop. Chiing

t6i cb géng nang cAp va rap ndi né lai thanh mot san phim phai
ching?. ‘

Cac tap tin PDF ty lam, m{t coupon mua pizza, va mdt blog don
gian 1a da d cho ra doi Groupon, bién n6 thanh mot thanh cong
ky luc. N6 van dang trén da tr& thanh cong ty dat dén doanh sb 1 ti
dd-la nhanh nhét lich str. N6 cach mang hoéa cach cac doanh nghiép
dia phuong tim kiém khach hang, dua ra nhitng cudc mua ban (deal)
dic biét cho ngudi tiéu ding tai hon 375 thanh phé trén khip thé
gioi®.

27  http://'www.pluggd.in/groupon-story-297/

28  “Groupon’s $6 Billion Gambler,” Wall Street Journal; http://online.wsj.com/article_ email/
SB10001424052748704828104576021481410635432-IMyQjAXMTAWMDEwWODEXNDgy Wj.
html

'®)
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%«M(f)t san phim kha dung t6i thiéu (MVP — minimum viable product) gitp
nha khéi nghiép bat déu quy trinh hoc hoi nhanh nhét c6 théi? D6 khong
can thiét phai 1a san phim nho nhét, chi don gian la cach nhanh nhat d&é
di qua vong xoay Xay dung - Do Judng - Hoc héi véi nd luc téi thiéu,

Trai nguoc v6i viée phat trién san phidm truyén thdng - thuong bao
gdm mot thoi ky thai nghén kéo dai, nhidu cdn nhéc va budc tién dé
hoan thién san phdm -{muc dich cia MVP 12 bét diu qua trinh hoc hoi,
chir khéng phai két thuchhong nhu mét bai kiém tra v& hinh miu hay
y tudng, MVP duoc thiét ké khong chi dé tra 16i cac van dé vé thiét ké
san phém hodc k¥ thuait.[_Muc tiéu cua no 1a kiém tra cac gia thiét trong
kinh doanh. ]

TAI SAO SAN PHAM DAU TIEN THUONG KHONG NHAM T
SU HOAN HA0?

Tai IMVU, khi goi vén tir nha cac nha d4u tu mao hiém, ching t6i
cam thiy nguong. DAu tién, san phim cia chung t6i vn con diy 13
va kém chat lugng. Thr hai, du ching t6i tw hao véi két qua kinh
doanh cua minh, nhung chiing ciing chiang phai dot pha kinh khing
gi cho 1am. Tin tt 1a ching toi dang & trén duong ting trudng hinh
chiéc gay hockey. Tin x4u la chiéc gy d6 chi dan t6i mic doanh thu
8.000 dd-la mdi thang. Nhitng con sb nay thip téi mic chung t6i
thuong bi nha dau tw hoi “Pon vi do cia cac biéu db nay la gi? Tinh
bang nghin dé-la chi nhi?” Chung t61 sé pha1 tra 101 “Khong thua
6ng, tinh bang... don vi”.

29  Thuft ngit sén phdm kha dung t6i thiéu duoc sit dung it nhét ké tir ndm 2000, nhy 1
mdt trong nhitng bién phap khac nhau dé phét trién san phdm. D& ¢6 vi du vé hoc thudt, xem
http:// www2.cs.uidaho.edu/~billjunk/Publications/DynamicBalance.Pdf. Ciing c6 thé xem Frank
Robinson (cong ty PMDI), ngudi dua ra y twong vé phién ban san phim cén thiét nho nhét dé
ban cho khéch hang tiém nang (http: //productdevelopment com/howitworks/mvp.html). Diéu nay
ciing twong ty nhu khai niém cua Steve Blank vé “bo dac tinh t6i thidu” (minimum feature set)
trong phét trién khach hang (http:/steveblank. com/ZO10/03/04/perfect10n-by subtraction-the-
mlmmum-featureset/) Thudt ng@ t6i st dung & day ap dung cho bat ky phién ban san pham nao
c6 thé bat dlu qua trinh hoc hoi, st dung vong phan héi X4y dung — Do luomg — Hoce hoi. Dé biét
thém, xem http://www. startuplessonslearned.com/2009/08/minimum-viable-product-guide html

()
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Tuy nhién, nhitng két qua ban d4u d6 hé trong v6 cing trong viéc
tién liéu con dudng twong lai cia IMVU. Ban sé& thiy trong Chuong 7,
ching t6i da c6 thé kiém chimg hai phong doan dot-pha-vé-niém-tin
cua minh: IMVU dang dem lai gia tri cho ngudi tiéu dung, va chiing t6i
c6 mot dong co ting trudng tét. Cac con sb doanh thu kha nho, vi ban
dau chiing t6i dang ban hang cho ca’w[khéch hang nhin xa trong rong,
nhing early adopter - ngudi cép tién, sém su ciunggé_n_phmﬂTméc khi
cac san pham mai ¢6 thé dugce ban thanh cong rasthi truomg dai ching,

chiing phéi dugc ban cho nhimg nguoi cép tiéd. Nhitng ngudi nay 1a
‘mot dang khéch hang dic biét. Ho chip nhan, phai ndi thuc ra I yéu
thich, mot gidi phdp 80%. Ban khong cén dura ra giai phap hoan hao dé
niam dugc su hing tha tir ho™'.

Nhitng khéch hang cip tién vé cong nghé s& xép hang quanh géc
phé dé mua mét chiéc iPhone nguyén ban cua Apple du n6 thiéu nhimg
tinh ning ndi bt can ban nhu copy/paste, tdc d6 Internet 3G va hd trg
email doanh nghiép. Cong cu tim kiém nguyén ban ciia Google c6 thé
tra 10i céc truy van vé nhimg chii dé dic biét ching han nhu Pai hoc
Stanford va hé diéu hanh Linux, nhung s€ phai mét nhidu nim sau né
méi c6 thé “sip xép lai théng tin cia ca thé gioi”. Tuy nhién, diéu nay
khong thé ngan chan nhimg khach hang nay ca ngoi vé né.

Céc tay cip tién dung tri tuong tuong cia minh dé 14p déy 15 tréng
noi san phém. Ho thich trang thai tranh ¢ai, vi diéu ho quan tAm trén hét
thay 14 duoc 1am ngudi dAu tién s dung hoac thich nghi véi san phdm
/ cong ngh€ maéi. Voi san phdm tiéu dung, thudng d6 chinh 1 niém vui
duoc lam ngudi dau tién trong khu phd duoc khoe ddi gidy bong rd mai,
chiéc may nghe nhac, hoac chiéc dién thoai xin. Trong san phém doanh
nghiép, d6 thudng 1a viéc dat duoc loi thé canh tranh bing cach chip

30  Nhiéu nguoi da viét vé hién tuong nay, sit dung cac thuat ngir khac nhau. C6 18 dwgc
tim doc nhiéu nhét la cudn sich Crossing the Chasm clia Geoffrey Moore. D& biét thém, xem
nghién ctru ctia Eric Von Hippel vé cai ma éng dat tén 12 lead user (ngudi sir dung tién phong);
c6 18 tac phdm ctia dng mang tén The Sources of Innovation 13 diém khoi du Iy tuéng cho doc
gid quan tAm dé tai nay. Steve Blank dung thuft ngir earlyvangelist dé nhén manh kha ning

truyén ba cia nhimg khach hang di trudc nay.
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nhan rii ro voi didu gi d6 mdi mé ma dbi thu canh tranh chira c6. Nhing
tay cap tién nghi ngd nhimg thir qué bong biy — néu san phdm mai nay
d3 hoan hao cho moi nguoi sir dung, thi dau 1a loi thé cho nhitng ngudi
sir dung som ngay tir dau? Hé qua 13 cac tinh ning bd trg hoic trau
chudt vurot qué nhu cau cta gidi cap tién déu 1a mot dang phi pham thoi
gian va ngudn luc!

Pay 1a su that khé chép nhén d6i v6i nhidu deanh nhan. Xét cho
cling, uéc mo ma doanh nhan gitr trong d4u 13 mot san phdm phd quat,
chét luong cao, c6 kha ning thay déi thé gioi, khong phai thir dugce
dung béi mot nhiim nguoi sin long thir qua trude khi né sén sang.
San pham thay dbi thé gi6i d6 rat bong béy, xinh xin, va sin sang cho
thoi khic vinh quang. N6 thing giai tai cac sb trién lam, va trén hét,
12 thit ban c6 thé khoe voi song than mot cach tu hao. Mot san phrflm
ban d4u khong hoan héo, diy 15i ching khac gi 10i thoa hiép khong
thé chip nhan. Bao nhiéu ngudi trong s6 chiing ta duoc nudi day véi
ky vong s& ludn dua ra nd luc t6t nhat? Nhu mot giam dbc da chia sé
v6i t6i gin day “Téi biét ring voi ban than minh, theo cach tich cuc
thi MVP hoi nguy hiém do t8i trwéc nay van ludn 14 ngudi theo dudi
chu nghia hoan hao”.

Pham vi vé do phirc tap ctia sin phdm kha dung t6i thiéu (MVP) trai
rong tir cac thir nghiém tung hoa mi cuc ky don gian (chi hon quang
c4o chiit xiu) cho téi mau hoan thién thuc sur thoi ky d4u véi cac van dé
con ton tai va thiéu tinh ning. Quyét dinh chinh x4c vé& mirc do phirc tap
cua mot MVP khong duoc dua trén cong thirc, ma doi hoi sy phan xét.
May min 13 viéc phan doan nay ciing khong khé khan gi: hiu hét doanh
nhan va nhitng ngudi phét trién san phdm déu dua ra con s tinh nang
cén c6 vuot xa muc can thiét d6i véi MVP. Khi cam thiy nghi ngd, ban
chi viéc gian lugce no di.

Vi du, hiy can nhic mét dich vu duoc ban véi thoi han ding thir
mién phi 13 1 thang. Trude khi khach hang c6 thé dung dich vu, ho phai
ding ky dung thir. Mot phong doan 18 rang vé mé hinh kinh doanh 13
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khach hang s& déng ky dung thir mét khi ho cé dugce lugng thong tin
nhéit dinh vé dich vu. M6t cau héi thiét yéu can can nhéc 13 liéu khach
hang c6 thuc su ding ky ding thir min phi hay khong néu xét t6i mot
s6 tinh ning duoc hira hen (gia thiét gia tri).

Péau d6 trong mo hinh kinh doanh ¢é mgt 6 nhé ghi rang “ty 18
khach hang dang ky sir dung sau:khi nhin dugc 161 moi dung thu”.
C6 thé trong ké hoach ciia minh, chung ta néi ring con sé nay nén 1a
10%. Néu ban suy nghi, s& thdy diy 14 vin d& d6t-pha-vé-niém-tin.
N6 thuc su nén dugc trinh bay bing ¢& chir khéng 15, in ddm, mau
d6 choé: CHUNG TOI PHONG POAN 10% KHACH HANG SE
PANG KY.

Héu hét doanh nhén tiép cin mot van dé thé nay bing cach xdy dung
san pham va sau d6 kiém tra cach khach hang phan tmg vé&i né. Téi xem
day chinh 13 diém dé vi n6 ¢6 thé din téi nhidu phi pham. Piu tién, néu
hoa ra chiing ta dang x4y dung thir ching ai can, thi toan bd‘qua trinh sé
13 sir phi pham c6 thé tranh duogc - vé thoi gian 13n tién bac. Néu khach
hang khong ding ky diing thir mién phi, ho s& chéng bao gidr ¢ thé trai
nghiém c4c tinh ndng tuyét voi dang cho don. Tham chi:ca khi ho ding
ky ri, van c6 nhiéu co hoi khac cho viéc phung phi. Vi du, ching ta
thuc su cin bao nhiéu tinh niang dé tao duge thu hit v6i nhimg ngudi
sir dung ban diu? T4t ca céc tinh ning du thira déu 14 phi pham, va néu
chiing ta tri hon viéc kiém nghiém nhimg tinh ning cong thém nay, kha
nang la ta s¢ t6n mot khoan khdng 16 @ hoc dugc sy that va thoi gian
dé di hét vong X0ay.

Bai hoc ctia MVP 1 bét cir lao dong thém vao nao trén mirc can thiét
dé bét dAu hoc hoi déu 1a phi pham, bt chép luc biy gitr trong n6é quan
trong dén ¢ ndo.

Pé minh hoa, 6 s& chia sé mot 56 thil thuat MVP tir c4c tinh hudng
Khoi nghiép Tinh gon thue té. Trong mdi truomg hop, ban déu s& thay
cic doanh nhén tranh cam db cta viéc xay dung qua nhidu va hira hen
qué nhiéu nhu thé nao.
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VIDEO SAN PHAM KHA DUNG T01 THIEU

Drew Houston 1a CEO ctia Dropbox, mdt cong ty tai Thung liing
Silicon da tao ra dugc cong cu chia sé tap tin cuc ky dé sir dung. Chi
viéc cai ddt ung dung ndy, va mot tap tin Dropbox s& xuét hién trén man
hinh may tinh cta ban. B4t cir thir gi ban kéo vao tap tin d6 déu s& duoc
tur dong tai Ién dich vu Dropbox va l4p tirc sao chép vao tit ca may tinh,
thiét bi khac cta ban.

Nhém sang 14p gom cac k§ su, vi san phim doi héi k§ ning cuc

ky chuyén nghiép vé cong nghé méi xay dung dugc. Vi dy, n6é doi hoi
phai tich hop dugc véi rat nhiéu nén ting may tinh va hé diéu hanh:
Windows, Macintosh, iPhone, Android v.v... Mdi cai dit déu xay ra
& cdp d6 cao cua hé théng va doi hoi kién thic sau séc dé tao ra trai
nghiém tuyét hao cho ngudi ding. Thyc té, mdt trong sé cac l,gi\twhé'
canh tranh 16n nhét cua Dropbox 1a san pham hoat dong muot ma toi
mirc cac dbi tha caﬁh tranh phai rét vét va mdi tranh dua dugc.
D&y khong phai nhitng nguoi s& duge cho 1a thién tai marketing. Thuc
t€, chang ai trong s6 ho timg Jam cdng viéc lién quan dén marketing. Ho
c6 nhitg don vi dau tu mao hiém chdng lung va dugc trong doi s& sir
dung tu duy k¥ su tiéu chuin dé xdy dung cong ty: cir dung 18n, rbi ngudi
ta s& t6i. Nhung Dropbox khong lam gibng vay.

Song song v6i nd luc phat trién san phim, cic nha sang lap muon

c6 phan hdj tir khach hang vé viée diu gi th

l_l_Q, Dic biét, Dropbox cin phai kiém tra van de dot-pha-ve-mem—tm
néu ching ta c6 thé dem lai mét trai nghiém khach hang wu viét, liéu
moi ngudi ¢6 thir ding né khéng? Ho tin ring — va niém tin ndy vé sau
dugc chimg minh 1a dang — viéc ddng bd héa tap tin 12 vin d& ma hiu
hét moi ngudi khong v thirc duge rang minh dang gip phai. E\/[ét khi
duogc trai nghiém giai phap, ban khdng con c6 thé hinh dung duoc cude
sdng bi thiéu no)

DPay khong phai dang vin dé kinh doanh ban c6 thé héi hoic
trong doi duoc tra 101 tr mdt nhém khach hang tip trung. Khach
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hang' thuong chang“ blétmxnhgégg;, va ho thuong mét nhidu thoi
glan dé thiu hiéu Dropbox khi y tuong d6 dugc dem ra giai thich.
Houston hoc duge diéu nay mot cach chat vat khi cb géng kéu goi
dau tir. Hét cudc gip nay dén cude gip khac, nha dau tu déu giai thich
rang “phan khuc thi trudong” nay di dong duc 1am rdi, c6 nhidu san
pham dang sin c6, va ching moén nao trong s d6 kiém ra dugc nhiéu
tién. P6 ciing ching phai vin dé quan trong gi cho Iim. Drew hoi ho
“Ban than ngai d3 thir ding cac san pham khac chua?”. Khi ho tra
161 khing dinh, anh hoi tiép “Theo ngai ching c6 hoat dong tron tru
khong?”. Cau tra 1o gin nhu luén ludn 14 phi dinh. Nhung rdi hét
budi gap nay dén budi gap khac, cac nha diu tu ching thé hinh dung
nbi thé gidi trong bdi canh cé san phdm ciia Drew. Trai lai, Drew tin
rang néu phdn mém “hoat dong nhu mot thir ma thuat” khach hang
s& d6 x6 t6i dung.

Thir thach dit ra 13 khong thé ndo minh hoa mét phan mém dang
hoat dong trong mdt moé hinh chua hoan chmh{S”,pham doi hoi ho
vuot qua nii M_o_ngaLk;LIhuaLkhan.nggNo con c6 thanh phan dich vu
online doi hoi do tin cdy va kha thi cao. Pé tranh_ rui ro tinh gidc sau
nhleu nam phat trlen mot san pham chang ai can, Drew_lam mét. didu
bat ng0: mot Vi

Video 1a mt doan minh hoa don gian, vo vi dai 3 phut miéu ta vé
cong nghé cua san phdm khi né hoan thanh, nhung nhim t6i mdt cong
ddng cép tién vé cong nghé. Drew tu minh thuyét minh video d6, va
trong khi anh ';huyét minh, ngudi xem dirge nhin vao man hinh may
tinh ciia anh. Khi anh miéu ta céc loai tip tin minh muén dong bd hoéa,
ngudi xem c6 thé thiy con tré chudt cia anh di chuyén trén man hinh.
T4t nhién, néu chi ¥, ban s& bt diu thdy rang céc tip tin anh di chuyén
t6i lui dy cac thong tin giy cudi va nhimg 4m chi hai hudc ma gidi cip
tién vé cong nghé rat wa thich. Drew ké: “N6 16i kéo hang tram nghin
nguodi vao website. Danh sach cho thir ban beta cua ching t6i tang tir
5.000 ngudi 1én 75.000 chi sau mot dém. Viéc d6 khién ching t61 hoan
toan choang nggp”. Ngay nay, Dropbox 1a mdt trong nhitng cong ty

'©)
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“hot” nhéit Thung liing: Slllcon duge nhidu ngudi don doan 1a dang gia
toi hon 1 ti do-la’!.

| Trong trirmg hop ndy, chinh doan bang video la san phdm kha dung
tbi_thidy. MVP da kiém chimg phong doan dot-pha-vé-niém-tin ciia
Drew rang khéch hang quan tdm t6i san phim nay khong phai vi nhém
khach hang tiéu diém noi viy hay vi mét sy twong ddng déng ky vong
so voi mot cong ty khéac, ma vi ho thwe s da ding ky.

SAN PHAM CHAM SOC KHACH HANG KHA DUNG T6I THIEU

Hay xem xét mot dang thu thuat MVP khac! MVP cham M
haggJ Pé hiéu cach van hanh cia tha thuit nay, ta s& gip Manuel
Rosso, CEO ctia mdt cong ty khdi nghiép tai Austin, Texas c6 tén
Food on the Table (Tam dich: Thirc in don sin). Food on the Table
tao ra cac bang ké hoach bira an hang tudn va danh muc mua sim dua
trén thirc An ma ban va gia dinh yéu thich, rdi gin két voi cac cira hang
tap héa tai dia phuong cia ban dé tim ra nhimg cudc mua ban nguyén
liéu ndu an t6t nhét.

Sau khi dang ky tai khoan trén website, ban s& qua mdt budc cai dat
nho dé xac dinh cira hiéu tap héa chinh va chon céc thuc phdm gia dinh
minh wa chudng. Sau d6, ban c6 thé chon mét cira hiéu khac gan d6 néu
mudn so sanh gia ca. Tiép theo, ban duoc cho xem mdt danh sach cac
mon dd dya trén s thich va dugc hoi: “Tudn nay tAm trang cia ban thé
na0?”. Chi viéc lya chon sb bita in ban sin sang chuén bi, va chon diéu

31 “Péi voi ngudi quan sat khong chuyén, ban video demo ciia Dropbox ciing giéng nhu
mdt gidi thiu san phim thudng thiy,” Drew néi “nhung chiing t6i 44 bé vio d6 mit ta tring
Phuc sinh dugc do ni déng gidy cho khan gia Digg. Tham chiéu dén Tay Zonday va ‘Choco-
late Rain’ va 4m chi dén Office Space va XKCD. N6 13 m6t cai gt ddu bdn cot véi dam déng
d6, va n6 tao ra mot phan tmg diy chuyén. Chi trong vong 24 gid, ban video c6 hon 10.000
Diggs.” http://answers.oreilly.com/topie/1372-marketing-lessons-from-dropbox-a-gawith-ceo-
drew-houston/. Ban c6 thé xem video gbc ciing nhu phan img cia cong ddng Digg tai http://
digg.com/software/Google Drive_killer_coming_from MIT_Startup. Dé biét thém vé thanh
cdng cia Dropbox, xem “Dropbox: The Hottest Startup You’ve Never Heard Of” tai http://tech. ‘
fortune.cnn.com/2011/03/16/cloud-computing-for-the-rest-of-us/
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ban quan tim hang dAu giira thoi gian, gid tién, strc khoé, hoic tinh da
dang vé dudng chit. Pén day, website s& tim kiém va cho ra céc thuc
don phi hop véi nhu cdu cia ban, dua ra chi phi cho bira dn, va cho
phép ban in ra danh muc céc thir cAn mua sam™.

R& rang, ddy 1a mot dich vu phuc tap. Ding phia sau 12 mt doi ngit
du bép sang ché cong thirc ndu #n, tin dung céc thirc dugc giam gia
tai nhimg cira hiéu dia phwong trén khip ca nuéc. Nhiing cong thic
d6 dugc khop thong qua thudt toan may tinh, danh riéng cho timg nhu
cau; s& thich khong-dung-hang cia ting gia dinh. Hay cb géng muong
twong cong viée lién quan: hé théng dir liéu vé gén nhu moi cira higu
trén ca nudce duge cip nhat thuong xuyén, bao gbm ca viéc mén gi dugc
giam gia & noi du mdi tuén. Cac moén dd phai duge khép vao thye don
phu hop rdi tuy bién, dat tag, va sip xép cho phu hop. Néu mét thuc
don doi hoi phai ¢6 14 bong cai xanh, li¢u thir nay cé gidng voi bbng cai
duoc giam gia tai siéu thi dia phuong hay khong?

Sau khi doc miéu ta, ban c6 thé ngac nhién khi biét rénngood
on the Table (FotT) bat ddu chi voi ding 1 khach hang. Thay vi hé

trg hang nghin cua hang tap héa trén khép ca nuéc nhu ngay nay,
FotT chi hd tro 1 ctra hang. Cong ty chon cira hang dé& hd trg nhu
thé nao? Cac nha sang lap ching hé 1am viéc d6 — cho t6i khi ho c6
duoc khach hang diu tién. Tuong tw, ho bat d4u voi sb cong thuc
néu in 1a zero — cho t6i khi khach hang déu tién ctia ho sén sang bit
tay vao viéc hoach dinh bita dn ctia minh. Thuc té, cong ty phuc vu
khéach hang du tién cta minh ma chéng cin xay dyng phin mém gi
ca, ching cin bit ctr cong su phat trién kinh doanh nao, cling chéng
cén thué déu bép.

Manuel, cing v6i Trudng bd phan San phdm Steve Sanderson, da
tGi cac siéu thi dia phuong va cac hdi nhom phu nir tai qué nha Austin.
Mot phin trong nhiém vu ctia ho 13 quan sat cac khach hang — giup ich
cho tur duy thiét ké va cac tha thuat xay dyng y tudng khac. Tuy nhién,

32 Miéu ta nay trich tir Lifehacker: http:/lifehacker.com/5586203/food-on-the-table-builds-

menus-and-grocery-lists-based-on-your-familys-preferences
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Manuel cung nhém cia minh ciing vao cudc sin ling mot thir khac: vi
khach hang dau tién.

\ Khi gap khach hang tiém ning tai cac budi hop nhom,[ho phong véan
khach hang hét nhu cac nha nghlen ctru thi trdng 3o luyén, nhung dén
cu01 cudc phong van, ho s& cb ging ban hanQ Ho s€ mi€u ta céc ich lgi

z cia FotT, dua ra mirc phi tham gia hang tudn, va moi khach hang dang
'ky. Hau hét nhimg 14n d6, ho bi tir chdi. Xét cho cung, da phin moi

gngubi khong phai 13 dan cép tién va s& khong dang ky tham gia mot

' dich vy méi ma minh chua timg biét. Thé nhung din da s& c6 ngudi

| 1am viée d6.

[Ngusi cp tién do s& c6 duge dai ngd vé cham séc khach hang) Thay
vi trong téc véi san phdm FotT théng qua phin mém dién tir, ba khach
duge chinh CEO ciia cong ty ghé thim mdi tudn. Anh cing Giam dbc
san pham s& xem xét mon gi dang dugc giam gia tai cira hang tap héa
ba ua thich, va cén than lya chon thuc don dua trén sé thich cia ba,
tham chi con t6i mirc ghi nhé cac cong thirc ba wa thich va thudng ndu
cho gia dinh. Mdi tuan ho s& trirc tiép dura cho ba mot phong bi da dugce
chuén bj chira mot danh sach cac thit cAn mua cung cong thire li€n quan,
khin khoan xin nghe phan héi, va dwa ra thay dbi khi can thiét. Quan
trong nhét, 1 m3i tudn ho thu dugc mot khoan tién 9,95 d6-la.

Bay gi¢ ban dén su khéng hiéu qua: néu tinh toan theo cac tiéu chi
truyén thdng thi day 1a mot hé théng tbi t&, hoan toan khong thé do
ludong va cuc ky phung phi thoi gian. Vi CEO va Giasm dc san pham,
thay vi xdy dung doanh nghi€p cia minh, lai tu lam cong viéc phuc
dich la giai quyét vin d& cia m&i mot khach hang. Thay vi tir quang
c4o v6i hang triéu ngudi, ho lai tu ban minh cho mdi mét vi khach. Té
nhit 12 nd hre cta ho xem ra ching dén t6i diéu gi cu thé. Ho ching c6
san pham, chang c6 loi nhuan dang k&, khéng c6 co s dit lidu cac cong
thirc ndu n, tham chi ching e mdt td chirc bén virng.

Tuy nhién, nhin dum 6ng kinh Khoi nghiép Tinh gon ho dang cé
duoc budc tién vi dai. zMOl tuan ‘ho déu hoc dugc thém ve ‘nhiing di dleu
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cén thiét dé bién san phdm cuammh;hamm.onhanh_mng Sau it tuén,

ho di sin sang c6 thém mot khach hang khac. Mdi khach hang c6 thém
lai khién viéc c6 thém mot ngudi nita duge dé dang hon, vi FotT ¢ thé
tap trung vao cling mot cira hang tap héa, tim hiéu cac san phim va loai
hinh thuong duge mua. Mdi khach hang méi déu duoc dbi xir dic biét:
dén tham riéng tén nha, cung cép dich vu. Nhung sau mét vai khach
hang nita, mérc chi phi binh quan dau ngudi cho viéc phuc vu timg
khach hang bét du ting cao.

[ Chi khi t6i mirc cac nha sang I4p qua ban ron khong thé tim thém
khach hang thi Manuel cting nhém ctia minh méi bét tay du tu vao viée

tur dong hoa dudi dang phat trién sén mpb(éim} M&i vong lip ciia san phdm
kha dung t5i thiéu cho phép ho tiét kiém thém méot chit thdi gian va
phuc vu thém mét sb khach hang: cung cdp cong thirc va danh muc cin
mua sim thong qua email thay vi dén thim tin nha, bat diu phan tich
danh sach cac mén dugc gidm gié tu dong thong qua phin mém thay vi
bing tayﬁhém chi din da chip nhan thanh todn truc tuyén théng qua thé
tin dung thay vi chi phiéu viét ta}‘/;g Nh%* ot rﬂi'\ b edn

Ngay tir dau, ho da xdy dung mét dich vu thuc, trudce tién ¢ khu vuc
Austin, rdi din ddn mé rong ra ca nuéc. Nhung trén con dudng dé, doi
ngii phat trién san phdm ciia ho vin [llg‘gp,lu@n_ tap trung vao vi¢c phat
trién thir dang c6 hiéu qué thay vi tim céch sang tao ra thi gi d6 “c6 thé”
hi€u qua cho tu;qng,lai) Hé qua la nd lyc phat trién ctia ho it phi pham
hon rét nhidu so véi cac cude 1am an riii ro thuong thiy khéc.

Diéu quan trong 14 phai so sanh trudng hop nay véi mdt doanh
nghiép nho, trong d6 quy trinh 1a CEO, ngudi sang 1ap, trudng b phan
déu truc tiép phuc vu khach hang, timg ngudi mot.[Trong mé hinh MVP
chiam s6c khach hang, dich vu mang tinh ca nhan héa nay khong phai
la san phém, ma la dang hoat dong duoc thiét ké @& kiém nghiém céac
phong doan dot-pha-vé-niém-tin trong mé hinh ting trudng cia cong
ty] Thuc t&, mot két qua thuong thiy cia MVP cham séc khach hang 14
loai bé mo hinh tang truong dugce hira hen ban dau clia cong ty, 1am o
viéc cin phai c6 mdt cach tiép can khac. Diéu nay c6 kha nang xay ra

()
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ngay ca néu MVP ban du dem lai duoc loi nhuan cho cong ty[Kh(‘)ng
c6 mo hinh ting trudéng dang hoang thi nhiéu cong ty s&é méc ket trong
thép) trong khi viéc didu chinh (thay ddi chién lugc, duong 16i) c6 thé
dén t6i ting trudng manh mé hon nhiéu. Cach duy nhit dé biét duoc
diéu nay 12 kiém nghiém mé hinh ting trudng mot cach cé hé théng voi
khéch hang thuc.

DUNG CHU Y TG TAM NGUGI SAU BUC REM

Bay gio chung ta s€ gdp Max Ventilla va Damon Horowitz, cac ki su
cong nghé mang udc mo xiy dung mét dang phan mém tim kiém moi
- thiét ké dé tra 1o céc cau hoi khién nhimg doanh nghiép wu viét nhu
Google ciing phai dién diu. Google ma bi dién dau u? Hay ctr nghi xem
nao. Google va cac cong cu tim kiém twong tu cuc ky xuét sic trong
viéc tra 1o cic cdu hoéi dya trén sy thuc khach quan: D4u 1a ngon nui
cao nhét thé gidi? Ai 1a Téng théng thir 23 cua Hoa Ky? Nhung véi cac
c4u hoi chu quan hon, thi Google hét st chét vat. Thir hoi “Pau la noi
t6t dé toi udng bia sau trin bong tai thanh ph cua t61?”, ta s& thiy ngay
sir khiém khuyét cia cong nghé. Diéu hip din noi nhém truy van nay 1a
mot ngudi binh thuong cé thé tra 161 duoc kha dé dang. Ta tudng tuong
minh dang & mét budi tiéc cocktail, xung quanh 1 ban be. Xac suét ban
c6 duge clu tra 101 chét lwong cao cho van dé cha quan cua minh 1a
bao nhiéu? Ban gin nhu chic chin s& c6 dugce né. Khong nhu truy vin
khéch quan, céc cdu héi chi quan khéng c6 ciu tra 11 ding duy nhit,
khién cong nghé ngay nay rat chat vat khi tim cach tra 1oi. Nhitng cau
hdéi nhu vay phu thuc vao ngudi tra 161, trai nghiém riéng noi ho, so
thich riéng, va wéc dinh v& diéu ban tim kiém.

Dé giai quyét vin dé nay,. Max va Damon tao ra mdt san phdm goi
12 Aardvark. Véi kién thirc k¥ thuét sdu rong va kinh nghiém trong
nganh, ho 18 ra s& xdng vao va bit tay 14p trinh ngay. E\Ihu?ng khong,
ho danh sau thang dé.tim hiéu minh nén xdy dyng th{r gi. Ho khong

()
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dung thoi gian d6 dé 1ap ké hoach hay sa da vao céc du 4n nghién ciru..
thi truomg dai 1€ thé, )

Thay vio d6, ho xdy dung mét loat san pham hoat déng dugc, mbi
thir duoc thiét ké dé kiém nghiém mot céch gidi quyét-uan dé danh cho
khach_hang. Mdi san phé.mh‘:iuqc dwa dén cho ngudi kiém tra phién
ban thir (beta testers), va hanh vi cia ho dugc dung dé kiém chimg

hqac phu dinh timg gia thiét cu thé (xem vi du trong 6 bén dudi).

Duéi day liét ké cac du an vi du tir giai doan “lap y tudéng” cia
Aardvark®,

Rekkit. Mot dich vu nhim thu thap cac danh gia cia ban trén tét
cé cac web va dua ra goi y t6t nhit.

Ninjapa. Mot cach dé mé tai khoan tai nhiéu tmg dung thong
qua mot website duy nhét, cho phép quan 1y dit liéu nim trén
nhiéu site.

The Webb. M6t con sb téng dai cho phép ban goi va trd chuyén
v&i mdt ngudi gitp ban lam tit ca moi thit online.

Web Macros. Mot cach dé ghi nhan chudi thao tac trén website
cho phép ban Iap lai hanh vi thuong lam, ngay ca khi & trén site
khac va chia sé “cong thirc” vé cach ban thyc hién cic cong viéc
truc tuyén.

Internet Button Company. M{t cach dong goi cac budc thao
tac trén mot website vao béng‘biéu thong minh. Moi ngudi cé
thé ma héa cac nit (button) va chia sé thong qua danh déu nhur
mang xa hi.

33  Danh sich ndy duoc bién soan boi ddng nghiép cua tdi, gido su Tom Eisenmann tir
truomg Harvard Business School, khi 6ng thyc hién mdt nghién ciru tinh hudng vé Aardvark
mang tén Launching Technology Ventures cho mét 16p hoc mdi. Dé biét thém, xem http://plat-
formsandnetworks.blogspot.com/2011/01/launching-tech-ventures-part-i-course.html
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Max va Damon mo dén viéc mdy tinh c6 thé duoc ding dé tao ra trg
ly 40, cho phép khach hang dat ciu hoi. Vi ngudi tro Iy nay duoc thiét
ké dé dap vmg cac cAu hoi chi quan, nén cau tra 1o cin phai c6 tinh xét
doan ctia con ngudi. Do do6, trai nghiém Aardvark ban dAu da thi nhidu
phién ban khéc nhau trén y tudong 16n nay, xay dung mot loat san phim
miu dua ra céc cach dé khach hang tuong tac véi trg ly do va cd duge
dap 4n cho cau héi. T4t ca cac'san phdm mAu ban diu déu thit bai trong
vigc gilt chan khach hang.

Max miéu ta “Chiing t6i tu bo tién 14p cong ty va cho ra doi san
pham mAu rat ré tién dé thir nghlem Thit tr thanh Aardvark la mau san
pham thir sau. {1_\/[01 méau 13 mot nd luc kéo dai tix 2 den 4 tua{g Ching
t6i diing nguoi that dé sao chép ma nén (back-end) cang nhiéu cang tét.
Chung t61 moi mot dén hai trim ngudi ban dén thir cac miu va do dém
xem bao nhiéu ngudi trong s ho quay lai. Két qua tiéu cuc mét cach rat
15 rang cho t6i khi xuét hién Aardvark”

Vi thoi han ngén, khong ¢6 miu nao lién quan dén coéng nghé cao
cép. Thay vao d6, cac MVP duoc tao ra chi dé kiém tra mot cau hoi
quan trong: cin pha1 1am gi dé khién khach hang gin bo voi san pham
va ké véi ban bé vé n6? '

“Mot khi da chon Aardvark” Ventilla chia sé, “ching toi tiép tuc
hoat dong vai nguoi that sao chép cac manh back-end trong 9 thang.
Ching t6i thué 9 ngudi dé quan 1y truy van, phan loai cac cudc tro
chuyén v.v... Chiing t5i thuc sy da nudi dudng hat gidng va tap duot
cho giai hang A trugc khi hé thdng duoc tir ddng héa - gia du ring ngan ‘
cach gitta tri thong minh con nguoi va tri thong minh nhén tao s& bién
mét, va ching t6i it nhét ciing d chimg minh ring minh dang tao ra
dugc thir khién moi ngudri twong tac lai.

“Khi diéu chinh san phdm, chiing t6i dua 6 — 12 ngudi mdi tudn dén
trong tic v6i mau thir (mockup, prototype), hoic mé phéng cua thir
minh dang phat trién. D6 12 mét tp hop khach hang 1in nhirng ngudi
chura bao gior timg thiy san pham. Chiing ti dua céc k¥ sur vao du nhidu
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budi nhu thé, d& ho co thé didu chinh trong thoi gian thye, cling dé tit ca
chung t6i déu duoc trai nghiém ndi bbi réi vo ciing ctia moét ngudi ding
khi khong biét phai lam gi**”.

San phim Aardvark ma ho Iva chon cudi cung hoat ddng théng qua
chwong trinh nhén tin tirc thoi — Instant Messaging (IM). Khach hang
c6 thé gui cho Aardvark mdt cau héi thong qua IM, va Aardvark s& giri
lai mot c4u tra 101 rut tr mang x3 hdi cua ho. Hé thdng s& tim kiém ban
bé cia ho, ca ban bé ctia ban bé cua ho, va dua cau hoi d6 1én. Mot khi
¢6 cdu tra 1oi phu hop, n6 sé bao lai véi khach hang.

T4t nhién mdt san phém nhu vay doi héi mot thudt toan cure ky quan
trong: véi ciu héi vé mét chu dé cu thé, ai trong mang xa hoi do 1a
ngudi tra 101 dwoc t6t nhit? Vi du, mot cdu hoi vé cac nha hang & San
Francisco khong nén dem ra dé hoi ai 6 sdng tai Seattle. Con thi thach
hon nira 1a m6t cdu hoi vé 14p trinh may tinh khong nén dem ra hoi mot
sinh vién m¥ thuat.

Trong subt qua trinh kiém nghiém, Max va Damon gip phai nhidu
vén dé k¢ thuat nhu vy, va méi 1an, ho déu tir chdi thang thimg viée giai
quyét van dé sém. Thay vao d6, ho dung bai kiém tra Phi thity xir Oz
(Wizard of Oz) dé 14p 1o danh 1an. Trong mét bai kiém tra Phi thiy xir
Oz, khéch hang tin ring minh dang trong tic v6i san phim that, nhung
ding sau canh ga thi chinh ngudi thuc dang thuc hién tac vu. Giéng nhu
MVP chim séc khach hang, phuong phéap nay cuc ky khong hiéu qua.
Hay thir tudng tuong mot dich vu cho phép khach hang dat cau hdi cho
nha nghién ctiru nguoi thuc — mién phi — va tréng doi mot 1oi giai dap
tire thoi. Mot dich vu nhu vay (& quy md 16n) s& mét tién, nhung rit dé
dé x4y dung trén quy md nho. O quy mo d6, n6 cho phép Max va Da-
mon tra 101 nhimg céu héi quan trong quyét dinh moi thir: Néu chiing ta
c6 thé giai quyét cac van dé ky thuat kho khan ding sau san pham tri tué
nhan tao nay, thi liéu moi ngudi c6 dung nd khdng? Liéu viéc st dung
d6 c6 din dén viéc tao ra mot san phdm cé gia tri thuc su?

34  http://www.robgo.org/post/568227990/product-leadership-series-user-driven-design-at

'®)



KHOI NGHIEP TINH GON

Chinh h¢ théng nay di cho phép Max va Damon diéu chinh hét 1in
ndy dén 14n khac, tir chbi nhitng y tudng c6 vé hira hen nhung s& khong
hitu dung. Khi sin sang cho viéc m& rong quy md, ho di c6 duge sin
mdt ban d6 chi rd cin xdy dung thir gi. Két qua: Aardvark duoc Google
mua lai v6i gia 50 triéu do-la®!

VAI TRO CUA CHAT LUGNG VA THIET KE D01 VG MvP,

r‘ Mét trong nhimg khia canh gdy khd s& nhit ciia san phdm kha dung tbi
thi€u 1a thir thach né dit ra cho nhitng quan diém truyén théng v& chit
lwgng. Céc chuyén gia va k¥ su gioi nhit déu gidng nhau & viéc ludn cb
gang xdy dung san phim chét lrong — d6 1a vén dé vé long kiéu hanh.

Céc quy trinh san xuét hién dai phu thudc vao chit lagng cao, xem
d6 12 mét cach ddy manh hiéu suit. Ho hoat d6ng trén cham ngdn ndi
tiéng clia W. Edwards Deming ring khach hang 13 phan quan trong
nhit cila quy trinh san xuit. Pidu nay coé nghia la ching ta phai tap
trung tat ca niang lugng vao viéc cho ra san phim ma khach hang xem
14 ¢6 gi4 tri. Cho phép san pham cdu tha lot vao quy trinh chic chin s&
dan téi sy khong nhét quan vé quy trinh (variation), diéu nay din dén
san phdm c6 chit lugng khac nhau dudi con mit khach he‘mg.[’l‘rong
trudng hop nhe nhét, cdn phai lam lai san phdm do, va trong trudng
hop t& nhit, ban s& mét khach hang) Hiu hét céc triét Iy vé doanh
nghi€p va k§ su hién dai tdp trung vao viéc cho ra doi trai nghiém
khach hang chét lugng cao, xem d6 13 nguyén _téc chinh. N6 1a co s&
ctia Six Sigma, san xuét tinh gon, tur duy thiét ké, lap trinh cuc 49, va
phong trao 1am phin mém thu cong.

Nhirng tranh luan vé chét luong theo huéng nay dya trén y tudng
rang cong ty da biét duoc thudc tinh san pham nao s& dugc khich hang
danh gia cao. Nhung tai mdt cong ty khoi nghiép, day 1a phong doan
rét rii ro. Thudng thi chung ta thdm chi con khong biét chic ai 1a khach

35  http://venturebeat.com/2010/02/11/confirmed-google-buyssocial-search-engine-aard-
vark-for-50-million/
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hang cta minh nira. Do vay, d6i véi cong ty khéi nghiép, toi tin vao
nguyén tic chit lugng sau:

Néu chung ta khong biét khach hang 13 ai, thi ciling khdng biét
diéu-gi 1am nén chét luogng (ctia san pham / dich vu — ND).

Tham chi mét MVP “kém chét lugng” cling co thé phuc vu cho
viéc xdy dung mot san phém chét luong cuc cao. Vang, MVP think
thoang bi khach hang xem la kém chét luong. Néu vay, ching ta c6
xem nhu day 1a nfmot co hdi d€ hoc vé cac thuge tinMma khach
'hang quan tam. Didu nay chic chén 14 t6t hon suy doan don thuin hay

1ap chién lugc trén gidy to, vi né dem dén mét co s¢ virng chic, dua
trén trai nghiém vé viéc nén xdy dung nhimg thudc tinh gi cho cac san
pham trong tuong lai.

Tuy nhién, thinh thoang khéach hang cé phan tmg kha khac nhau.
Nhidu san phdm ndi tiéng ra doi dudi tinh trang “kém chét lugng”,
nhung khach hang vin yéu thich. Hay thir tuéng tuong néu Craig New-
mark, trong thoi ki ddu cua Craiglist, tir chdi cho ra doi cac ban tin
email khiém tén ctia minh vi né thiéu thiét ké hidu qua cao? Néu nguoi
sang lap cuiia Groupon cam thay “2 chiéc pizza ban véi gia cia:1 chiéc”
1a chua du?

Té6i tirng c6 nhiéu trai nghiém tuong ty. Trong théi ky dau cia IMVU,
avatar cua ching t6i cb dinh mot chd, khong thé di chuyén quanh man
hinh. Ly do? Chiing t6i dang x4y dung MVP, va vin chua giai quyét nbi
cong viéc khokhan 13 tao ra cdng nghé cho phép avatar di chuyén khép
khong gian 40 ma chung sinh t6n. Trong nganh cong nghé trd choi, tiéu
chun 12 nhan vat 3D phai di chuyén tron tru khi di lai, trdnh nhitng vat
chin trén dudng di, va chon dugc cach di thong minh dé téi dich. Cac
trd choi ban chay ndi tiéng nhur The Sims cia Electronic Arts hoat dong
dua trén nguyén tic nay. Chiing t6i khéng mudn dua ra mot phién ban
kém chit lugng cua tinh ning nay, thé nén ching t6i chon céch dua ra
avatar bét dong.

'®)
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Phan héi tir khach hang v6 cing théng nhit: ho mubn c6 tinh ning
di chuyén avatar t&i lui. Chung t6i tiép nhan viéc nay nhurr mot tin xau,
vi nhu vy cé nghia 1a ching t6i s& phai danh rat nhidu thoi gian va
tién bac dé tao ra giai phap chit luong cao twong ty The Sims. Nhung
truée khi di vao con dudmg d6, ching tdi quyét dinh thtt mot MVP
khac. Chung ti st dung mdt thi thuat hack don gian, gin nhu 1 dé
danh Ira. Chiing t5i thay d6i san pham dé khi khach hang click vao
bét ctr dich dén nao, avatar ctia ho sé& lap tic “don thd” dén d6. Khong
bude di, khong tranh vét can gi hét. Chung t6i khong thé thuc hién d6
hoa mau me hay tiéng dong gi cho viéc “ddn thé” d6. Chung toi cam
thy rat ngé ngan, nhung chi ¢6 thé lam dugc dén do thoéi.

Ban c6 thé tuéng tuong chung t6i cam thiy ngac nhién thé nao khi
bat d4u c6 nhitng phan hdi tich cyc tir khach hang. Chung t0i ching
bao gior hoi truc tiép vé tinh nang di chuyén (vi qué x4u hé), nhung khi
khach hang dwoc héi vé nhimg thir ho thich nhat noi IMVU, thi “kha
nang don th” 1udn ludn dugc liét vao top 3 (khong thé nao tin ndi, ho
tham chi con miéu ta né 14 “wu viét hon ca The Sims™). Thoa thudn rat
khong-tén-kém nay cho ra hiéu qua t6t hon nhiéu so véi cac tinh ning
nbi bat khac ma chung t6i cuc ky ty hao - nhitng tinh nang tén nhidu
thoi gian, tién bac @ tao ra hon.

I
3
%

Khach hang ching bén tdm mon do do mat bao nhiéu thoi gian dé
duoc tao ra. Ho chi quan. tam der _,_‘i@c thQa mén nhu, cAu cha mmh};‘
Khach hang ciia chiing t6i thich tinh ning “d6n thd” nhanh chéng nay
vi n6 cho phép ho t6i noi mong mudn cyuc ky nhanh. Bay gio nhin lai,

161 thdy didu nay rét c6 ly. Chéng phai chung ta, ai du mudn dén noi
can dén ngay tirc thi? Khong can phai xép hang, tn nhiéu gio trén may
bay hay trén duong nhya, khong can goi dién, taxi hay tau dién ngam.

K_Hé bién, thé 1a xongj Phuong phap “thé gidighuc” dit tién da bi ha guc
nhanh gon bdi mdt tinh nang ky 4o tha vi véi chi phi thap hon rt nhidu
nhung khach hang déu yéu thich.

Vay thi, phién ban san phim nao mai la kém chét luong day?
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MVP §oi hoi long diing cam 14 dem phdéng doédn ciia minh ra thir
nghiém. Néu khach hang phan ung lai theo dung dy kién, chung ta
c6 thé xem phong doéan ciia minh 1a ding. Néu chiing ta cho ra mot
san phim duoc thiét ké kém céi va khiach hang (thdm chi nhiing
ngudi cip tién) khong hiéu ndi cach st dung, thi diéu d6 s& x4c nhan
cho nhu clu déu tr vao thiét ké wu viét hon. Nhung chiing ta phai
luén ludn it cau héi: thé néu ngudi ta ching bin tim vé thiét ké-cha
minh thi sao?

Do vay, phuong phap Khai nghiép Tinh gon khéng hé phan dbi viéc
x4y dung san phim chét lugng cao, nhung phéi v6i muyc tiéu 1a chiém
duoc khach hang. ai sn lon ic tiéu chuin chuyén

&n théng sang mot bén dé

kidm chimg_cang sém cang t6t. Nhung tdi Iuu y, diéu nay khong c6
nghia 13 hoat ddng theo cich cdu tha, thiéu ky Iuit (Pay la canh bao
quan trong. C6 mot loat cac vén dé chét lwong c6 hiéu img cudi cing 14
lam chdm vong quay Xay dung - Do ludng - Hoc hoi. Do tré nay khién
viéc ndng cip san phdm cang khé khin hon. Chiing thyc sy ngén can
kha nidng hoc hoi cia chung ta, va do d6 rit nguy hiém khi dung nap
ching trong quy trinh san xuat. Ching ta s& xem dén phuong phép dé
hiéu dugc khi nao thi cin diu tu vio viéc ngin can cic vén dé nay trong
Phén Ba).

Khi can nhic viéc xay dung san phim kha dung t6i thiu, hay tuan
theo quy luét don glan nay: loai bé h hét moi tinh ning, qu uy trinh, hodc n nd
| luc khong tr tru'c tlep dong gop cho viéc hoc héi nhing diéu ban mubn.

L

s

[, P -
\VAT CAN ROI!G QUA TRINH XAY DUNG MVP
4
X3y dung mdt MVP khéng thé tranh khéi rii ro, ca rii ro thyc té 13n
trong tudng tuong. Ca hai déu co thé 1am trat dudng ray cho mot nd luc
khoi nghiép, trir phi ching duoc hiéu ra thit sém. V4t can thudng thiy
nhét 14 c4c vén dé phép 1y, ndi sg canh tranh, rui ro thuong hiéu, va gia

tri dao duc.



Véi cac cong ty khoi nghiép phu thude vao bao hd sang ché, co
cac thir thach ddc biét khi cho ra doi sém mét san pham. Trong mét
s6 pham vi tai phan, khung thdi han bao ho sang ché bat ddu khi san
pham dugc dura ra cong chiing, va phu thudc vao cach MVP dugc ciu
thanh, thi viéc ra mit n6 c6 thé khoi dong ddng hd dém gio. Ngay ca
néu cong ty khéi nghiép cia ban khéng ndm trong sé cac pham vi tai
phan d6, ban cé thé mubn bao ho sang ché & tim quéc té va rét cudce
phai tuan theo nhitng yéu cdu con nghiém ngit hon. (Theo quan diém
clia t8i, cac van d& nay 14 mot trong nhitng nguyén cd khién luat bao
ho hién tai kiém ham cai tién va nén dugc “chira bénh” nhu mét vin
dé coa chinh sach cong).

Trong nhiéu nganh, bao hd dugc ding chi yéu véi muc dich phong
vé, mdt vat can dé ghim b6t dbi tha canh tranh. Trong nhimg trudng
hop nhu véy, rai ro vé bao hd ctia mot MVP chi 14 vun vat so véi loi
ich tir kién thirc hoc duge. Tuy nhién, trong nhitng nganh ma d6t pha
khoa hoc 13 mau chét cho loi thé canh tranh cia cong ty, thi cac rdi ro
nay can phai duoc tinh toan cAn than hon. Trong moi truéng hop, doanh
nhan nén tim kiém tu vin phap ly dé dam bao minh hiéu dugc hét cic
rui ro.

£ Riii ro vé phap Iy c6 thé dang so, nhung ban s& ngac nhién néu biét
rﬁng khdkhénihuimggép nhét ma t6i duorc nghe trong 'nhfmg nam qua

ey

m@ Mot phén trong vin dé thach thuc cua viée vide khoi

nghiép 13 ¥ tuong] cong ty 13n san phdm cia ban gan nhu chéng duge
ai chu y dén, chir chura néi gi t6i dbi thu canh tranhkThuc té, toi thuong
dura bai tAp sau t&i cac doanh nhén lo s¢ van dé nay: dem mét trong cac
¥ tuong cia ban (c6 thé 13 mot trong sb cac ¥ tudmg it quan trong mot
chiit), tim ra tén mot gidm doc san phdm c6 lién quan dén mang nay tai
mot cong ty danh tiéng, va ¢b gang khién cong ty do danh cép ¥ tuong
cua ban. Goi dién cho ho, viét tin nhén cho ho, giri thong cdo bao chi
V.v.... Clr viéc thir di! Sur that 14 hdu hét giam ddc tai phin 16n cac cong

-
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ty d6 da day ap y tuéng hay réiLThfx thach ctia ho nam & chd mirc d6 wu
tién va van dé thurc thi} Chinh céc tré ngai d6 dem dén cho cong ty khoi
nghiép hy vong tdn tai®. A

Néu mot dbi thu canh tranh c6 thé thuc thi cudc khéi nghiép tét
hon khi ma y tuwdng da 16 rang, thi cong ty khdi nghi€p no cling tiéu
ting. Ly do dé xdy dung mot d6i ngii méi nham theo dudi y tuong 1a
ban tin ring minh c6 thé ting tbc vong xoay Xay dung - Do ludng -
Hoc hoi nhanh hon bt cir ai khac. Néu ding 14 vy, thi déi thii canh
tranh biét dugc nhitng gi ciing chéng con quan trong. Néu khong dﬁng,
thi cong ty khéi nghiép d6 c6 cac van d& con 16n hon, va giir bi mat
cling ching ciru van dugc gi. S6m hay muén, mot cong ty khéi nghiép
thanh cong cijng phai dbi mat v6i canh tranh tir nhitng ké nhanh chan
bit kip xu thgtiwec di tién phong hiém khi d01 16n dé thanh vén dé, va
thoi gian chay & ché d6 ngdm — khong c6 khach hang — s& khéng dem

deaddial

Nhiéu cong ty khoi nghiép dur tinh ddu fr xay dung mot thuong
hiéu that 16m, va mdt MVP ¢6 thé bi xem nhu rii ro 16n vé thuong hiéu.
Tuong tu, doanh nhén & céc t§ chitc dang hoat dong thudmg bi gidng
co boi ndi s anh hudng dén thuong hiéu d4 16n manh cia cong ty me.
Du trong tinh huéng nao, ciing c6 mot giai phap d& dang: ra mét MVP
dudi mot tén thuong hidu khac. Thém vao nita, mdt tiéng tim vé 1au dai
s& chi bi rai ro khi cong ty bt dau cé cac hoat ddng phat ngdn nhur PR
va xay dung quang cdo thbi phdng. Khi mot san phdm khong thé sbéng
dugc ding vai cac tuyén bd d6, thi mai 1a lac c6 ton hai 14u dai thue su
d6i voi thuong hiéu cia doanh nghiép. Nhung cong ty khoi nghiép c6
loi thé cia sy vo danh, sb luong khach hang rat it 41, va khéng bi chu ¥
nhiéu. Thay vi phé phan, hdy dung nhimg loi thé nay dé trai nghiém ma
khong bi sim soi trudce khi lam mot cudc quang cao cong khai khi san
phim d3 chimg t dugc minh véi khach hang thuc thu®.

36  Day chinh la trong tim cia cubn sach The Innovator s Dilemma (Clayton Christensen)

37  Dé biét thém, xem http://bit.ly/DontLaunch
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Cubi ciing) s& hiru ich néu ban chuén bi tim ly cho thuc té 1a MVP
thuong din t6i tin xa“'ua Khéng nhir cac thir nghiém vé y tuong hay
san pham mAu truyén théng, MVP dugc thiét ké dé dap tng mot loat
cau héi thudc moi mang vé kinh doanh chir khéng chi vé thiét ké
hay cong nghé, va thuong dem lai mdt tinh huéng thue té can thiét.
Thyc té, xuyén thing dugc thuc té bi bop méo 1a didu kha kho chiu.
Nhiing nguoi nhin xa trong rong dic biét sg mdt thir tiéu cyuc ‘gia:
khach hang sé& tir chdi m6t MVP ¢6 18i, qua nhd hodc qua han ché.
Chinh thai 46 nay dén dén viéc cc cong ty cho ra doi san phdm diy
du tinh nang ma khong kiém nghiém truéc. Ho don gian khong thé

" chiu ndi viéc kiém nghiém véi phién ban don gian hon. Thé nhung

van c6 su khon ngoan noi ndi s¢ cia ho. Cac nhém deo bam phuong
phap phat trién san phdm truyén thdng duoc huin luyén dé dua ra /
hodc khéng dua ra cic quyét dinh duwa trén nguyén tic cin ban. P6
1a diéu thiét yéu cho mé hinh phat trién dang thic nudc (waterfall)
hodc_qua nhiéu cira (stage-gate). Néu mot MVP that bai, nhém chiu
trach nhiém phai tir bo hy vong 14n dy an. Nhung day la van dé& c6
thé giai quyét duoc.

TU MVP T61 KE TOAN CACH TAN

p———————

Giai phap cho t:ﬂﬂ huc;ng tlen th0a1 lu’orng nan n l la ¢ géng thuc hlgl

. cac vong lap di lap 1}1 Ban }}tyn cam két that chéc chin tir trudc rang

dirkét qua kiém tra MVP thé nao, ban vin s& khong tir b6 hy vong.

. Doanh nhan thanh cong s& khong bo cudc trwde ddu hidu ric rdi diu

tién, nhumg ciing khong bao thi dén mirc dé phi co ctia minh lao thing
xudng dét. Thay vao do, ho s& hitu ca sWﬂmbhog_t__M\[B_chl
14 buéc diu tidn-trén ching dudmng hoc hoi. Trén con dudng d6 — sau
nhiéu vong lap — ban ¢6 thé hoc dugc rang mot sb yéu t6 noi san pham
/ chién lugc clia minh bj 13, va quyét dinh d4 dén lic thay ddi — t6i goi
d6 1a diéu chinh hudng — sang mot phuong phap khac dé dat duge muc
tiéu mo udc.

)
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Khéi nghiép thudng roi vio rii ro khi ¢d déng bén ngoai va nha
dAu tu (dic biét 1a cac CFO ctia doanh nghiép dbi véi du an ndi bo) gap
khung hoang niém tin@(hi du an dugc kiém soat hoic dau tu, doanh
nhan thudomg hra hen ring san phim méi s& 1am thay d6i ca thé gioi, du
kién ring khach hang s& db x6 t6i mua vé6i con s6 ky luc. Nhung tai sao

rat it cong ty 1am duogc diéu d6? ] ~

Trong quan trj truyén théng, mot gi\" dbc d3 hira hen nhung khéng
1am dugce s€ gip tic rbi. Chi c6 hai 15 giai thich c6 thé vién t6i: thuc
thi that bai hodic hoach dinh khong thoa ﬁié\ng, va ca hai déu khong thé
duoc tha thir. Cac giam doc 1am du an phai doi mét voi van de gian
khé: cac ké hoach, du an déu de‘“ly ray suTthiéu chéc chén, lam thé nao
c6 thé tuyén bb thanh cong khi khong t}}é tranh khoi viéc thét bai, két
qua khong nhu hira hen?/Nhin theo céc [khéc, 1am thé nao dé cac CFO
hay cong ty diu tu (VC — venture capifal) biét dugc chiing ta thét bai vi
hoc duge mdt diéu cuc ky quan tro g chir khong phai vi lo 14 hay lac
hudng? _]

Giai phéap cho van dé nay na
Tinh gon. Ehl’mg ta ddu cin Mot phirong th#C c6 ky luat, c6 hé thong dé
biét minh c6 dang tién bd Hay khéng, ¥4 hiéu & minh c6 dang dat duoc
kién thirc c6 kiém chipdg hﬂv/kﬁbng T61 goi hé théng nay 14 ké toan
cach tan (innovation accounting), mot giai phap thay thé cho ké toan
truyén thdng, duoc thiét k& dac biét cho cac cong ty khai nghlqﬂ Day

s& 1a chit @& cho Chuong 7.
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B an déu, cudc khdi nghiép ching hon mét mé hinh trén gidy la
bao. Cac con sb tai chinh trong ké hoach kinh doanh bao gdm ca
nhitng dy doan vé lugng khach hang ma céng ty du tinh thu hit, ngin
sach du chi, va doanh thu loi nhuin cé duge. D6 1a mét ly tuwong ma
thuong 12 rit xa vii so voi khai diém ciia cong ty khai nghiép.

Cong viéc clia mt cong ty khoi nghiép 1 (1) do ludng nghiém ngjt
vi thé hién tai ctia minh, gidp mat véi sy that kho khin nhén ra duge tir
cac danh gia, sau d6 (2) nghi ra cac thir nghiém dé hoc cach doi cac con
s6 thuc t61 gin hon mirc ly tuéng trén du 4n kinh doanh.

Héu hét san phim — thdm chi nhimg san phim thit bai — khong phai
“thua tring” hoan toan. Hau hét san phim ddu c6 mot vai khach hang, ¢6
ting trudng, va mot vai két qua kha quan. Mét trong nhimg hé qua nguy
hiém nhét cta cong ty khéi nghiép 1a vénh vang gi{“xa ving d4t ctia nhimg
ké sip chét. Nhan vién 14n doanh nhén thudng déu c6 ban ning lac quan.
Chiing ta muén gift niém tin noi y tudng ciia minh ca khi két qua d hai
nam rd mudi. Day 13 Iy do tai sao viéc clir deo bam, khing khing khong
chiu thay d3i 14 rit nguy hiém. Ching ta d8u biét cau chuyén vé cac
doanh nhan huyén thoai xoay s&& dat dugc vinh quang khi moi thir dudng
nhu hét sirc chan nan. Khong may 12 ching ta lai ching dugc nghe vé vo
s6 nhimg cdng ty vd danh khac deo bam qua 14u rdi di dén thit bai.
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TAI SAO MOT THU DANG CHAN NHU KE TOAN SE THAY D01 D01 BAN

Moi nguoi d3 quen nghi téi ké toan nhu thir gi ¢6 kho khan, dang chéan,
mét thir ta dao can phai c6, chi yéu dugc dung dé soan bdo céo tai
chinh va sdng st qua cac cude kiém toan, nhung chinh ké toan mai 1a
thir nghiém nhién ludn ding. Trong lich sir, duéi sy lanh dao cua nhing
ngudi nhu Alfred Sloan tai General Motors (GM) ma ké todn mdi tr&
thanh mét phén thiét yéu trong phuong phép thyc thi kiém soat tip
trung d6i véi cac don vi / bd phan & xa hdi so. K& toan cho phép GM
dit ra nhimg c6t mde rd rang cho timg don vi va gan trach nhiém 1én
cic giam dbc phai dat dugc cac cdt mbe d6. K& toan chinh 1a chiée chia
khoéa thanh cong.

Khoéng may 14 ké toan tiéu chuén (standard accounting) khong
hiru ich trong viéc danh gia cac cdng ty khoi nghiép. Cong ty khoi
nghiép qua khoé phan doan d8 c6 thé dua ra tién liéu, dat cdt mbc dugc
chinh xac.

Gén day t6i gdp mot nhom khai nghiép ndi bat. Ho ¢6 ngudn vén
t6t, c6 luc hut déng ké voi khach hang va dang tang truéng rit nhanh.
San phim cia ho din diu trong mdt mang phan mém doanh nghiép
dang 18n, str dung cac k¥ thuit tiép thi v&i ngudi tiéu ding dé ban hang
cho cic cong ty 16m. Vi du, ho phu thudc vao phuong thire truyén miéng
gita cac nhan vién thay vi quy trinh ban hang truyén thdng, ¢6 thé nhim
t61 Giam dbc théng tin hay Trudng bd phan IT. Hé qua 13 ho c6 co hdi
sir dung céc k¥ thuét thir nghiém moi mé nhét trong luc khong ngimg
chinh sira san phiam. Trong cudc gip v6i ho, #6i hoi mot cau don gian
ma minh d3 quen déat ra vdi cac cong ty khoi nghiép: cac ban c6 dang
khién san phim cua minh tré nén t&t hon? Ho ludn tra 1 1a c6. Téi héi
tiép: 1am thé nao céc ban biét duoc viéc d6? T6i s& nhin duge clu tra
16 dai ¥ 1a: &, ching t6i dang kién tao va dua ra mét s6 thay ddi trong
thang vira ri, khach hang cta ching t6i c6 vé quan tim, cic con sb
tdng quét cta chﬁqg t6i thang ndy cao hon. Chiing t6i chéc chén dang

)

di ding hudng VV”%



KHOI NGHIEP TINH GON

Pay 1a cau chuyén ta c6 thé nghe dugc & hau hét cac cude gﬁp voi
ban diéu hanh ctia mét cong ty khoi nghiép. Hau hét eac cot mde duoc
dung 1én theo céch gidng nhau: I;lat dén mot mbe san phim nhét dinh,
co thé tro chuyén véi mdt vai khach hang, va xem li€u cac con s6 6 di
1én hay khéng. Khong may, ddy khong phai chi sé tt dé tra 1oi van dé
cong ty khoi nghiép co dang tién trién khong |Lam thé nao dé biét cac
thay ddi chiing ta tao ra c6 lién quan dén két qua duoc tréng thiy? Quan
trong hon 13, 1am thé nao dé biét minh dang rut ra bai hoc chinh xéc tir
cac thay dbi d()?]

Pé tra 101 nhitng dang ciu hoi nay, cac cong ty khoi nghiép cin dugce
trang bi mot dang k ké toan mog du'ac co cau dac tha danh cho 0 nhiing céi
tién dot pha(Dg chinh 1a ké toanycqg_ 1 tAp! J

Mt khudn khd ké toan hidéu qua vdi moi nganh

K¢ toan cach tan cho phép cac cong ty khoi nghiép chimg minh mét cach
khéach quan ring minh dang hoc dugc cach tré thanh mot doanh nghiép
bén vimg[N6 bét diu bing viéc bién céc phong doan dot pha vé niém tin
(xem Chuong 5) thanh mdt mo hinh tai chinh dinh lugng ] Moi du an kinh
doanh déu lién quan téi mot dang mo hinh nao d6, ngay ca khi né dugc
viét & m3t sau tO khin an. M6 hinh nay cung cip phong doan vé vién
canh doanh nghiép tai mét thoi diém thanh céng nao d6 trong twong lai.
Vi dy, du an kinh doanh clia mgt cong ty san xuét 16m s& thé hién su
tang truong trong khbi lugng ban hang cho cong ty. Loi nhudn tir doanh
s6 ban hang duoc tai diu tr vao quang ba, khuyén'mai, va cong ty lai tiép
tuc c6 thém khach hang méi. f{l’y_}ét@nggqqnug phu thudc cht yéu vao
3 yéu t: kha ning sinh loi cia m3i khach hang, chi phi c6 duoc khach
" hang méi, va ty sut tai mua sim cita khach hang dang c6. Céc gia tri nay
cang cao, thi cong ty ting trudng cang nhanh va cang sinh lgi t6t. Pay
chinh 13 nhimg yéu 6 tac dong cho mé hinh ting trudng clia cong tyj
Trai lai, mot cong ty cung ung thi trudng két ndi cho ngudi ban
- ngudi mua nhu eBay s& phai ¢ mé hinh ting trudng khac. Thanh
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cong cta n6 phuthude cha yéu vao hiéuing mang ludi dé tro thanh
diém dén uvu viét dé ca nguoi mua 13n ngudi ban thyc hién giao dich.
Ngudi ban mudn noi d6 c6 s khach hang tiémning cao nhat. Ngudi
mua mudn né c6 nhitng ngudi ban canh tranh nhau nhiéu nhét - diéu
s& din t&i d6 sin co cao cla san phdm va gia ban thp. (Trong kinh
té hoc, d6i khi diéu nay dugc goila gia ting doanh s6 cho phia cung
hodc phia cdu). Vi dang khéi nghiép nay, thir quan trong can do
ludng 14 hiéu qua ctia mang ludi, minh ching bai viéc duy tri dugc.
ty 1€ tiép tuc st dung cao (high retention rate) cia nguoi mua /
nguoi ban méi. Néu moi ngudi gin bo voi san pham va it cam thiy
budn chan, méi trudng mua ban d6 s& phat trién bit chip viéc doanh
nghiép c6 thém khach hang bang cachi:nao. Puong ting truong sé
¢6 hinh dang nhu mot bang két hop céc con s6 phan tram, véi ty 1&
ting truéng phu thudc vao “ty 1¢ hing thd” ctia khach Hang méi dén
v6i san pham.

Du 2 doanh nghiép nay c6 nhimg yéu t6 tac dong tang truéng rat
khéc nhau, chiing ta van str dung dugc ciing mdt khudn khé chung dé
gan trach nhiém 1én cac vi dimg ddu. Khudn khé nay hd tro viét do
Iudng ngay ca khi mé hinh c6 thay doi.

KE TOAN CACH TAN HOAT BONG NHU THE NAO - 3 COT MGC
VE HOC HOI

-
L

[mwmmmwﬁhu nhzg‘f diing mot san pham
kha dung t6i thicy (MVP) de thiet 1ap duJ1eu1huc ¥& vi thé hién fai cia

cong ty. Néu khéng c6 birc tranh sang 16 vé tinh trang hién tai, thi bat ké
con cach muc tiéu bao xa, ban s&€ khong thé bt tay vio theo ddu nhimng
tién b6 cﬁa minh duoc.

(T hu cac comg»t“y khai nghiép phai, cd ging diéu chinh. d(}pg £0
dé chay | tu vgch xut phat dén diém 1y tudng..Viéc nay c6 thé ton rat
nhiéu cong strc. Sau khi dd 1am duge nhitng thay d6i vi mé va hiéu
chinh san phim trong kha niing c6 thé dé di'tir vach xut phat dén diém

)
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1y tuémg, cong ty s& dat dén mot ngudng quyét dinh. D6 13 buéc(tj}lgr _})
diéu chinh hay deo bam.

Néu cong ty dang c6 tién trién t6t v& huéng myc tiéu, nghia 1a né
dang hoc hoi t6t va sir dung kién thirc hidu qua. Trong trudng hop nay,
tiép tuc duy tri 14 didu hop 1y. Néu nguoc lai, d6i ngii diéu hanh dan da
phéi két luan rang chién luoc san pham hién tai c6 khiém khuyét, va can
su thay dbi nghiém tic. Khi mét cong ty diéu chinh, n6 s& phai bat dau
lai toan bd qua trinh, tai thiét 1ap m6t vach xuét phat méi va l4i cb méy di
tir diém bt dAu. DAu hiéu cta m6t sy diéu chinh thanh céng la cac hoat
dong diéu chinh nay s& dem lai hiéu qua rd hon, nhiéu hon so véi trude.

Thiét 13p diém xuat phat

Vi du, mot cong ty khoi nghiép c6 thé tao ra miu san phidm hoan
chinh va chao ban t&i khach hang thyc thong qua kénh marketing
chinh ctia minh. Chi mét mau nay c6 thé dong thdi kiém nghiém hiu
hét cac phong doan cia cong ty va thiét 1ap cac thude do ban d4u cho
timg phong doan d6. Ciing c6 thé ho s& mudn xdy dung nhiéu miu
thir (prototype) khac nhau nhim tim kiém phan héi cho timg phéng
doan & timg thoi diém riéng biét. Trudc khi tao dung mau thir, cong
ty ¢6 thé thye hién khao sat ‘nhir’ bang cac tai liéu marketing. Day 1a
mdt k§ thudt quang ba truc tiép xua cii — trong d6 khach hang dugc
trao co hoi dit mua trude 1 san phdm chua duge tao ra. Kiém nghiém
tung hda mi chi nham tinh toan mot didu duy nhét: liéu khich hang c6
hirng thii véi viéc dung thir thir gi d6 hay khéng. Viéc nay tu than nd
khéng gitp ich gi cho viéc kiém chimg toan bé mé hinh ting truéng.
Du sao di ni¥a, n6 ciing rat hitu ich vi 16i kéo thanh céng nhiéu phan
hdi cho phéng doan trude khi tién bac cing cac ngudn luc khac dugc
dAu tu cho san phdm.

Cac miu san phém nay 13 vi du ddu tién cho mdt cdt mébe vé hoc
hoi (learning milestone). M6t san phdm kha dung t5i thiéu (MVP) cho
phép cong ty khoi nghiép c6 duoc dit li€u can ban thye thu cho mo hinh
tang trudng cha minh — ty 18 chuyén dbi (tir san phdm khac sang sir

138
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r dung san phim méi — ND), ding ky, dung thr, tng gia tri khach hang

- v.v... — déy 1a nén tang cho hoc hoi vé khach hang ciing nhu phan tmg

| cuia ho d6i voi san phAm — ngay ca khi nén tang d6 khéi diu véi nhing
tin tirc cuc ky xAu.

Gifta nhiéu phong doan trong ké hoach kinh doanh, ban nén lya
chon kiém nghiém phong doan nhiéu rii ro nhat. Néu khong tim ra cach
giam thiéu céc rdi ro nay trén dudng hudng t6i diém ly tuong can thiét
tao nén doanh nghiép bén ving, thi kiém nghiém nhitng thir khéc ciing
chiing c6 ¥ nghia gi nira. Vi du, mét doanh nghiép truyén théng ban dich
vu quang céo co6 2 phong doan cén ban duéi dang cau hdi nhu sau: Liu
ho c6 nam dugc sur cha y ciia mot phan khiic khach hang dinh truéc trén
co s& 1au dai? Va liéu ho c6 thé ban sy chi ¥ d6 cho nha quang céo?
Trong mot nganh kinh doanh ma ty sut quang cdo ddi véi mot phan
khuc khach hang dic biét 1a diéu ai ciing biét, thi kha ning nim bit sy
chu y chinh 1a phong doan rii ro hon rét nhiéu. Do d6, cac thir nghiém
diu tién nén lién quan dén ndi dung san phim hon 14 doanh sé quang
c40. C6 thé cong ty s& san xuét ra mdt phin mao dau (pilot episode)
hodc 4n phim thir dé xem liéu khach hang c6 ua thich hay khong. |

Piéu chinh dong co

Mot khi diém xuét phat da duoc thiét 1ap, cong ty khoi nghiép c6 thé tién
t6i cot mdc hoc hoéi thir hai: diéu chinh ddng co (tuning the engine). Mbi
su phat trién san phim, marketing hay cdc dong thai khac ma cong ty thuc
thi déu nén nhim t6i viéc cai thién mot trong nhimg yéu t tac dong lén
mb hinh phat trién cda n6. Vi du, mot cong ty co thé danh thoi gian cai
thién thiét ké san phdm dé khach hang mai sir dung d sir dung hon. Diéu
nay gia dinh rang ty 18 kich hoat cia khach hang méi 1 mot yéu t6 tac
dong ting trudng va diém phat xut cta né thép hon mic cong ty mudn.
Pé xem 14 hoc héi ¢ kiém chimg, nhing thay ddi trong thiét k& phai 1am
ting ty 1& kich hoat ciia khach hang méi. Néu chuyén d6 khéng xay ra, thi
thiét k& méi nén bi xem 1a mot thét bai. P4y 13 nguyén tic quan trong: mét
thiét ké t6t s& thay dbi duoc hanh vi khach hang theo hudng kha quan.
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Ta sé& thir so sanh 2 cong ty khoi nghiép. Cong ty thi nhét dit mot
thuéc do ban dau rd rang, mot gia thiét vé didu gi s& lam ting cac con
s6 theo thudc do nay, va mdt loat thir nghiém dugc xiy dung dé kiém
nghiém gia thiét trén. Cong ty thir hai ngdi lai ban bac vé diéu gi sé& cai
thién san phdm, thuc hién nhidu thay dbi cing luc, va an mimg néu c6
bét cr gia tang kha quan nio noi chc con . Cong ty khai nghiép nado
c0 thé 1am viéc hiéu qua hon va dat dugc hi€u qua 1au dai hon?

Piéu chinh hay Peo bam

Qua thoi gian| d6i ngil khoi nghiép ndo hoc dugce cach 1am kinh doanh
lau bén s& thdy céc con sb noi mod hinh cia minh ting 1én tir ngudng
xuit phat nghéo nan dugc thiét 14p béi MVP, din dan tiém cén diém
1y twdng thiét 1ap trong ké hoach kinh doanh& Mot cong ty khoi nghiép
thét bai trong viéc nay sé& thdy diéu Iy tudng cta ho tréi ngly cang xa
thém. Khi diéu d6 x4y ra, ngay ca cdu chuyén xuyén tac dir doi nhit
cling khiong thé che gidu dwoc su that gian don: néu ching ta khong di
chuyén nhitng ddng luc tac dong 1én mo hinh kinh doanh cta minh, thi
chung ta khong tién 1én duoc. Didu d6 trd thanh ddu hiéu chéc chin
khang dinh ring d4 dén luc cin diéu chinh.

KE TOAN CACH TAN TAL IMVU

Sau déay 12 mé ta vé& ké toan cach tan ciia chiing t6i trong nhitng ngay
dau tai IMVU.LSém phém kha dung tdi thiéu ciia chiing t6i c6 nhiéu thiéu
s6t, va khi tung ra lin dAu, doanh sb cuc ki thip) Chung t3i mic nhién
cho ring doanh sb thip c6 lién quan dén chit lugng san phim kém, nén
hét tudn nay sang tudn khac, ching t6i 1am viéc dé cai thién chit luong,
tin rang nd luc ctia minh 14 xtmg dang. Cudi mdi thang, ching t6i lai td
chirc budi hop dé trinh bay két qua. Pém trude cudc hop, chung t6i s&
1am phéan tich theo chudn, tinh to4n ty 1& hoan dbi (conversion rate — ty
1¢ khach hang.chuyén sang sir:dung:san phim méi tir mét san phim
khac), so khach hang (customer counts), va doanh thu dé minh hoa cho
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viéc minh dé 1am tét dén thé nao. Lién tuc gin chuc cudc hop, didu
nay lu6n gay ra ndi hoang mang vao phut cudi vi viéc cai thién vé chét
hrong chéng hé dem lai chit thay db6i nao trong hanh vi khach hang.
Piéu nay din t6i mot sb bubi hop cuc ky cang thing — chiing t6i trung
ra viéc san phim duogc “cach tan” rat tuyét voi nhung diéu d6 lai ching
dem vé hiéu qua gi cho kinh doanh. Sau mt thoi gian, thay vi dé dén
nu6c dén chan méi nhay, ching t6i bat diu theo doi cac sb do thudng
xuyén hon, thit chat vong phan hdi v6i phat trién san phdm. Diéu nay
tham chi con giy thit vong nhiéu hon. Hét tudn nay sang tudn khac, sy
thay dbi noi san phim chéng mang lai hiéu qua nao.

C3i thién san pham bang 5 d6-la moi ngay

Chiing i theo d5i cac hanh vi dong vai tro “chiéc phéu” thiét yéu dbi
v&i dong co ting trudng ciia minh: sb dang ky tir khach hang, sb luot tai
vé tmg dung, sb 1An dung thir, dung lai, va sé luot mua[})é c6 di thong
tin nghién ctru, chung t6i chi cAn mét lwong khach hang vira du s dung
dé co duoc cac con sb thue cthﬁC,lln_g.hé.nh_Yi] Chung t6i 14p ngén sach
5 d6-la cho mdi ngay: du dé mua click trén hé thng Google AdWords

bay i hiy con méi mé. Vao thoi diém luc do, gia thip nhét ban c6 thé
dit dé mua 1 click 13 5 xu, nhung khong gioi han sb tién t6i thiéu phai
chi. Do d6, ching t6i c6 thé dap tmg dugc chi phi mé tai khoan va bét
du quang c4o du ngin sach rit nho nhoi®.

5 d6-la dem lai cho chiing t6i 100 click méi ngay. Tir géc nhin quéang
cao thi ddy khong phai didu gi ghé gom 14m, nhung déi voi muc tiéu
hoc hoi thi né 13 vo gia.[M3i ngay tri qua, ching i c6 thé do dac hiéu
qué cia san phim v&i mot nhom khach hang hoan toan méi. Dong thoi,
mdi 14n hiéu chinh san phim, ching t6i lai ¢6 mot phan hdi hoan toan
mdi vé thé hién cia minh ngay vao hém sau.J

Vi dy, hom nay chung t6i dua 1én thong di€p quang cdo mai nhim
161 khach hang sir dung san phim 1an d4u tién. Ngay hom sau chiing toi

38  Trai lai, d6i thu chinh cia Google 1a Overture (cubi cing bi Yahoo mua lai) c6 kich c&

t3i khoan t6i thiéu 12 50 USD, 1am ngan trés vige dang ky vi qua dét.



KHOI NGHIEP TINH GON

c6 thé thay ddi cach khich hang méi duoc dua t6i tidp can san phém.
Nhirng hém khac, ching t8i cho thém tinh ning méi, sira 16i, dua ra
thiét ké hinh anh méi, hay thir nghiém mot giao dién méi cho website.
M3i lan nhur thé, ching t6i déu tu néi véi minh ring san phim dang
dugc cai thién, nhung sy ty tin chi quan d6 da dugc dit trong cude thir
nghiém cay ding véi nhitng con sb thuc té.

Ngay lai sang ngdy, chung t6i lién tuc thuc hién cic thir nghiém
ngiu nhién. Mdi ngay 1a mot thir nghiém mdi. Khach hang hom nay
luén khéc véi khach hang hém truée. Quan trong nhét 1a du cdc con
s6 thuc cia chiing t6i dang ting, thi c6 mot diéu hién rd 13 cac con s6
“phéu”, hay thuéc do chinh, khong hé thay déi.

Duéi day 1a bidu db tir mot trong cac budi hop tai IMVU béy gio:

3D IM“phéu”
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Biéu d6 nay thé hién qua trinh theo ddi trong khoang 7 thang. Sudt
quing thoi gian d6, ching t6i khong nglmg tao ra cai tién cho san pham
IMVU, cho ra cac tinh ning méi mdi ngay. Chiing tdi thuc hién rat
nhiéu cudc phong vAn truc dién, va nhom phat trién san phém lam viéc
cuc ky vt va.

Phan tich td hgp

Pé doc dd thi, ban cin phai hiéu mot khai niém 13 phan tich td hop

(cohort analysis)[]_—)éy 13 m6t trong nhitng c6ng cu quan trong nhét khi
phén tich cong ty khoi nghiép{ D nghe ¢6 vé phirc tap, nhung né dua
trén mot tién @& rit don gian. Thay vi nhin vao s6 cong don hay cac con
s thuc nhu téng doanh thu va tdng s khach héng@.hﬁy,_@iaxaﬂhiéu
hién cia timg nhém khach-hang 4iép-¢an t&i-san phim mét cach doc
1apy MB3i nhém 13 mot td hop. DS thi cho thiy ty suit chuyén dbi thanh
khach hing méi cia IMVU theo timg thang. M&i ty sudt chuyén d6i
hién thi phin trim khach hang ding ky trong thang d6 va tiép tuc thyc
hién hanh vi duoc goi y. Do do, trong s6 tAt ca khach hang tham gia
IMVU trong thang 2 nam 2005, khoang 60% dang nhép vao san pham
cuia chung t6i it nhat 1 lan.

Cac nha quan ly véi kinh nghiém vé ban hang doanh nghiép s& nhan
ra phan tich dang phéu nay gidng véi chiéc phéu doanh sd ban hang
truyén thong dugc dung dé kiém soat cac d6i tuong tiém ning dang trén
duomg trd thanh khach hang. Khoi nghiép Tinh gon cling dung n6 trong
phat trién san phém. K§ thuat nay rit hiru ich trong nhiéu dang kinh
doanh, vi su tdn tai ciia mdi cong ty déu phu thudc vao chudi hanh vi
khach hang goi 13 dong chay (flow). Dong khéach hang khéng ché tuong
tac ctia khach hang voi san phim clia mot cong ty. N6 cho phép chung
ta hidu dugc vé& mot cudc 1am an dudi goc dd dinh tinh va c6 tién liéu

~“n3ng ky’ hon so véi cac thude do truyén théng.

Néu ban nhin k¥, s& the‘iy dd thi cho thiy mdt s6 xu hudng rat 1o
 #ng. Vai cai tién san phdm dang gitip tinh hinh tién trién d chit dinh

;V .
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théi. Ty 1€ phan tram khach hang méi tiép tuc sir dung san phim it nhat
5 1an d3 ting tir dudi 5% 1én gin 20%. Nhung bt chip muc gia ting
gip 4 14n nay, ty 1é khach hang méi chiu tra tién cho IMVU vén ket
cling & quanh mirc 1%. Ban hay suy nghi vé diéu d6 mot lat. Sau nhidu
thang troi 1lam viée, v6i hang ngan cai tién doc lap, cac nhéom chuyén
trach, cac budi thao luan thiét ké va thir nghiém do kha dung (usability),
ty 1¢ khach hang m&i tién dén giai doan tra tién vAn hét nhu ban d4u mic
du s6 khach hang c6 co héi thir dung san phdm di tang rat nhiéu.

Trudc sirc manh cia phan tich t6 hop, chung t6i khong thé db 151 vé
thit bai nay 1én viéc dinh ninh ring khach hang trudc day uong budng
khéng chiu thay ddi, tinh hinh thi truong bén ngoai, hay bit cir Iy do
nio khac. Mai t6 hop khach hang 1a mot phiéu bio céo doc lap, va du
cb géng cach miy di nira, chiing t6i vAn chi nhan toan diém C. Piéu d6
gitip chiing t6i nhan ra minh c6 vén dé.

Luc d6 t6i phu trach mot nhém nhé phat trién san phim. T6i chia sé
v6i céc ban ddng sang l4p cam giac ring van dé hin phai nim & nd lyc
ctia nhom chung t6i. Tdi lam viéc vt va hon, cb géng tip trung vao cac
tinh ning chét lvgng cao — va ngay cang cao hon. Toi mAt ngi rit nhiéu.
Su tic gidn noi ching t6i ting 1én. Khi ching thé nghi ra duoc phai
lam gi nifa, t6i rdt cudc ciing sin sang dé quay sang cach cubi ciing: trd
chuyén véi khach hang. Trang bj bang nhimg thét bai trong nd luc cai
thién, hiéu chinh dong co ting trudng, t6i & sin sang dé dat nhimg cau
héi chuén xac.

Truéce khi c6 céc thét bai nay, tirc 12 trong nhimg ngay du tién cia
cdng ty, rat d& tro chuyén véi khach hang tiém niﬁg rdi budc di ma long
tu nhil ring ching t6i dang di ding huéng. Thyc té, khi chung t6i moi
khach hang vao vin phong dé phong vén truc tiép va kidm nghiém tinh
kha dung, s& rat d& bo qua céc phan hdi tiéu cuc. Néu ho khéng mubn
ding san pham, t6i bén cho ring ho khong phai khach hang muc tiéu.
“Bo khéch hang d6 di”, t6i néi véi ngudi chiu trach nhiém tim kiém
khach hang dé thir nghiém, “Tim cho t6i ngudi ndo d6 khac trong nhom
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ddi tuong muc tiéu cia chung ta 4y”. Néu khach hang tiép theo kha
quan hon, t6i lién l4y d6 nhu 16i chimg thyc ring minh dung trong viée
xdc dinh muc tiéu. Néu khong, t6i sé lai tiép tuc bd qua khach hang d6
va thir lai 14n nita. ..

Tréi lai, mt khi d4 c6 dir li€u trong tay, phan tmg cua t6i véi khach
hang thay d6i. Bong nhién t6i ¢6 nhitng cdu hoi khén thiét cin duoc tra
l(‘ri:Ef ai sao khach hang khéng phan img véi cdc “cai tién” noi san phim
ctia chung t6i? Tai sao nd luc vt va cta chung t6i khong duoc dén dép?J
Vi duy, chiing t6i khdng ngimg gitp khach hang sit dung IMVU dé ding
hon véi cac ban bé di c6 sin trén mang. Khong may 1a khach hang
ching hé mudn gin bo véi hanh vi d6, vi vay c¢b lam cho diéu d6 d&
dang hon hoan toan chang c6 1oi ich gi. Mot khi d3 biét minh dang tim
kiém thw gi, chiing t6i thau hiéu su thuc nhanh chéng hon nhiéu. Nhu
da miéu ta trong Chuong 3, didu nay din dén din t6i diéu chinh cuc ky
quan trong: rdi khoi con duong cua mt add-on cho IM, sir dung danh
sach ban be ¢6 sin dé thiét 14p mot mang ludi riéng biét ma ngudi ta
¢6 thé sir dung dé két ndi nhitng ngudi ban mai. Bng nhién, ndi lo cua
chung t6i vé san phdm tan bién mat. Mot khi cac nd luc da song hanh
cung didu khach hang thyc su mudn, cac thir nghiém cua ching t6i dé
dang thay d6i dugc hanh vi cua ho theo hudng kha quan.

Khuon méu nay lap di lip lai, tir ngay chung t6i kiém dwoc chua

' t6i 1.000 do-la doanh s6 méi thang cho t6i tan khi con s6 nay 1a hang

triéu. Thuc su, ddy la d4u hiéu ctia mét didu chinh thanh coéng: céc thir
nghiém méi ban thuc hién c6 hi¢u suit tbng quat t6t hon cac thir nghiém
ban thyc hién trudc d6.

Pay 1a khuon miu: két qua dinh lwong nghéo nan bude chiing toi
phai chip nhan thit bai va tao ra dong luc, bdi canh, khéng gian cho cac
nghién ciru mang tinh dinh tinh cao hon. Nhimg cudc diéu tra nay sin
sinh ra y tuéng méi — nhimg gia thuyét méi — dé kiém tra, c6 kha nang
din t6i sur diéu chinh. Mbi su diéu chinh lai m& ra co héi méi cho nhimg
thir nghiém khéc, va vong xoay cir thé Iap lai. Mdi lan chung t6i 1ap lai
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giai diéu don gian d6: thiét 1ap vach xuét phat méi, diéu chinh dong co,
vara quyét dinh diéu chinh hay deo bam.

TO1 UU HOA VA HOC HOI

Cac k¥ su, nhén vién thiét k& va nha quang céo déu rat thanh thao trong
viée tdi wu hoa (optimization). Vi du, nha quang cao truc tiép rat c6
kinh nghiém trong viéc thir nghi€ém tach biét cic giai phap gia tri (value

_proposition) cho khach hang bing cach giri 101 chdo mua hang khac
nhau téi 2 nhém khach hang tuong tu dé do dac su khéc biét trong ty 1¢
phan héi ciia 2 nhom. K§ su thi tit nhién thanh thao trong viéc cai thién
hoat dong ctia san phim, ciing nhu nhan vién thiét ké von tai nang trong
viéc khién san phdm dé& sir dung hon. T4t ca cac hoat déng nay dat trong
t churc truyén théng duoc quan ly tdt s& mang dén loi ich gop dbi voi
nd luc cia moi ngudi. Ching nao chuing ta con thuc thi ké hoach tdt, thi
chimg d6 lao dong vat va con dem lai hidu qua.

Tuy nhién, cic c6ng cu phat trién san pham nay s& khong hoat dong
theo nhirng cach tuong tu tai cong ty khoi nghiép. Néu ban dang tao
dung mot san phém / dich vu sai, thi viéc t6i ru héa hay marketing san
pham s& khoéng dem lai hiéu qua l(m.[MC)t cong ty khai nghiép phai do
dwoc tién do trén mot thang do kha cao: bang chimg ring mdt doanh
nghiép vimg bén c6 thé duge xay dung xung.quanh san.pham / dich
vu cia ho. D6 1a tiéu chuan chi 6 thé duge danh gia khi cong ty khoi
nghiép dua ra nhitng phong doan o rang, cu thé ngay tir diu. }

Néy thiéu nhimg phong doan do, cac quyét dinh vé san phim va
chién lugc s& cang khé khan, tén thoi gian hon nhiéu. Téi thuong thiy
diéu nay trong cac cudc tu van. Nhiéu lan t6i duge nho gitip mot cong
ty khoi nghiép cam thiy ddi ngii k¥ sir ctia ho “khéng lam viée du cham
chi”. Khi t6i gip cac nhém J6, ho ludn dua ra nhimg sang kién 18 ra
phai ¢6 duge hodc duoc t6i goi v cho, nhung thi thoang van dé thuc
su khong phai viéc thiéu tai ning, cng sirc hay nd lyc lam phat trién.
Hét luot nay dén luot khac, nhom van lam viéc vt va, nhung viéc kinh
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doanh chéng hé di 1én. Cac vi gidm déc duoc huin luyén véi mé hinh
truyén thdng dura ra két ludn logic: doi ngii ctia chiing ta 1am viéc chua
i chiim chi, chua d hiéu qué, chua di 4n tugng.

Do d6 ma vong xoay di xudng bit dau: nhoém phat trién san phdm cb
ging xdy dung mdt san pham theo cac miéu ta chi tiét nhan duoc tir tur
twdng sang tao hodc tu twong kinh doanh din dudng. Khi gip két qua
khong tt, cac vi 1anh dao doanh nghiép suy ra ring bét cir khac biét nao
gita diéu duge hoach dinh va diéu dugc tao ra chinh 12 nguyén cg, va )
géng chi tiét héa cong viée tiép theo mdt cach k¥ cang hon nita. Miéu
ta cang chi tiét hon bao nhiéu, thi quy trinh hoach dinh cang cham lai,
khéi luong cong viée tang 1&n, va phan hdi bi tri hodn. Néu ban giam
dbc hay CFO (Giam dbc Tai chinh) ciing 1a cd dong, thi ching bao lau
sau d6 ho s& quyét dinh thuc hién céc thay d6i vé nhan su.

Vai nam trude, mot nhom ban san phdm cho céc cong ty truyén
thong 16n d3 moi t6i dén givip dudi vai tré tu vén, vi ho lo ngai ring
cac k¥ su lam viéc chua da cham chi. Tuy nhién, 16i khong ndm & cac
k¥ su. N6 ndm & quy trinh ma toan bd cong ty sir dung dé dua ra quyét
dinh. Ho ¢6 khach hang, nhung lai ching hiéu rd khach hang. Ho ngap
trong yéu cau vé tinh nang tir khach hang, bd phan kinh doanh ndi bo
va ban lanh dao doanh nghiép. M3i ¥ tuéng méi déu trd nén khin thiét,
can dugc néu ra tirc khic. Hé qua 1a cac du an dai han bi ngan tré do su
can thiép lién tuc. T€ hon nita la nhém khoéng hé c¢6 cam quan 13 rang
vé& viéc lidu céc thay d6i ho tao ra cé quan trong dbi voi khach hang hay
khong. BAt chip viéc khong ngiing diéu chinh va xoay trd, két qua kinh
doanh truée sau vin xoang xinh.

Céc mbe v& hoc hoi ngan vong xody tiéu cuc nay bang cach nhin manh
mdt kha niing dé& xay ra hon: cong ty dang thuc hién (than 6i, mdt cach rét
ngoan cudng) mot du an khong hé hiéu qua. Khudn khd ké toan cach tin
1am 13 khi nao thi cdng ty bi méic ket va cin phai thay di dinh hudng.

Trong vi du bén trén, trong thdi gian dau cta coéng ty, nhom phat
trién san phm c6 hiéu sudt cuc ky cao vi cac vi sang 1ap cong ty da
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xéac dinh duge mot nhu ciu lén chua dugc dap Umg noi thi trudng muc
tiéu. San phdm mao dau, tuy dly 15i, vin rit ndi tiéng voi gidi ham mé
cOng nghé. Cong thém cAc tinh ning chinh yéu ma khach hang doi héi,
thi moi thir gin nhu tuyét voi, va nhimg ngudi sir dung dau tién da mau
chéng loan tin sau rong vé cai tién d6. Nhung ching ai hoi va tra 1 cac
cau hoi khac van 1én vén xung quanh: Liéu cong ty c6 mot dong co ting
truong dang hoat dong? Liéu thanh céng budc dau nay co lién quan
dén cong viéc hang ngay ciia nhom phat trién san pham? Trong hau hét
truong hop, cau tra 101 1a khong. Thyc ra thi thanh c6ng dugc tao ra boi
cic quyét dinh ma nhém dua ra trong quéd khir. Khéng mdt dong thai
hién tai ndo c6 duge anh huéng. Nhung diéu nay bi che Kkhuét vi cac sb
do cu thé ctia cong ty van “khong ngimg tdng mdt cach kha quan”.

Nhu chung ta s& thdy, ddy 1a mdi nguy thuong gap. Cac cong ty 16n
hay nhé déu c¢6 thé mang dong co ting trudng phu thudc vao dang thude
do sai dé dAn dat hanh vi. Py 12 didu cam db cac giam déc ciu ctru t6i tai
ménh khoé thuong thiy dé dién man kich thanh cong: mua quang céo vao
phut chét, nhét ddy hinh anh 18n cac kénh, va dua ra cac ban thir hoanh
trang trong mdt nd lyc tuyét vong nham khién cac con sé dong dém trong
kha khdm hon. Céng sirc dugc dau tw cho man dién gia vo thanh cong
ndy chinh 13 cong stc 1& ra nén ding dé tao ra mot doanh nghiép vitng
bén. T6i goi cac con sb truyén théng duoc dung dé xét doan cong ty khéi
nghiép 1a “thuée do phit phiém” (vanity metrics) va ké toan céch tan s&
yéu céu ching ta cudng lai sy cam do cua viéc sir dung chiing.

THUGC DO A0: MOT TU CAN CHO ¥

Pé thdy dwoc ro rang mdi nguy tir thude do phu phiém, ching ta hay
cung quay lai voi nhitng ngdy dau caa IMVU thém l4n nita. Hay nhin
vio biéu d6-bén dudi - 14y tix IMVU & cing giai doan nhu t5i dang dé
cap bén trén. N6 bao quat khoang thoi gian twong tu nhu biéu d6 dang
t6 hop trude (thuc ra thi né cling dugc trinh bay trong cing mot budi
hop véi biéu d6 trudc).
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Biéu dd nay cho thdy cac thudc do truyén théng cia IMVU cho dén
bay gio: tdng sb ngudi ding c6 ding ky va téng s6 nguoi ding c6 tra
tién (téng doanh thu tréng gin nhu gidng hét nhau). Tir géc nhin nay,
moi thit tréng ¢6 vé thd vi hon. D6 1a 1y do tai sao t61 goi déy la thude
do phi phiém: ching v& nén buc tranh tho mong nhét c6 thé. Ban s&
thdy mot db thi hinh chiéc gay hockey (dang ting trudng ly tudng cho
mdt cong ty). Néu tép trung vao cc con s6 & hang dAu tién (sé khach
hang dang ky ting lén, sy gia ting trong tong doanh thu), toi s& khong
trach gi néu ban nghi nhém phat trién san phdm dang tao ra tién trién
rat tbt. Pong co ting truéng ciia cong ty dang hoat dong. Mbi thang, ho
déu c6 khach hang va ¢ dugc 1oi nhuan trén khoan d4u tu. Doanh thu
du ra tir cac khach hang d6 duoc tai diu tr cho thang sau @ c6 thém
khach hang. D6 1 ngudn gbc cia ting trudng.

Téng quét

120.000
107.926

100.000 -

—o—ba dang ky
—o—Ding nhap 1 lan
80.000 —a— Dékich hoat
—o— Co hoat dong

60.000

40.000

20.000
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Nhung hdy thtr danh gia lai véi cung dir liéu duoc trinh bay dudi
dang t6 hop. IMVU dang c6 thém khach hang, nmmg khéng hé c6 thém
loi nhudn tir cac nhom khach hang méi. Pong co dang chay, nhung nd
lwc diéu chinh dong co khong mang lai qua ngot. Chi riéng dudi goc
nhin vio biéu db truyén théng, ban khong thé néi duoc liéu IMVU cé
dang trén da xay dung mot doanh nghiép vimg bén hay khong, chic
chan cang khong néi duoc gi vé hiéu qua ciia nhém kinh doanh dimg
dang sau.

Ké toan cach tan sé khong hiéu qua néu nhém khéi nghiép bi chi
phdi bai cac kidu thude do phii phiém nay: cac con s6 cu thé vé khach
hang va nhitng th\r trong tu. Thay vao d6 1a dang thudc do chung t6i sir
dung dé xem xét doanh nghiép ctia minh ciing nhur cac cot mbc dé hoc
hoi — t6i goi chung 1a thudc do kha thi (actionable metrics).

B

THUGC DO KHA THI INA THUGC DO AO

Dé co6 duge cam quan t6t hon vé tAm quan trong cua thudc do, ta hiy
~nhin vao cong ty Grockit. Nha sang lap cia né, Farbood Nivi, d4 danh
ca chuc nam lam gido vién tai 2 céng ty gido duc vi lgi nhuén la Princ-
eton Review va Kaplan. Ong gitip sinh vién chudn bj cho cac bai kiém
tra duoc tiéu chuin hoa nhr GMAT, LSAT va SAT. Dang 16p hoc tao ra
gin bé cia 6ng da gianh duoc su tudng thudng tir hoc sinh va duoc cdp
trén cho thang tién. Ong da dugc Princeton Review trao gidi Gio vién
ctia nam (cAp qudc gia). Nhumg Farb rit ghét cac phuong phap gidng
day truyén théng tai cac cong ty nay. Giang day 6 dén 9 gio> ddng hd
mdi ngdy cho hang ngan hoc sinh, éng d4 c6 nhiéu co hdi thir nghiém
cac phuong phap maéi*.
Qua thdi gian, Farb két luan ring mé hinh giang bai truyén thong
trong gido duc, véi mét ngudi giang cho nhiéu ngudi nghe, 1a khong
phi hop cho cée hoc sinh cia minh. Ong bt tay phat trién mot phuong

39 Pé bibt theém chi tiét vé 19 trinh khai nghiép cua Farb, xem cudc phong vn nay cia Mix-
ergy: http://mixergy.com/farbood-nivi-grockit-interview/
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phap vuot trdi hon, sir dung phédi hop giira bai giang duoc gido vién din
dat v6i bai tap c4 nhan va hoc nhém. Pic biét, Farb rét thich thu trudce
hiéu qua cua phuong phap hoc hd trg ban bé, hoc sinh cing hoc v6i
nhau. Khi hoc sinh c6 thé gitp 46 nhau, ho duoc lgi theo 2 cach. Pau
tién, ho nhan duoc théng tin da duoc higu chinh tir ban hoc - vén it dang
s¢ hon gi4o vién. Thir hai, ho c6 thé rén luyén thém kha ning bang cach
day lai cho céc ban.

Dian da, Farb ngay cang cam thdy su hién dién cta ngudi thiy
trong 16p hoc it quan trong dén. Ong dua ra mét su két ndi quan trong:
“T61 sir dung phuong phéap hoc tap x& hoi (social learning) trong 16p
ctia minh. Thoi nay ciing c6 du thir mang x4 hoi trén web ddy thoi”. Y
tueong cia 6ng la mang cach hoc x3 hoi gitra hoc vién (peer-to-peer)
t6i cho nhitng ai khong dt kha nang chi tra cho 16p hoc dit tién tai
Kaplan hay Princeton Review hay bt cir truong day thém tu nhén dét
tién nao khac. Tir suy nghi ndy ma Grockit ra doi.

Farb giai thich: “Du 1a SAT hay dai sb thi ban ciing theo 1 trong 3
céch.[Ban danh thoi gian véi chuyén gia, tu hoc mot minh, hodc hoc voi
ban be] Grockit dem dén ca 3 dang hoc d6. Didu ching i lam 14 éng
dung céng nghé va thuét toan dé t5i vu hoa 3 hinh thirc hoc d6”.

Farb 12 m4u doanh nhén nhin xa trong réng kinh dién. Ong ké lai y
tuéng ban du cia minh: “Hay quén di cic cach thirc gido duc tir trudce
t6i nay. Hay quén di diéu gi 1a c6 thé va don gian 13 tai tao lai viéc hoc
tap Vi tu tuong vé nhimg hoc sinh ciia hom nay, cong nghé cia hom
nay. C6 rét nhiéu t§ chuc tri gia nhiéu ti d6-la trong moi traong giao
duc, va t6i khong nghi ho dang cai tién theo cach chung ta cin. T6i ciing
khong nghi ching ta con cin dén ho nira. V&i t6i, thuc sy tit ca 1a vi loi
ich cho hoc sinh. Tdi khong cam thdy hoc sinh bay giy di dugc phuc
vu t6t hét mire”.

Hién nay Grockit cung c:?ip nhiéu san phim gido duc khic nhau,
nhung trong thoi gian ddu, Farb theo dudi phuong phap tinh gon.
Grockit dua ra mot san pham kha dung t6i thiéu, don gian 13 Farb giang
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day mot khéa luyén thi thong qua cdng cu hop truc tuyén phd bién 1a
WebEx. Ong ching cin phin mém dic thi hay c6ng nghé gi méi mé,
chi don gian 14 ¢6 ging mang phuong phép giang day méi clia minh
dén vai hoc sinh thong qua Internet. Tin tirc vé khéa hoc tu kiéu méi
nhanh chong lan ra, va trong it thang, Farb dd c6 mét 16p gidang day
dang hoang trén mang, v6i thu nhap hang thang tir 10 dén 15 nghin do-
la.[Nhu'ng ciing nhu nhiéu doanh nhan tham vong khac, Farb khong xay
dung MVP d6 chi d& kiém séng} Ong c6 mo udc vé mot kiéu giang day
hop tac hon, hidu qua hon danh cho hoc sinh sinh vién & khip moi noi.
V6i Iuc hit ban dau, bng kéu goi duge tidn tir vai nha du tu tén wdi &
Thung liingd§licon ]

Khi tdi gap Farb 1dn diu, cong ty da trén da thanh cong. Ong da goi
duge dAu tu tir cac nha dau tu danh tiéng, c6 mot nhém nhan sy tuyét
viri, va c6 man ra mit 4n teong, tré thanh mot trong nhimg cong ty khoi
nghiép, d6i thii canh tranh néi tiéng nhét tai Thung liing Silicon.

~ Ho cuc ky xem trong quy trinh va c6 ky luat. Nhimng phat trién san
phim cia ho di theo mot phién ban nghiém ngat vé phuong phap phat
trién san phém linh dong dugc biét 161 dudi tén goi Extreme Program-
ming - Lap trinh cuc doan (dugc moé ta bén dudi), nhd vao su hgp tac
véi mot cdng ty dit tru sd tai San Francisco mang tén Pivotal Labs.
San phim ban d4u cia ho da tao ci hich véi gidi truyén thong nhu
mot dot pha.

Duy chi ¢6 mdt van dé: ho khong thiy tang truéng hiéu qua trong
viée sit dung san phim cia khach hang. Grockit 13 mot trudng hop
tuyét voi dé phan tich vi céc.vin dé cta né khéng nam & thuc thi hay
ky luat.

Tuén theo nhitng phuong phép linh hoat tiéu chuan, cong viéc clia
Grockit di theo mét loat chay ngén, hay vong xoay véi chu ky 1 théng.
Véi mdi quing chu ky, Farb s& chon ra cong viéc dugc uu tién lam
trong thang d6 bang cach viét mét loat cAu chuyén vé khach hang, mot
k¥ thuat duge dung trong phat trién linh dong. Thay vi viét miéu ta chi
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tiét cho mdt tinh ning méi véi cac thuat ngir k§ thuat, Farb s& viét cau
chuyén miéu ta tinh nang d6 tir goéc d6 cua nguoi ding. Cau chuyén do
s& giup cac k¥ su tip trung vao géc nhin ctia khach hang trong subt qua
trinh phat trién.

M3i tinh niing duoc biéu dat bang ngdn ngit don gian, ai ciing hiéu
duoc bat chip co hiéu biét vé k§ thuat hay khong. Van theo phuong
phép linh hoat tiéu chuan, Farb ti do dit wu tién cho céc cau chuyén dé
bét cir luc ndo. Cang hiéu thém vé diéu khach hang mudn, Farb cang
¢6 thé chuyén dich cac thir trong kho cho (backlog) cho san phém, xép
thir tu cac cau chuyén duoc thuc hién. Gigi han duy nhét noi kha niang
thay d6i uu tién nay 1a anh khong thé can thiép vao bat cir cong viéc nao
dang dugc thyc thi. May man 13 cac cdu chuyén dugc viét theo cach ma
khdi luong cong viée (t6i s& ban sau hon vé vin dé nay trong Chuong
9) chi mét 1-2 ngay.

Hé théng nay duoc goi 1a phat trién linh hoat (agile development)
bai mot 1y do: cac nhém khai thac céch 1am nay c6 thé thay d6i dinh
huéng mot cach nhanh chéng, khong vudng ban, va kha nang thich
nghi cao d& chuyén minh, dap Umg doi hoi trong kinh doanh clia ngudi
s& hitu san phim (nguoi quan 1y quy trinh — trong trudng hop nay 1a
Farb - va chiu trach nhiém dat uu tién cho cac cau chuyén).

Doi ngii Grockit cam thiy thé nao sau mdi chu ky? Ho lién tuc dua
ra cac tinh ning mdi. Ho thu thap phan héi tir khach hang dudi dang
giai phap va phong van it nhit mot vai khach hang thich tinh ning méi.
Ludn luén c6 mét lugng dit liéu cho thay tién trién: c6 thé tong s6 khach
hang dang ting, téng sb cau hoi dugc hoc sinh tra 16i di 1én, hay s6
khach hang tiép tuc ding san pham gia ting.

Tuy nhién, t6i cam thiy Farb va d6i ngii clia minh van c6 nhiing
nghi ngd vé toan bé tinh hinh tién trién clia cong ty. Liéu su gia ting
noi cac con sb c6 thuc su duge tao ra bai nd luc phat trién ciia ho?
Hay d6 la do céc yéu t6 khac, vi du nhur viéc Grockit duge nhéc t6i
trén truyén théng? Khi gip ho, toi dit cdu hoi don gian: Lam thé nao
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dé cac ban biét dugc cac quyét dinh wu tién ma Farb dua ra thuc su
hiéu qua?

Cau tra 101 cta ho: “P6 khong phai trich nhiém cua ching tdi. Farb
dua ra quyét dinh, chung t6i chi thuc hién thoi”.

Bay gid Grockit chi dang tap trung vao mdt phan khuc khach hang:
nhimg hoc sinh chudn bj thi vao c4c truong kinh doanh, dang hoc dé thi
GMAT. San phim cho phép hoc sinh thue hién cac budi hoc tric tuyén
vGi ban bé dang luyén thi cing chimg chi d6. San pham cé hiéu qua:
hoc sinh hoan thanh khéa hoc théng qua Grockit dat dugce diém cao hon
han so véi lag trude. Nhung d6i ngii Grockit van tran trd véi cac van
dé xura cii cia Xhoi nghiép: Lam sao dé biét nén vu tién tinh ning nao?
Lam sao d¢é khién khach hang dang ky va tra tién? Lam sao dé loan tin
vé san phim cia ching ta?

T6i dua cho Farb cau héi nay: “Anh tir tin #&n muc nao vé viéc minh
dua cac quyét dinh chinh xéc khi thiét 14p mirc wu tién?”. Ciing nhu hau
hét nha sang l4p céc cong ty khoi nghiép, ong nhin vao cac dit liéu dang
c6 va dua ra phong doan c6 1y nhit c6 thé. Nhumg didu nay dong nghia
v6i rit nhidu mo hd va nghi ngo.

Farb tin mot cach hoan toan va chic chin vao tAm nhin cta minh,
nhung dng van bét ddu dit cau héi: lidu cong ty ciia minh c6 di ding
huéng dé hién thuc hoa tAm nhin d6. San pham duogc cai thién mdi
ngdy, nhung Farb muén bao dam cac cai tién d6 la quan trong d6i vaoi
khach hang. Tbi tin rang 6ng xtmg dang duoc d& cao vi diéu nay. Khong
nhu nhiéu ngudi ¢6 tim nhin khac — luén bam 14y tAm nhin ban d&u
ctia minh bt chip moi thi, Farb tinh nguyén dua tAm nhin cia minh ra
kiém tra.

Farb lam viéc cat luc dé duy tri niém tin cta nhin vién rang Grockit
duoc tao ra dé thanh céng. Ong lo Iing rang nhué khi s& bi hong néu bt
ctr ai nghi rang ngudi 1o lai con tau khong chic chén vé hudng di. Ban
thén Farb ciing khong chéc chin liéu nhan vién cta minh c6 trén trong
mdt vin héa hoc hdi thuc sy khong. Xét cho cung, ddy 1a mot ph?m cua
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c4i gia to 16n ma phat trién linh hoat phai tra: cac k¥ su ddng ¥ gitip san
phim thich nghi véi su thay dbi khong ngimg noi yéu cdu cua doanh
nghiép, nhung ho khong chiu trach nhiém vé chét lwong clia cic quyét
dinh do.

Linh hoat 14 mt cach lam hiéu qua dé phat trién néu xét tir tim nhin
cua cic nha phat trién. N6 cho phép ho tip trung tao ra tinh ning va
thiét ké ky thuat. Mot nd luc dua nhu cdu hoc héi vao quy trinh s& lam
x6i mon hiéu suét.

(San xuét tinh gon ciing da d6i mit véi cac van dé tuong tyu khi dugc
gidi thiu t6i cac nha mdy. Cac nha quan ly trudc do vbn chi quen voi
viéc tip trung vio ty sudt tin dung timg chiéc may. Cac nha xudng dugc
thiét ké dé gitr may moc hoat dong hét cong suét cang 1au cang tt. Nhin
dudi goc dd may moc, diéu d6 12 hiéu qua, nhung dudi géc d6 hidu suét
cua toan bd nha xuodng, thi cé luc no lai cuc ky khong hi¢u qua. Nhu
ngudi ta van noi trong 1y thuyét hé théng, viéc tdi wru hoa mot phén cia
hé théng s& x6i mon toan bd hé théng).

Diéu Farb va ddi ngii cia minh khong nhin ra 1a tién trién cua
Grockit dang dugc do ludng bang thude do phu phiém: tong s6 khach
hang hay tdng sb ciu hoi dugc tra 16i. D6 1a didu khién nhém cia éng
vin tiép tué: cac thude do d6 dem dén cho nhém cam gidc tién vé phia
trude du thue t& cong ty khong tao duoc nhiéu tién b, Pidu thu vi la
viéc phuong phap cta Farb bam theo rét sat khia canh bé ngoai cia
viéc hoc hoi theo c6t mbc noi Khéi nghiép Tinh gon: ho dua ra mot san
phim thoi ky déu, thiét 14p mét sb thude do khoi diu. Ho c6 vong chu
ky kha ngén, mdi chu ky d6 dugc xem xét béi chinh kha ning nang cao
cac con sb vé khach hang.

Tuy nhién, vi Grockit st dung sai dang thude do, nén cong ty khoi
nghi€p nay thuc su khong hé di 1én. Farb rat gian dir véi nd luc hoc héi
tir phan hoi khach hang caa minh. Véi mdi chu ky, dang thuée do ma
nhém tap trung vao lai thay ddi: thang nay 1a s6 ngudi ding, thang khéc
cho s6 nguoi dang ky v.v... Cic con s6 duong nhu cir ting giam tiy
thich. Ong khong thé vach ra duoc su gin két nguyén nhan - hé qua nao.
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Pé viéc dit thir tr wu tién phat huy hiéu qua 8t trong mot mdi truong
nhu véy 1a cuc ky kho khan.

Farb 1& ra c6 thé yéu cdu nguoi phan tich dir liéu lam diéu tra véi
mot van d& cu thé. Vi dy, khi ching ta cho ra tinh ning X, liéu né ¢6
anh hudng dén hanh vi khach hang? Nhung viéc d6 sé tdn cuc nhidu
thoi gian 14n cong sirc. Chinh x4c thi khi ndo tinh ning X dugc tung
ra? Nhimng khach hang nao dugc tiép cin v6i n6? Liéu cé tinh ning nao
khac duoc dua ra trong cling khoang thdi gian? Liéu ¢6 yéu 6 thoi vu
nao khéc c6 thé bop méo dir liéu? Viéc tim ra cic cdu dép 4n ciing sé
doi hoi hang ha sa sb dit liéu. Cau tra 10i thuong di sau cau héi nhiéu
tuan. Trong ﬂ d6, nhém lai tiép tuc vdi cac wu tién mai va nhitng cau
hoi mai cin duoge chu ¥ that khén cép.

So véi nhiéu cong ty khoi nghiép khéc, doi ngii Grockit s& hiru lgi
thé 16m lao: ho cuc ky ky luat. Mot nhém c6 ky ludt c6 thé ap dung sai
phuong phéap, nhung mét khi nhan ra sai s6t, ho c6 thé xoay chuyén
tinh thé v6 cing nhanh. Quan trong nhét 13 mot ddi ngdi ky luat cd thé
thir nghiém véi chinh cach lam viéc cia ho va cho ra nhimg két luan y
nghia.

To hop va thit nghiém tach biét

Grockit da thay ddi thude do ho ding dé danh gia thanh cong theo 2
hudng. Thay vi nhin vao céc con sé thue, Grockit chuyén sang thude do
dua trén to hop. Va thay vi tim kiém méi quan hé nhan qua sau khi moi
thir d4 xay ra, Grockit s& ra mét timg tinh niing méi nhw mot thir nghiém
tach biét (split-testing) ri€ng.

“Thirnghiém tach bi€t” 1a khi cac phién ban khac nhau cua mét san
phim duogc dwa t6i khach hang cing thoi diém. Béing cach quan sat
thay dbi trong hanh vi giira 2 nhém, ta c6 thé suy luan vé anh huong
ctia nhitng tiry bién khac nhau. K§ thuat nay duoc sir dung dau tién boi
cac nha quang cdo truc tiép qua email. Vi dy, hiy tuong tuong mot
cong ty guri cho khach hang mét catalog san phdm dé mua, vi du nhu
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Lands’ End hay Crate & Barrel. Néu ban mudn thir nghiém mot thiét ké
catalog, thi c6 thé giri phién ban méi cho 50% khach hang, va catalog
cii theo quy chudn t&i 50% con lai. Dé bao dam két qua mang tinh khoa
hoc, ca 2 catalog phai c6 san phdm gidng nhau, va khac biét duy nhét 14
vé thiét ké. D& hiu duogc liéu thiét ké méi c6 hidu qua hay khong, ban
chi viéc theo d&i doanh s6 tir ca 2 nhém khach hang (K§ thuat nay do6i
khi duoc goi 1a thir nghiém A/B - dit tén theo phuong phap gan ky tu
cho tirng phién ban). Du thir nghiém tach bi¢t thuomg duoc cho 1a dic
thu d6i v6i nganh quang cdo (thim chi 14 riéng cho quang céo tryc tiép)
nhung Khai nghiép Tinh gon ciling timg dung no6 truc tiép vao phat trién
san pham.

Nhitng thay d6i nay dan téi chuyén bién tirc thi trong nhén thirc cia
Farb vé cong ty. Thir nghiém tach biét da hoa giai nhimg diéu gdy ngac
nhién. Vi dy, nhiéu tinh nang khién san phdm t6t hon duéi con mét cac
k¥ su / nha thiét ké thuc té ching c6 anh hudng gi dén hanh vi khach
hang. Pay 1a truong hop tai Grockit, ciling 13 diéu xay ra tai moi cong ty
ma t6i thdy di ung dung k¥ thuat néi trén. Du lam viéc véi thir nghiém
tach biét c6 vé kho khin hon vi n6é doi hoi thém cac thang do va tinh
toan dé theo dai timg su khac biét, né hiu nhu ludn ludn tiét kiém duoc
khéi luong thoi gian cuc nhiéu vé sau, gitp loai bo nhimg diéu khong
quan trong ddi voi khach hang.

Thir nghiém tach biét ciing gitp cac nhém got gilia hiéu biét cta
minh vé diéu khach hang mubn va khong mudn. Pgi ngii Grockit khong
ngimg thém vao cac phuong phap méi dé khach hang tuong tac véi
nhau, hy vong céc cdng cu giao tiép x4 hdi s& 1am tang gia tri san pham.
Diéu ¢b hitu noi nhimg nd luc d6 1a niém tin ring khach hang mong
mudn duoc giao tiép nhiéu hon trong qua trinh hoc tap. Khi thir nghiém
tach biét cho thiy cac tinh ning cong thém khong hé lam thay d6i hanh
vi khach hang, niém tin ban dau s& bj dit vao nghi van.

Viéc thic mic thic diy nhom tim kiém hiéu biét siu hon vé diéu
khach hang thuc sy mudn. Ho suy nghi ra nhimg y tuéng méi vé trai
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nghiém san pham cé anh huéng tét hon. Thuc té, nhidu y tuéng trong dé
khéng hé méi mé. Ching chi don gian bi xem nhe vi cng ty tip trung
vao xdy dung cic cong cu xi hdi. Két qua la Grockit di thir nghiém tinh
nang hoc chuyén siu mot minh, hoan thanh véi céc bai tap va cip do
giéng nhu game, dé hoc sinh c6 co hoi lua chon tr hoc hay hoc cing
ngudi khac. Ciing hét nhu trong 16p hoc ctia Farb ban dau, diéu nay cho
thiy hiéu qua rit 16n. Khong c6 viéc thir nghiém tach biét, cong ty s&
khong nhan thirc dugc diéu d6. Thye sy, qua thoi gian va hang chyc thir
nghiém, diéu r5 rang 1a chia khoa cho su gin bé cua hoc sinh nim noi
viéc cung cp cho ho cac tinh ning hoc tip mang tinh x4 hoi 1An doc lap.
Hoc sinh tl"h duoc lhra chon cach hoc.

Kanban-

Di theo nguyén tic kanban ciia san xuit tinh gon, hay han ché ning luc
(capacity constraints), Grockit thay ddi quy trinh dit wu tién cho sn
pham. Duéi hé théng méi, cic cau chuyén cia ngudi ding khong con
duoc xem 13 hoan hao cho dén khi ching dn t&i hoc héi duoc kiém
chimg. Do d6, cac cau chuyén cé thé duoc dura vao catalog theo 1 trong
4 giai doan phat trién: ndm trong du kién (backlog), dang duge xay
dung, hoan tit (tinh ning hoan thanh dudi goc do k§ thuat), hay trong
giai doan dang dugc kiém chimg. Kiém chimg & day dugc dinh nghia la
“biét duge liéu clu chuyén ngay tir dau ¢ phai 13 y tuéng hay dé thue
hién hay khong”. Su kiém chimg nay thudmg xuit hién dudi dang thir
nghiém tach bidt, cho thiy thay déi trong hanh vi khach hang nhung
ciing c6 thé bao gdbm phéng van hay khao sat trén khach hang.

Quy lut kanban cho phép c6 nhiéu cau chuyén cing xut hién &
tirng giai doan. Khi cac cau chuyén troi tir gio trang thai nay sang gio
trang thai kbac, chiéc gio s& diy dan. Mot khi gio dy, né khong thé
nhén thém nira. Chi khi cdu chuyén d3 duoc kiém chirng, n6 méi dugce
14y ra khoi quy trinh kanban. Néu kiém ching khong thanh, ciu chuyén
héarala 1y tuong dd, thi tinh ning lién quan s& bi loai khéi san phdm
(xem thém bang biéu).
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BANG MINH HOA KANBAN VE TIEN TRIEN CONG VIEC

THEO GIAI DOAN
(Khoéng gié nao chifa nhiéu hon 3 du an cung lic.)
TRONG DU KIEN | DANG THUC HIEN | PATHUC HIEN | DA KIEM CHUNG
A D F
B E
C
A bat dau duoc thuc hién. D va E dang dugc phat trién. F chd duoc
kiém chung.
TRONG DU KIEN | DANG THUCHIEN | PATHUCHIEN | DA KiEM CHUNG
G D F
H B E
I C A

F da dugc kiém ching. D va E chd dugc kiém chiing. G, H, 1 1a cong
viéc mdi chd thuc hién. B va C dang dugc thuc hién. A da dugc xay
dung xong.

TRONG DU KIEN | DANG THUC HIEN | DATHUCHIEN | DA KIEM CHUNG
D F
5 J— B ——t E
| — C oy A

B va C da dugc xay dung xong, nhung do quy luat kanban, chua dugc
chuyén sang gié ké ti€p do A, D, E chua dugc ki€ém chiing. Cong viéc
khong thé bt dau véi H va | cho dén khi ¢ ché trong gid lién ké.

To6i da 4p dung hé théng nay véi gin chuc doi nhom, va két qua
ban d4u lu6n ludn gy buc doc. Ting gié mot cir diy dan, bit diu 1a
“dd duogc kiém chimg” roi dén “da thyc hién” cho dén khi khong thé

nao bt tay lam thém viéc gi nita. Cac nhém da quen véi viée do luong
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hiéu qua cong viéc theo dién hep - bang sb cu chuyén minh giai quyét
duoc - cam thiy bi méc ket. Cach duy nhét dé bat d4u 1am viéc trén tinh
nang méi 1a diéu tra mot s6 cu chuyén da 1am xong nhung chua dugc
kiém chimg. Viéc d6 thuong doi hoi cong sirc khong lién quan dén ky
nang k¥ thuit: tro chuyén véi khach hang, xem xét dir liéu thir nghiém
tach biét v.v...

Nhung moi ngudi s€ nhanh chong quen véi moi thir. Quy trinh nay
ban d4u s& lam nay sinh nhiéu x4o tron. B phan k¥ thuét c6 thé hoan tit
mot lugng 16n cong viée, tiép theo sau 1a rat nhidu thir nghiém va kiém
chung cén thuc hién. Trong khi cac k¥ swr-tim céch tiang hiéu suit cong
viéc,ho b’ &u nhén ra ring néu gdp viée kiém chimg vao ngay tir dau,
toan bd moi ngudi s& dat hidu suét cao hon.

Vi du, tai sao lai phai xdy dung mét tinh nang khong dugc thu
nghiém tach biét? N6 co thé tiét kidm thoi gian truée mit cho ban,
‘nhung s& tén nhiéu thoi gian hon vé sau dé kiém nghiém — trong giai
doan kiém chimg. Logic tuong tu ciing 4p dung cho céc ciu chuyén
ma k¥ su khong hiéu duoc. Dudi hé théng cii, ho s& chi tao ra né rdi
vé sau méi biét n6 ding dé 1am gi. Trong hé théng mai, hanh vi d6 16
rang 13 can tré hiéu sudt: khong c6 mot gia thiét ro rang thi lam thé
nao céu chuyéh d6 c6 thé dugc kiém chimg? Chung toi ciing trai qua
hanh vi d6 tai IMVU. Téi timg thdy mot k§ su tré d6i mat mot k§ su
1au nam vé thay ddi rat nhé. Anh chang k§ su nay khang khang doi
tinh ning méi phai dwgc thir nghiém tach biét gidng nhw moi tinh
ning khac. Pbng nghiép tung ho anh ta — qua rd rang 13 moi tinh ning
déu phai duoc thir nghiém theo ding tuin tu, bat chép ai 1a nguoi
ding ding sau. (Pang x4u h 14 t6i rat thudng xuyén ding & vai nay).
Mot quy trinh sit d4 d& dit nén mong cho mét vian hoa tdt, trong d6
y tuong dugc danh gia bang gia tri chir khong phai danh hiéu trong
cdng viéc. .

Quan trong nhét 1a cic nhém lam viée v6i hé théng nay bit du do
luong hiéu suat cong viéc ciia minh theo viéc hoc hoi ¢6 kiém ching
|chir khong phai viéc cho ra doi bao nhiéu tinh ning mai.
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Thi nghiém cac gia thiét tai Grockit

Khi Grockit thuc hién chuyén dbi nay, két qua rat tuyét voi. C6 trudng
hop, ho quyét dinh kiém nghiém mét trong nhimg tinh ning chinh yéu,
goi 14 lazy registration (dang ky tr&) dé xem liéu n6 c6 ximg dang véi
luong dau tu rét 16m da db ra lic truge hay khong. Ho rat tyr tin vao tinh
nang nay vi@'dng ky tré duoc xem 13 mot trong nhimg thiét ké hang déu
cho dich vu truc tuyén. Trong hé théng nay, khach hang khéng phai
dang ky str dung dich vu tir diu. Thay vao d6, ho c6 thé lap tirc bat déu
sir dung dich vu va duoc yéu ciu ding ky chi sau khi dd c6 co hoi trai
nghiém loi ich tir dich vu.

V&1 mot hoc sinh, ddng kJ?rtré~ hoat ddng nhu sau: khi ban vao
website Grockit, ban s€ dugc dua ngay vao mot budi hoc véi cac hoc
sinh khac dang luyén thi cing chimg chi. Ban khéng cén cho biét tén,
email hay sb thé tin dung gi ca. Chang c6 diéu gi ngin ban nhay vio
thir ngay tirc khic. V&i Grockit, didu nay 14 thiét yéu dé thir nghiém
mdt trong nhitng phéng doan c6t 16i: khach hang sin long hoa nhép
v6i phuong phap hoc méi nay chi khi ho sém thiy duoc minh chimg
rang n6 hiéu qua.

Tir gia thiét d6, thiét ké cta Grockit ddi hoi phai quan ly dugc 3
16p nguoi dung: khach khong dang ky, khach da dang ky (dung thir),
va khach hang tra tién cho phién ban diy du cua san phdm. Thiét ké
nay doi hoi rat nhiéu cong strc phu trdi dé xay dung va duy tri: cang c6
nhiéu 16p nguoi dung, cang can nhiéu thir dé theo ddu ho, nhiéu céng
sirc quang ba dé tao ra dong lyc chinh x4c nhim 16i kéo khach hang
nang cép 1én dang tiép theo. Grockit dé thuc thi cong vi€c phu trdi nay
vi ddng ky tré duoc xem 1a phuong phap tuyét nhét trong nganh.

Tbi khuyén khich nhém thir mét kiém nghiém tach biét don gian. Ho
14y m6t t6 hop khach hang va yéu cau ding ky ngay tirc khic, dua vao
duy nhét céc tai liéu quang cio ciia Grockit. Ngac nhién 13, hanh vi caa
t6 hop nay gidng hét nhom dugc phép ding ky tré: ty 1¢ ding ky, kich
hoat, str dung sau d6 déu giéng hét nhau. N6i cach khac, nhimg nd luc
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cong thém nham tao tinh ning ddng ky ré da hoan toan bi 1ang phi di1 né
dugc xem 12 mot trong nhirng phuong phép tuyét nhét trong nganh.

Quan trong hon ca viéc giam lang phi 13 kién thitc ma kiém nghiém
nay dua ra: khach hang dua ra quyét dinh vé Grockit dua trén diéu gi
khac chir khong phai viéc duge diing san pham.

Hay nghi vé diéu d6. Hay nghi vé tb hop khéch hang duogc yéu ciu
phai ding ky ding san pham truéc khi vao hoc véi cac hoc sinh khac.
Ho c6 rat it thong tin v& san phdm, ching c¢6 gi ngoai trang chu cua
Grockit va trang dang ky. Trai lai, nhom duogc ding ky tré c6 hang ddng
thong tin vé san phim vi ho da dwoc dung rdi. Vay ma bat chép su khac
biét v& thd® tin d6, hanh vi khach hang lai hoan toan nhu nhau.

Diéu nay cho thdy cai thién vi thé va viéc quang ba cta Grockit
c6 thé gay anh hudng 16n hon nhiéu d6i véi viée thu hut khach hang
moi thay vi tao thém tinh ning. Pay chi 13 truong hop dau tién trong
s6 nhiéu thir nghiém quan trong ma Grockit tién hanh dwoc. Tir nhiing
ngay diu d6, ho d3 m& rong luong khach hang cua minh ra thém rét
nhiéu. Pén gidr ho da c6 cac 16p luyén thi cho v6 s6 cudc thi cir theo tiéu
chuén, bao gdm GMAT, SAT, ACT, GRE, cling nhu cac khéa hoc toan
va Anh ngit trirc tuyén danh cho hoc sinh tir 16p 7 d&én 16p 12.

Grockit tiép tuc phat trién quy trinh ctia ho, khong ngimg tim kiém
cai tién trén timg cdy sd. V&i hon 20 nhéan vién tai vin phong & San
Francisco, Grockit tiép tuc hoat dong v&i phuong phap tu do 1an ky luat
tuong tir d3 trd thanh phdm chét ¢t 161 cua ho trén sudt chang duong.
Ho d4 gitip d& gan 1 triéu hoc sinh, sinh vién, va chéc chan s& con gitip
d& nhiéu triéu khéc nira.

GIATRI CUA 3 CHU A

Nhimg vi du tir Grockit minh'hoa cho 3 chir A trong thudc do: kha thi,
hiéu qua (actionable), tiép can dugc (accessible), va kiém chimg dugc
(auditable).

I162,
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Kha thi, hiéu qua - Actionable

LM(‘_)t bao cao hiéu qua phai minh hoa rd rang nguyén nhén - h¢ qué\:iNéu
khong, né 1a mot thude do phit phiém. Cac bao cio ma dbi ngii Grockit
bét dau str dung dé xem xét cac méc hoc hoi ctia minh duoc 1am rat 5
rang can phai 1am diéu gi dé c6 hiéu qua tuong tu.

Tréi lai, nhimg thuéce do phit phiém thit bai trong tiéu chi nay. Hay
xem thir s& website hit ctia mdt cong ty. Cir cho 13 thang nay chiing ta
¢6 40 nghin website hit - mot ky luc méi. Ching ta can 1am gi dé c6
dugc thém s6 website hit? Cha, viéc d6 con tity. Nhimg website hit dén
tir d4u? N6 dén tir 40 nghin khach hang méi hay tir mét ga nao d6 cuc
ky siéng ning duyét web? Liéu céc website hit d6 1a két qua tir chuong
trinh quang ba méi hay do luc diy PR? Ma “website hit” Ia gi chi nhi?
Liéu mdi trang ctia web c¢6 dugce tinh 13 1 website hit, hay cac hinh anh,
n6i dung truyén théng khac dan vao ciing duoc tinh vao? Nhirmg ai timg
ngdi trong cubc hop tranh cai vé don vi do hromg trong bang béo céo s&
nhan ra vin dé nay.

Thudc do phi phiém rat c6 hai vi ching danh vao mét diém yéu
trong tim 1y con ngudi. Theo kinh nghiém cua t6i, khi cac con sb di
1én, nguoi ta s& nghi d6 1a nhd hanh dong cia minh, nhd bét ky diéu
gi ho dang thyc hién luc bay gis. D6 1a 1y do tai sao rat d& c6 mot
cudc hop trong d6 bo phdn Marketing nghi cac con s6 tang 1én nho
PR hay nd luc quang c4o, trong khi by phan K¥ thudt nghi cac con 56
tién trién 1a két qua tir nhitng tinh ning méi duge thém vao san pham.
Tim hiéu diéu gi dang thuc su xay ra rat ton thosi gian, cong sirc, thé
nén hau hét cac giam dbc don gian 13 bé qua no, tiép tuc 1am hét sirc
dé dua ra xét doan dua trén kinh nghiém va tri tué tap trung ctia moi
ngudi trong phong.

Khong may 13 khi céc con sb di xudng, né dan t6i phan tmg rat khac.
Gio thi ching ai nhén 13i ca. Do d6, hau hét nhan vién trong nhom hoic
cac bd phan s& séng trong thé gidi noi bs phén cia ho ludn ludn khién
moi thir t6t hon — nhung lao dong vét va ctia ho lai bi cac bd phan khac
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pha hoai va khong chiu thau hiéu. Liéu c6 phai 1a diéu huyén hoic gi
khi cac bd phédn nay tao nén mot thir ngdén ngif riéng xa la, nhitng thuét
ngit, vin héa, va cic ¢ may phong vé trudc nhimg gi khac dang cung
lam viéc gin d6?

Thudc do kha thi chinh 1a thube giai cho v4n dé nay. Khi nguyén
nhan - hé qua duoc hiéu rd rang, moi ngudi s& hiéu dugc ding hon vé
hanh d6ng ctia minh. Con ngudi déu dugc phi cho kha nang hoc hoi rat
t6t khi dugc dua cho mot danh gia rd rang, khach quan.

Tiép can dugc - Accessible

Rét Ilhiél‘lgéo cdo khoéng dugc nhan vién, quan 1y hiéu ré — nhimg
ngudi 18 ra phai hidu chung dé dinh hudng cho viée dua ra quyét dinh.
Khéng may 1a hau hét cac nha quan ly khong hé giai quyét duge su
phiic tap nay bang cach cing nhém quan ly dir liéu ¢b géng don gian
héa béo céo, gitp chiing trd nén d& hiéu hon. Cac bd phéan thudng chi
danh cong strc hoc cach sir dung dir liéu dé dat dén tht ho muén, thay
vi xem d6 la phan héi chan thanh dé dinh hudng cho hanh dong trong
tuong lai.

C6 mét lidu thube giai cho viéc sur dung dir liéu sai muc dich nay.
Pau tién, lam ban béo céo that don gién dé ai ciing c6 thé hiéu dugc.
Hay nhé cu néi “thudce do ciing 13 con ngudi”. Cach d& nhét dé khién
cac bao cao dé doc 1a sir dung nhitng don vi cu thé, hitu hinh. Website
hit 13 gi? Chéng c6 ai thuc su chiic chin ca, nhung ai ciing biét mot
nguoi viéng tham website nghia 13 gi — ai ciing hinh dung duoc thuc té
canh mdt ngudi ngdi truée may tinh.

Day 14 1y do tai sao cac béo céo td hop la tiéu chuén vang trong
thudc do hoc hoi: chung bién nhimg hanh dong phirc tap thanh cac
béo céo dua trén con ngudi. M6i phan tich t6 hop noi rang: trong sb
nhitng nguoi st dung san pﬁém & giai doan nay, dy 14 con sb thuc
hién tirng hanh vi ching ta quan tdm. Trong vi du vé IMVU, chiing ta
thdy 4 hanh vi: tai san phdm v&, déing nhdp vao tir may tinh, thyuc hién



cudc chuyén trd véi mét khach hang khéc, va nang cip 1én phién ban
san phim c6 tra tién. N6i cach khéc, bao cdo d6i mit véi con nguoi
va hanh ddng ciia ho, diéu hitu dung hon nhiéu so véi nhitng nui diém
trong dir liéu. Vi du, hiy nghi vé viéc s& kho khin thé nao dé nhan
ra liéu IMVU c6 dang thanh cong hay khong néu chiing ta bdo céo
chi dua trén tong sd nhitng cudc chuyén trdo ngudi-va-ngudi. Gia sir
ching ta c6 10 nghin cudc tré chuyén trong mdt giai doan thoi gian.
D6 c6 phai diéu tét khong? Liéu d6 c6 phai 1a mét khach hang — ngudi
str dung curc ky quang giao, hay d6 chi 1a 10 nghin ngudi cb géng sir
dung san pham ciing lic rdi sau d6 bod di? Ching c6 cach nao dé biét
néu khéng tao ra mot bao cdo chi tiét.

Khi c4c con sb tdng ting 1én, d0 tiép can s& tro nén quan trong hon.
Khé long hinh dung dugc y nghia néu lugng website hit giam tir 250
nghin/thang xudng con 200 nghin trong thang ké tiép. Nhung hiu hét
moi ngudi s& nghi ngay rang diéu d6 c6 nghia 13 ho mét 50 nghin khach
hang. S6 ngudi tir bo san phim do6 da 14p ddy ca mot san van dong.

Kha ning tiép can bdo céo ciing cé lién quan nhidu. Grockit thuc
hién rat tét diéu nay. Mdi ngay, hé théng cua ho tu dong cho ra méot
tai liéu chira cac dir liéu méi nhét cho tirng thir nghi€ém tach biét dang
chay va céac thuée do Aot pha khéc. Tai liéu nay dugce giri mail téi cho
tAt ca nhén vién trong cong ty. Tat ca d&u ludn c6 mot ban bao céo méi
toanh trong hop mail. Chiing dugec trinh bay rét tot, rit d& doc, timg thir
nghiém va két qua déu duoc giai thich bing ngdn ngir don gian.

Céch khac dé khién cac bao cdo dé tiép cén la str dung mét k¥ thuéit
chung t6i phat trién tai IMVU. Thay vi luu trit céc phén tich hay dir licu
trong mot hé théng riéng biét, chiing t6i xem dif li€u bao cao va thong
tin nén nhu mot phén cia san pha‘;m va thudc so hiru ctia toan bo nhom
phat trién san phé.m. Céc bao cdo c6 trén website, tt ca tai khoan nhan
vién déu tiép can duoc.

Timg nhan vién déu c6 thé dang nhap vao hé théng bat ky lac nao,
lya chon trong mt danh sach cac thir nghiém hién tai 14n trong qua khur,
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va xem bang tom tit két qua don gian chi trong 1 trang. Qua thoi gian,
nhitng ban tém tit 1 trang d6 tré thanh tiéu chuin mic nhién dé sap xép
nhing cudc tranh ludn vé san phdm trong toan td chirc. Khi moi ngudi
cin bing ching dé hd tro cho diéu gi d6 minh hoc duge, ho s& mang
theo mdt ban in téi cude hop li€n quan, va tu tin rang moi ngudi tréng
thiy déu hiéu n6 co y nghia gi.

Kiém chitng duoc — Auditable

Khi dugc thong Bao 1a du an con cung ciia minh thét bai, hiu hét ching
ta déu déggng d6 151 cho chuong trinh, dit liéu, ngudi quan 1y, Chia,
hay bat cr diéu gi khac minh nghi ra. D6 1a ly do tai sao chir A thir 3
ctia mét thude do t6t — “auditable” — 13 v6 cuing thiét yéu. Chiing ta phai
chic chén ring dit liéu dang tin cdy ddi v&i nhén vién.

Cac nhén vién tai IMVU s€ dung cac bdo cdo 1 trang nhu vii khi
minh hoa diéu ho hoc dugc nhim dan xép cac cudc tranh ludn, nhung
quy trinh thuong khong suén sé dén vay. Trong hiu hét trudmg hop, khi
mot giam dbc, nhan vién phat trién hay mét nhém phai ddi mit véi cac
két qua c6 thé giét chét mot dw an con cung, ho thudong doi duoc kiém
tra tinh trung thuc cia dir liéu.

Nhiing thach thirc nhu vay xay ra thudng xuyén hon mic ma cac
giam dbc phai thira nhén, va khéng may 1a hiu hét hé théng bao cdo dir
lidu déu khong dugc thiét ké dé tra 161 cau hoi d6 mét cach thanh cong.
Poi khi day 13 hé qua cia mot mong mubn vén ham ¥ tét nhung bi dat
sai chd - nhim bao vé tinh riéng tu cta khach hang. Thudng xuyén xay
ra thiéu sot vé cac tai lidu hd trg, nguyén nhan don gian 13 do cdu tha.
Héu hét hé théng bao cdo dit liéu khang dugc xdy dung béi nhém phat
trién san phdm. Chung dugc x4y dyung bdi cac giam dbc kinh doanh va
chuyén vién phan tich. Cac npa quan 1y str dung hé théng nay chi c6 thé
kiém tra xem liéu giita cac bao céo c6 thdng nhit v6i nhau hay khong.
Nhung ho thuong xuyén thiéu phuong phép dé kiém nghiém lidu thong
tin c6 théng nhit voi thuc té hay khong.
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Giai phap? Pau tién, hiy nhé ring “thude do cling 1a con nguoi”.
Chung ta can phai kiém nghiém duoc dit liéu bang tay - giita thé gici
thue day rac réi nay - bang cach trd chuyén voi khach hang. Pay la cach
duy nhét dé kiém nghiém liéu céc béo céo c6 dung la ham chua sy that
hay khong. Céc nha quan 1y cAn c6 kha nang kiém nghiém ngau nhién
dir liéu vdi khach hang thyc. N6 ciing c6 loi ich th hai: hé théng s&
hitu kha ning kiém chimg nay cho cac nha quén Iy va doanh nhan khéi
nghiép co hoi tim hiéu tai sao khéach hang lai hanh xir theo cach ma dir
liéu ghi nhéan.

Thir hai, nhimg ngudi tao ra bio cdo phai bao dam hé théng may
mdc cho ra béo cdo khong qua phirc tap. Bat ctr khi ndo ching ciing nén
c6 kha niing truy xuét tryc tiép tir dit lidu cha, thay vi tir mot hé théng
trung gian. Piéu d6 s& lam gidm xac suit xay ra 13i. T6i nhan thdy rang
mdi 14n nhém c6 mot nhan xét hay phong doan bi 14t db do van dé k§
thuat hodc dir liéu; thi niém tin, nhiét huyét va ky luat cia nhom dé déu
bi tén hai.

R

Khi chiing ta quan sat cac doanh nhan khéi nghiép thanh cong trong thé
gidi Hollywood huyén bi, sach v¢& hay tap chi, cau chuyén ludn duoc
két cdu theo cting mot kiéu. Pau tién, chung ta thiy nhén v4t chinh can
truomg c6 dugc hién linh, 6m 4p mdt y twéng mai. Ching ta duoc biét
vé ca tinh, phim chét ciia ngudi d6, 1am thé nao dé anh ta / ¢6 ta & vao
diing chd, dting thoi diém, va cach ho thyc hién budc nhay dot pha, khéi
tao mgt doanh nghiép.

Réi cau chuyén bang hinh bét diu. N6 thuong kha ngén, chi vai phut
hién thij anh hay 1&i ké. Chung ta thiy nhan v4t chinh xdy dung do6i ngi,
c6 thé lam viéc trong phong nghién ctru, viét trén bang trang, chét hop
dong, g6 trén ban phim. G cudi cau chuyén, nhitng ngudi sang lap déu
thanh cong, va cau chuyén c6 thé tiép tuc voi didu thi vi hon: lam thé
nao dé chia gia san cho ngudi ké thira ctia ho, ai s& xuét hién trén bia tap
chi, ai khiéu kién ai, va nhiing 4n y cho tuong lai.
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Khong may 13 cong viéc thuc té quyét dinh thanh cong clia cong ty
khoi nghiép lai xuét hién trong doan giita ciu chuyén thanh cong dé. N6
khong hién ra dudi dang céu chuyén lon vi qua nham chéan. Chi 5% viéc
kinh doanh 14 vé y tuéng 16m, mé hinh kinh doanh hay chién luoc héa
trén bang trang hay chia gia san. 95% con lai 1a cdng viéc nhoc nhan
duoc do huong bing mé hinh ké toan cach tin: cac quyét dinh vé dit
ru tién cho san phim, quyét dinh céc khach hang nao nén 1a muyc tiéu
va duge ling nghe, va c6 diing khi dem wéc mo 16n clia minh ra kiém
nghiém va nhan phan hdi.

Co6 mot quyzt dinh nbi bat so vdi tit ca cac quyét dinh khac, khé
khan va nflk nhidu thoi gian nhit, ngudn gbc cta su lang phi to 16n nhét
tai hau hét cong ty khoi nghiép. T4t ca ching ta déu phai d6i mat véi bai
kiém tra cin ban nay: quyét dinh s& diéu chinh hay deo bam huéng di
ban dau. Pé hiéu dugc diéu xay ra trong cau chuyén thanh cong, ching
ta phai hiéu dugc cach dé diéu chinh — va d6 1a cha d cho Chwong 8.



Mgi doanh nhan khéi nghiép trude sau déu phai déi mat voi thir
thach tot ciing trong phat trién mot san phdm thanh céng: quyét dinh khi
ndo nén diéu chinh, khi nao nén deo bam. Moi thir dugc ban luidn cho
dén nay chi 14 khiie dao déu cho mdt van @ c6 vé gian don: liéu ching
ta c6 dang tién nhimg budc higu qua dé tin rang gia thiét chién lwoc ban
dau 13 dung din? Hay ching ta cin phai tao su thay ddi 16n? Thay dbi
d6 dugc goi 1a diéu chinh (pivot): mdt sy chuyén huéng vé dudng 16i
co chu dé kiém nghiém mot gia thiét cin co vé san phém, chién luoc,
va dong co ting trudng.

Do phuong phéap khoa hoc nén tang ciia Khoi nghiép Tinh gon, moi
ngudi thudng cé ¥ niém sai 14m ring c6 mot cong thirc chita bénh cimg
nhéc cho viée thyc hién diéu chinh hodic deo bam céc quyét dinh. Diéu
nay khong dung. Khong c6 cach gi d& loai bo yéu té con ngudi (tAm
nhin, linh tinh, suy xét) khoi thuat khoi nghi€p, va nguoi ta cling khong
hé mong mudn su loai bé do.

Muc tiéu cta t6i khi ing hg phwong phap khoa hoc d6i véi viéc tao ra
cac cong ty khéi nghi€p la dinh hudng su sang tao ciia con nguoi thanh
nhimg dang hiru ich nhét, va khéng c6 thir gi hity diét tiém niing sang tao
ghé gém bing quyét dinh khing khiing deo bam mot cach sai Jam. Nhimg
doanh nghiép khéng chiu didu chinh dudmg hudng cén cir trén phan hdi
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tir thi trudmg c6 thé mic ket trong ving dit cua nhing xac chét sbng,
khong ting truéng du, nhung ciing khong chét han, tiéu thu tai nguyén va
long gin bo tir nhan vién cing ¢b déng ma chéng hé tién 1én phia trudc.
Tuy véy, c6 mét tin tdt v& do tin ciy noi suy xét cia ching ta. Chung

ta c6 thé hoc hot, chiing ta sang tao b4m sinh, va chung ta c¢6 kha ning to
16m 13 thiy duoc diu hiéu giita nhiu tiéng dn gy nhidu. Thuc té, ching
ta gidi viéc ndy dén ndi thinh thoang con nhin thdy déu hiéu khi ching
chang hé c6 & d6. Trai tim ciia phwong phap khoa hoc 14 sy nhén biét ring
dui phén xét ciia con ngudi ¢6 thé sai 14m, ching ta c6 thé cai thién sy xét
doan d6 bang cach dwa cac gia thiét ciia minh ra thir nghiém nhiéu lan.

ENﬁng suét ctia cong ty khoi nghiép khéng nim & sé ung dung hay
tinh néng, ma d6 13 su sip dat nd lyc clia chung ta song song véi_mot
doanh nghi¢p va san pham hiéu qua dé tao ra gid tri, thic ddy ting-
tr\l{clng][Néi cach khac, diéu chinh thanh cong s& dwa ching ta &n con
dudmg din t6i viéc dung nén doanh nghiép ving vang. )

Ké todn cach tan din dén diéu chinh nhanh hon

Dé thdy duoc quy trinh nay trong hoat dong thuc tién, ching ta s& gap
David Binetti, CEO cua Votizen. David di c6 tham nién trong viéc hd
trg mang nhitng quy trinh chinh tri My vao thé ky XXI. Nhimg nim
dAu thap nién 1990, dng giup xay dung trang USA.gov, cong théng tin
dau tién cho chinh phu lién bang. Ong ciing timg trai qua mot s thét
bai kinh dién vé& khéi nghiép. Pén khi x4y dung Votizen, David quyét
tAm tranh viéc dit cugc toan bd tAm nhin cia minh theo kiéu duoc dn
ca nga vé khéng!

David mudn giai quyét triét dé vin dé cong dan tham gia vao quy
trinh chinh tri. Y tuéng san phim déu tién cta ong la mot mang x& hoi
danh cho ¢t tri ¢6 xdc minh,-mdt noi nhing ai nhiét tinh véi cac vin
dé ctia cong dan co thé gip b, chia sé ¥y tuéng, va tuyén dung ban be.

* David x4y dung san phém kha dung t5i thiéu dAu tién chi véi hon 1.200
d6-la trong khoang 3 thang, rdi gi6i thiéu né cho khach hang. T
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David khéng hé xay dung thir ma chang ai mudn. Thye té, tir nhimg
ngay déu tién, Votizen da cé thé thu hut nhimg ngudi sit dung sém, ho
rat thich khai niém cbt 16i ciia san phdm nay. Ciing nhu moi doanh nhan,
David phai trau chudt thém san phim va mé hinh kinh doanh. Piéu
khién thir thach ctia David déc biét khé khin 1a ong pha1 thuc hién diéu
chinh trudc tinh hinh kha thanh cong.

Y tuéng ban déu cia David lién quan téi 4 dot pha vé niém tin:

1. Khach hang s& hing thi da t6i mang xa hoi dé ddng ky str dung.
(Registration — Pang ky)

2. Votizen s& c6 thé xac thuc ho nhu nhimg cir tri dd ding ky.
(Activation — Kich hoat)

3. Khach hang 1a ctr tri dugce xac thuc s€ gén bo vai cac cong cu
hoat dong cia site qua thoi gian. (Retention — Giir chén)

4. Khach hang gin b6 s& néi véi ban bé ctia ho vé dich vu va tuyén
dung ho vao cic nhém vé van dé cong dan. (Referral — Gidi
thiéu)

Thém 3 thang va 1.200 db-la nira, san phdm kha dung t6i thiéu dau
tién cia David da ndm trong tay khach hang. Budc dau, c6 5% ding ky
dich vu, 17% c6 xac minh tinh trang cir tri 43 dang ky cua ho (xem bang
bén dudi). Céc con sb thap dén ndi khong cé du dit liéu dé noi rang dang
gén bo va gi6i thiéu nao s& xay ra. Pa dén lic bit dau lam lai.

SAN PHAM KHA DUNG 161 THIEU DAU TIEN

Dang ky 5%
Kich hoat 17%
Giir chan Qua thap
Gidi thiéu Qua thap

David danh hai thang tiép theo va thém 5 nghin d6-1a dé kiém nghiém
tach biét (split-testing) cAc tinh ning san phAm méi, truyén thong diép
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va cai thién thiét ké san phdm dé n6 dé sir dung hon. Céc thir nghiém
d6 cho thdy cai thién dang ké, ti 1& ding ky ting tir 5% 1én 17%, ty 1&
kich hoat tir 17% vot 1én té1 hon 90%. D6 chinh 1a sitc manh cta thu
nghiém tach biét. Piéu tiét nay dem dén cho David mét lugng khéch
hang khdng 15 - v6i d6, dng 6 thé tinh todn hai gia thiét dot pha tiép
theo. Tuy nhi€n, nhur thé hién trong bang bén dudi, céc con s6 d6 1ai cho
thiy su dang thit vong tran tré: David dat ty 18 gi6i thiéu chi 4% va ty
1€ gitr chan 5%.

SAN PHAM KHA DUNG 101 THIEU SAU KHIDIEU CHINH
BAUTIEN
bang ky 5% 17%
Kich hoat 17% 90%
Gilt chan Qua thap 5%
Gidi thiéu Qua thap 4%

David biét ring dng phai phat trién, thir nghiém nhiéu thém nita.
Trong ba thang tiép theo, ong tiép tuc diéu chinh, thir nghiém tach biét,
va cai thién thong diép kéu goi. Ong néi chuyén véi khach hang, td
chirc cac nhom tap trung, va thyc hién vo sb thir nghiém A/B. Nhu duoc
giai thich & Chuong 7, trong mét thir nghiém tach biét, cac phién ban
khac nhau ca ciing san phim duoc dua t6i cac nhém khach hang khac
nhau cting luc. Bang céch quan sat thay ddi noi hanh vi giira hai nhom,
ta c6 thé suy ra dugc anh hudng cia cac thay dbi khac nhau. Nhu thé
hién trong bang bén dudi, ty 1€ gidi thiéu nhich 1€n chut dinh: 6%, va
ti 1¢ gift chan dat 8%. David thit vong vi di danh t6i tim thang va 20
nghin d6-la dé xay dung mot san phim khong hé dap img duoc ky vong
noi md hinh ting truéng ma ong ky vong.

TRUGC KHIBIEU CHINH SAU KHI DIEU CHINH
Dang ky 17% " 17%
Kich hoat 90% 90%
Gilf chan 5% 8%
Gidi thiéu 4% 6%
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David d6i mat véi thir thach kho khén 1a quyét dinh nén chuyén
huéng hay tiép tuc deo bam. P4y 13 mét trong nhitng quyét dinh khoé
khan nhit ma doanh nhén khéi nghiép phai d6i dién. Muc tiéu cia viée
dat ra cot mdc cho viée hoc hoi khong phai dé duara quyét dinh duoc
d& dang hon, ma 1a dé dam bao c6 dwoc nhimg dif lidu lién quan khi dén
lac can dua ra quyét dinh.

Hay nh6 ring tai thoi diém nay David di c6 nhidu cude trd chuyén
v&i khach hang. Ong d3 c6 nhiéu kién thirc c6 thé ding dé hop 1y hoa
thit bai 6ng ném trai cing san phim hién tai. D6 chinh xac la diéu nhiéu
doanh nhén lam. Tai Thung liing Silicon, chung t6i goi trai nghiém nay
1a méc ket trong ving dit cia nhimg xac chét séng. Pidu nay xay ra
khi doanh nghiép dat duoc chit it thinh cong — vira du dé sdng s6t —
nhung khong hé dap tmg duoc ky vong ciia ngudi sang 1dp va nha déu
tu. Nhitng doanh nghiép nhu véy thuc su lam ti€u hao nang lugng con
nguoi. Nhung do long trung thanh, nhan vién va nha sang lap khong
mudn tir bd. Ho cam thdy thanh céng c6 thé chi quin quanh d4u dé6 &
phia trudce.

David c6 hai loi thé gitp 6ng tranh van ménh do:

1. Bét chdp viéc tan tim véi mét tAm nhin 16n, 6ng d3 cb géng hét
minh d& sém ra mét san phdm va lap lai chu ky. Do d6, dng sém
d6i mat voi thoi diém diéu chinh — deo bam chi tdm thang sau
khi cong ty ra doi. Cang nhiéu tién bac, thoi gian, nang luong
sang tao bi db vao y tuong do, thi cang khoé diéu chinh. David da
tranh dwoc cai biy do rat tot.

2. David d3 nhén dién duoc cic vin dé dot pha vé niém tin mot
cach chuén xic ngay tir d4u, va quan trong hon nifa, 1a ¢6 nhimg
tién liéu dinh luong v& timg gia thiét d6. S& ching khoé khin gi
dé David tuyén b thanh cong & thoi diém ban diu, vi xét cho
cung thi mot sé két qua ching han nhu ty 18 kich hoat da c6 tién
tridn kha tét. Dudi gée d6 két qua thudn nhu tdng lwong sir dung
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thi rd rang doanh nghiép da c6 mirc ting truéng duong. Chi khi
David d tap trung vao thudc do kha thi cho mdi gia thiét dot
pha niém tin thi dng c6 thé chip nhin ring cong ty dang thét bai.
Thém nira, vi David khong 1ang phi nang luwgng vao viéc PR
truée khi céng ty da luc, nén ong co thé dua ra quyét dinh ma
khong bi x4u hd hodc phan tdm trudc cong ching.

Thét bai 12 diéu tién quyét cho hoc hoi. Van d& vai ¥ tudng “cir cho
ra san phim @ xem diéu gi xay ra” 1a ban chic chéin... s& thiy duoc
diéu xay ra. Nhung sau do thi sao? Ngay khi c6 dugc mot lugng khach
hang, ban s& ¢6 t6i khoang nira ta quan diém vé viée tiép theo nén lam.
Ban sé lang nghe quan diém nao?

Két qua cuia Votizen kha dn, nhung ciing khong t6t 1dm. David cam
thiy dui cac diéu chinh d3 cai thién két qua, ching lai khong dan dén
mot mé hinh bén vimg cho doanh nghiép vé toan canh. Nhung ciing
nhu moi doanh nhén t§t khac, 6ng khong tir bé khi moi sy van chua
xong. David quyét dinh diéu chinh va thir nghiém mét gia thiét méi.
Mot diéu chinh (pivot) doi hoi chiing ta vira giir chat mot chan tai noi da
chiém dugc, vira tao ra thay ddi cin co vé chién luge dé tim kiém nhing
tri thirc dugc kiém chimg to 16n hon. Trong truong hop nay, viéc David
lién lac truc tiép v6i khach hang d3 to ra v6 cling quan trong.

Ong d3 nghe ba m4u phan hdi dwoc lap di lip lai trong cude kiém
nghiém:

1. “T6i luén mudn tham du sau hon (vao nhimg sinh hoat chinh
tri - ND); diéu nay 1am viéc d6 dé& dang hon rit nhiéu.”

2. “Viéc ban chirng minh t61 1a mot cir tri 1a rat quan trong.”

3. “Ching c6 ai & dy ca. Quay lai dé 1am gi co chir?0”

David quyét dinh thuc hién diéu ma t6i goi 13 diéu chinh cdn canh
(zoom-in pivot), tai tap trung san phim vao thir ma luc trude chi duge

40 http://www.slideshare.net/dbinetti/lean-startup-at-sxsw-votizen-pivot-case-study
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xem nhu mdt tinh ning trén birc tranh toan canh. Hay nghi tdi cac binh
luan trén day ctia khach hang: khach hang thich y tuéng, ho thich cong
nghé dang ky cir tri, nhung ho khong ¢6 dugc gia tri gi tir khia canh
mang x4 hdi ctia san pham.

David quyét dinh thay ddi Votizen thanh médt san pham goi la
@?2gov, mot “nén tang hoat dong hanh lang xa hoi”. Thay vi dua khach
hang két ndi vao mot mang x3 hoi dan su, @2gov cho phép ho lién hé
v6i cac dai bidu dugc biu mét cach nhanh chong va d€ dang thong qua
nhitng mang x4 hoi hién hitu nhu Twitter. Khach hang tham gia, gan bo
bang phuong tién dién tir, nhung @2gov chuyén dbi méi lién hé dién
toan do thanh dang gidy. Do vay, thanh vién Quédc hdi nhan dugc cac 14
thu va kién nghj dugc in ra theo kiéu cii. Néi cach khéc, @2gov chuyén
d6i thé giGi cong nghé cao ctia khach hang thanh thé gi6i chinh tri cong
nghé thép.

@2gov c6 mot loat vAn dé dot pha vé niém tin hoi khac nhau can
giai dap. N6 van phu thudc vao viéc khach hang dang ky, xac nhén tinh
trang cir tri clia minh, sau d6 gioi thi¢u cho ban bé. Nhurng m6 hinh ting
truong da thay dbi. Thay vi phu thudc vao viéc kinh doanh dua trén dd
gin bé (ting trudng “két dinh™), @2gov mang tinh giao dich hon. Gia
thiét ctia David 1a cac nha hoat dong x3 hoi tdm huyét s& sin long tra
tién @ dugc @2gov cung cap cac mbi lién hé thay cho cac cu tri quan
tam dén van dé cua ho.

San phdm kha dung ti thiéu méi cta David t6n thém bbn thang va
30 nghin dé-la. Gi 6ng d4 tiéu ton tong cong 50 nghin do-la va lam
viéc subt mudi hai thang. Nhung két qua tir vong kiém nghiém tiép
theo rat dang ngac nhién: ty 1¢ ding ky 1a 42%, 83% kich hoat, 21% giir
chan, con ty 1€ gigi thiéu tang vot 1én 54%. Tuy nhién, con s6 nha hoat
dong xa hoi san sang tra tién chua téi 1%. Gia tri ciia mdi giao dich qua
thip dé c6 thé duy tri mt doanh nghiép sinh lgi, ngay ca khi David da
1am hét strc dé diéu chinh.

Truée khi chuyén sang su diéu chinh tiép theo ctia David, hay chit
y cach 6ng minh hoa rAt thuyét phuc cho hoc héi co kiém chimg. Ong
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hy vong riang véi san pham mdi nay, minh ¢6 thé cai thién that nhiéu
c4c thude do dot pha vé niém tin, va 6ng di 1am duoc (xem bang bén

dudi).
TRUGC KHI DIEU CHINH SAU KHI BIEU CHINH

Poéng co tang trudng Két dinh Tra tién

Ty 1é dang ky 17% 42%

Kich hoat 90% 83%

Gill chén 8% 21%

Gigi thigu 6% 54%
Doanh s6 Khoéng cong bo 1%

Téng gia tri . . .

Khéng cong bo Ratit

(Lifetime Value - LTV)

Ong 1am duoc diéu nay khong phai nhd 1am viéc cham chi, ma la
nhd lam viéc khén ngoan, tdn dung céc ngudn luc phat trién san phim
va (g dung né vio mét san phdm méi, khdc biét. So véi bdn thang
truge khi hiéu chinh, bbn thang diéu chinh méi di din dén chi s ROI
(lgi nhudn trén vén ddu tu) cao hon rat nhiéu, nhung David van mic ket
tai chiéc biy doanh nhan cb 18 si. Céc s6 thong ké va san phim cta 6ng
dang duoc cai thién, nhung van chua dG nhanh.

David diéu chinh thém mét 1an nita. Lan nay, thay vi trong cy cac
nha hoat ddng x4 hoi tra tién dé 14y lién hé, 6ng dén vai cac t6 chirc 16m,
nhing noi giy quy chuyén nghiép, cac doanh nghiép 16n, tit ca nhimg
noi c6 s quan tim vé chuyén mén hodc 1am an lién quan dén chién
dich chinh tri. Cac doanh nghi€p oS ve cuc ky hao hing str dung va tra
tién cho dich vu ctia David, va David nhanh chéng ky céc 14 thu dién
ta y dinh (Letter of intent, hay LOI) vé viéc xdy dyung tinh ning ma ho
can. Trong diéu chinh nay, David thyc hién diéu ma t6i goi 1a diéu chinh
phén khiic khich hang, duy tri tinh ning ciia san phdm nhu cii, nhung
thay d6i pham vi d6i tuong tép trung. Ong tip trung vao nhimg nguoi
tra tién: tir ngudi tidu dung dén doanh nghiép, t6 chirc phi loi nhuan.
Noi cach khac, David chuyén tir md hinh cong ty doanh-nghiép-ban-
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cho-ca-nhan (B2C) thanh doanh-nghiép-ban-cho-doanh-nghiép (B2B).
Trong qua trinh thay ddi mé hinh ting trudong, 6ng con bién doanh
nghiép thanh noi minh cé thé phat trién qu¥ nho lgi nhuédn c6é duge tir
doanh s B2B.

Ba thang sau, David d& x4y dung xong tinh nang 6ng hira, dya trén
cac LOI hic trude. Nhung khi 6ng quay lai cac cong ty hE] nhén séc, Ong
lai phét hién ra thém van d&. Hét doanh nghiép nay dén doanh nghiép
khéc chén chir, tri hoéin, va thdm chi bé qua co hoi. D ho di da phén
khéi dén mire ky cac LOI, viéc hoan thanh mét cudc mua ban thuc sy
kho khan hon nhiéu. Héa ra cic doanh nghiép d6 khéng phai nhimg
khach hang sin 1ong sir dung san phdm méi (early adopter).

Dura trén cac LOI noi trén, David d4 gia ting nhén sy, c6 thém nhén
vién ban hang va k¥ su véi trong doi phuc vu cac khach hang doanh
nghiép dem lai lgi nhuén cao. Khi cudc mua ban khéng thanh hién thuc,
toan bd nhém phai 1am viéc vit va hon, ¢b ging tim kiém doanh thu tir
noi khac. Nhung du ho ¢6 goi bao nhiéu cu dién thoai dé ban hang, bao
nhiéu hiéu chinh trén san phdm, m hinh nay vin khong hiéu qua. Quay
lai v6i cac vén d& dot pha vé niém tin, David két luan ring két qua d4
béc gia thuyét B2B ciia 6ng. Thé 12 6ng quyét dinh tiép tuc diéu chinh.

Tir d4u t6i gio, David d4 hoc héi va dat dugce phan hdi tir cac khach
hang tiém nang, nhung 6ng vin & vao tinh thé khong vimg vang. Ban
khong thé tra luong cho nhin vién bang diéu minh hoc dugc, va ting
vén dAwtu vao luc ndy s& khién vin dé leo thang. Ting vén ma khéng
c6 céc két qua ban dAu khéng phai 1a diéu chic chin. Néu kéu goi duoc
vbn, 6ng c6 thé s& duy tri dugc cong ty, nhung cling s& 6 tién vao mot
dong co ting truong ching 1am nén trd tréng gi ngoai huy diét gid tri.
Ong s& roi vao tinh hudng rat ap luc: sir dung tién ctia nha diu tu dé
khién dong co ting truong hoat dong, hodc chiu rii ro déng clra cong
ty (hoic bi thay thé).

David quyét dinh giam sé nhan vién va didu chinh lan nira. Lan
nay 6ng nd lyc lam didu ma t6i goi 1a diéu chinh nén tang (platform
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pivot). Thay vi ban mot (mg dung cho timg khach hang mdi lan, Da-
vid hinh dung mdt mo hinh ting truéng mai ldy cam hing tir nén tang
AdWords cua Google. Ong x4y dung mot nén tang ban hang tu phuc vu
- noi moi ngudi c6 thé tro thanh khach hang néu c6 chiée thé tin dung.
Nh& d6, bat ké ban nhiét huyét véi didu gi, ban ciing c6 thé dén website
ctia @2gov, va @2gov sé gitip ban tim nhimg nguoi moi dé cling tham
gia. Nhu moi khi, nhimg ngudi mdi 13 céc cir tri dd dugce xac nhén, thé
nén ¥ kién ctia ho c6 trong luong ddi véi cac quan churc trung cir.

San pham méi chi mét thém mot thang d¢ xay dung, 1ap tirc cho
thdy két qua: ty 1é dang ky 51%, ty 18 kich hoat 92%, ty 1€ gift chan
28%, ty 1€ gidi thiéu cho nguoi khac 64% (xem bang bén dudi). Quan
trong nhit 1a 11% cac khach hang nay sin long tra 20 xu cho mdi tin
nhan. Quan trong nhit 1a dy 1a diém khéi ddu cho mot mé hinh tang
trudng thuc thy, c6 thé hoat dong t&t. Nhan 20 xu cho mdi tin nhin c6
thé khéng nhiéu, nhung ty 18 gioi thiéu cho ban be cao nghia la @2gov
c6 thé gia tang luot truy cip ma khong tén nhiéu tién quang cdo (day la
dong co ting trudng truyén miéng).

TRUGC KHI BIEU CHINH SAU KHI DIEU CHINH
Hong co tang trudéng Tra tién Truyén miéng
Ty 1& dang ky 42% 51%
Kich hoat 83% 90%
Gilr chan 21% 28%
Gidi thiéu 54%8 64%
Doanh s8 1% 11%
Tong gia tri (Lifetime Ratit 20 xu / tin nhan
Value - LTV)

Céu chuyén ctia Votizen cho thiy mot s6 mau hinh thudmg gap. Mot
trong nhitng diéu quan trong nhét cin chd y 1a su tang téc clia cic MVP
(san pham kha dung t6i thiéu). MVP dAu tién t6n 8 thang, cai tiép theo tén
4 thang, rdi 3, sau d6 1a 1 thang dé hoan thanh. M&j 1in nhu vay, David lai
c6 thé kiém chimg hodc bac bo gia thiét tiép theo nhanh hon trude.
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Lam thé nao dé giai thich su ting tdc nay? Ngudi ta rat d& ghi cong
cho viéc phét trién san phdm dang di&n ra. Nhiéu tinh nang dwoc tao ra,
va cling véi chiing 14 hugng ha ting kha kha. Nhd d6, mdi 14n cong ty
diéu chinh, ho khong phai bat dau lai tir sé khéng. Nhung d6 khong phai
toan by ciu chuyén. Thir nhét, phan nhidu san phdm dé bi bo di giira
cac 14n diéu chinh. Té hon nira, san pham con lai dirge xem nhu di san
dé lai (legacy product), thir khéng con thich hop v6i muc tiéu cia cong
ty. Tinh hudng thuong xay ra 13: cai cach nhitng san phdm thwong tt
do6 doi hoi thém kha nhiéu nd luc. Vuot qua nhitng tré ngai nay chinh la
bai hoc ma David phai kh6 khin méi cé dugc thdng qua timg mbc hoc
hoi. Votizen ting tbc quy trinh MVP vi ho di hoc dugc nhitng diéu quan
trong vé khach hang, thi trudng, va chién luogc.

Ngay nay, sau 2 ndm bit diu, Votizen dang & tinh trang rat tbt. Gan
day ho kéu goi duogc 1,5 tridu do-la tir nha du tu ban dau cho Face-
book 1a Peter Thiel, mot trong sb it cudc dau tr cho san phém Internet
tiéu ding ma Peter thuc hién trong nhimg nam gan day. Hé thong cua
Votizen hién c6 thé xir 1y nhan dién cir tri theo thoi gian thuc trén 47
bang — chiém 94% dan s My, va dua hang chuc nghin théng diép téi
Qudc hoi. Chién dich Startup Visa sir dung céc cong cu ctia Votizen dé
gidi thiéu Dao luat Startup Visa (S.565) — dur luat dau tién duoc dua ra
Thugng vién hoan toan do két qua cua cac hoat dong hanh lang x3 hoi.
Céc hoat dong nay da thu hut sy chil ¥ ciia c4c nha tu vAn Washington
danh tiéng, nhimg ngudi dang tim cach van dung cong cu ctia Votizen
cho cac chién dich chinh trj trong tuong lai.

David Binetti tdng két lai trai nghiém xay dung cong ty Khai nghiép
Tinh gon cia minh nhu sau:

Nam 2003, t6i 1ap ra mét cong ty voi quy mo tuong tir nhur noi toi
dang 1am hién nay. Téi ciing c6 chit tiéng t3m va uy tin trong nganh
cung cép tén mién (domain) sau thanh cong ctia USA.gov. Nhung bay
gid, cong ty cia tdi hoan toan thét bai (bit chip viéc dau tu rat 16n),
trong khi hién nay t6i c6 mot doanh nghiép lam ra tién, ky dugce nhiéu
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hop ddng 1am an. Hoi trudc t6i thyc hién mé hinh phat trién san phim
theo kiéu tuyén tinh truyén théng, cho ra d&i mot san phém tuyét diéu
(thuc su 1a vay) sau 12 thang phat trién, chi dé thiy rang chéng c6 ai
mudn mua n6. Lan nay t5i cho ra bén phién ban khac nhau trong mudi
hai tuan, va cé dugc hop ddng déu tién khong 1au sau d6. Va d6 khéng
phai chi nho thoi diém cua thi truong — hai cong ty khéac ra mét trong
cling mang vao nim 2003 vé sau di dﬁgc ban vai gia vai chuc tri€u do6-
la, va cac cong ty khac trong nam 2010 di theo mé hinh tuyén tinh thi
di thang xubng md.

CON DUONG CUA KHO! NGHIEP LA S LAN DIEU CHINH MA DOANH
_NGHIEP CO THE THUC HIEN

Céc doanh nhan timg trai thudng néi v& con dudmg ma cong ty khéi
nghiép ciia ho da trai qua: lugng thoi gian con lai bat budc cong ty khéi
nghiép phai cit canh, hodc chiu thét bai. Diéu nay thuong dugc dinh
nghia nhu s6 tién con lai trong ngan hang chia cho mic chi tiéu hang
thang, hodc lwvong hao hut trén s du tai khoan. Vi du, mét cong ty khoi
nghiép véi 1 triéu do-la trong ngan hang, chi tiéu 100 nghin do-la moi
thang, vdy ho s& c6 ching dudng dai 10 thang.

Khi c6ng ty khdi nghiép bit diu voi tién, ho ¢ thé kéo dai con
dudng theo hai cach: cét giam chi phi, hodc kéu goi thém vén. Nhumg
néu cét giam chi phi bira bi, ho c6 kha nang sé& cat ludn ca nhimng chi
phi gitip cong ty di hét vong phan hdi X4y dung - Po ludng - Hoc héi.
Néu khoan cit giam din dén viéc vong xoay charh lai, thi két qua chi 1a
gitip cong ty kéo dai thoi gian hép héi.

Thuéc do thuc su cho con dudng nay 1a sb luong didu chinh ma cong
ty khoi nghiép trai qua: s6 co hi tao ra thay déi cin co vé chién huge kinh
doanh. Tinh toan ching dudmg théng qua lang kinh diéu chinh thay vi
thoi gian dem lai thém cach thirc dé kéo dai chang dudmg do: dat t6i cac
diéu chinh nhanh chéng hon. N6i cach khéc, cong ty khdi nghiép phai tim
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céch dat cing s kién thirc dugc kiém chimg véi chi phi thap hon hoic
thoi gian ngén hon. T4t ca cac k¥ thuat trong md hinh Khéi nghiép Tinh
gon dugc thao ludn cho t61 gio déu xem day 14 myc tiéu bao quat.

DIEU CHINH DOI HOI PHAI CO DUNG KHI!

Hay hoi hau hét cac doanh nhan timg ra quyét dinh diéu chinh, ho s& néi
véi ban ring ho udc gi minh da ra quyét dinh sém hon. Tdi tin ring c6
ba ly do tai sao diéu d6 xay ra.

I:Dﬁutl/én,{hil;cd@ c6 thé cho phép doanh nhan dwa dén két luan
sai 14m va song trong thuc té ctia riéng ho. Piéu nay dic biét ton hai dén
quyét dinh diéu chinh, vi n6 cudp di niém tin ciia nhom ring thay d6i la
can thiét. Khi moi ngudi bi ép phai thay dbi trong khi xét doén ctia ho
khong nhu véy, thi qua trinh thay d6i s& khé khin hon, mét nh1eu thoi
gian hon, va din t6i két qua it quyét doan hon.

Thir hai, khi mot doanh nhan cé gia thiét chwa rd rang, thi ho gin
nhu khong thé thit bai hoan toan, va khong c6 thit bai thi thuong khong
c6 sy thiic ddy din t6i thay ddi can co ma céng viée diéu chinh doi héi.
Nhu ti d& d& cap bén trén, thit bai clia phuong phap “cit dua san pham
ra va xem diéu gi s& xay dén” tdi gios rat rd rang: ban s& ludn ludn thanh
cOng... voi muc tiéu thiy duoc didu xay ra. Ngoai trir trong cac truong
hop hiém hoi, két qua ban d4u s& kha mo hd, va ban khong biét li¢u minh
nén diéu chinh hay deo bam, nén d6i hudng hay tiép tuc dan budc.

Thir ba, nhidu doanh r\xhé}n, [@jﬁﬂ. Thira nhan that bai c6 thé khién
nhiéu ngudi cuc ky nan long! Ndi s¢ 16n nhéit ctia hdu hét doanh nhan
khong phai viéc tm nhin ctia ho bi chitng minh 13 sai. Pang s¢ hon ca
didu d6 con 13 suy nghi ring tim nhin d6 bi cho 12 sai vi n6 khéng c6
mét co hoi thuc sy dé chimg minh 1a ding. Nbi sg nay 1a nguyén nhan
clia sy mién cudng voi san phim kha dung t6i thiéu, kiém nghiém tich
biét va cac k§ thut khac dé kiém nghiém nhimg gia thiét. Tro tréu la
ndi s¢ ndy cang lam ting rui ro, vi thir nghiém khong xay ra dugc cho
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t6i khi tAm nhin hoan toan hién rd. Tuy nhién, bdy gi thuong da qua
tré dé didu chinh, vi ngan sach da qua can. Dé tranh s phan nay, doanh
nhén cin phai d6i mat voi ndi s¢ ciia minh va sin sang chju thit bai,
thuong 1a mot cach cong khai. Thuc té, doanh nhén c¢6 danh tiéng — du
1a danh tiéng c4 nhan hay do ho 1a mét phin cua thuong hiéu ndi tiéng
— phai d6i mat voi vAn dé nay mot cach kho khin nhét.

Mot cong ty khéi nghiép méi & Thung liing Silicon c6 tén Path
duoc sang lap boi cac doanh nhan ¢6 kinh nghiém: Dave Morin, ngudi
d4 trong nom nén tang ban d4u cua Facebook; Dustin Mierau, thiét ké
san phim va ddng sang tao ciia Macster; va Shawn F anning, ting la
mét phin ciia Napster danh tiéng. Ho quyét dinh cho ra doi mot san
pham kha dung tbi thiéu vao nam 2010. Vi ban chét tiéng tam cia
nhitng nha sang lap, MVP nay thu huat rit nhiéu sy chil ¥ cia truyén
thong, ddc biét tir cac blog cong nghé va khoi nghiép. Khong may, san
pham cua ho khéng nhim t&i nhimng nguoi thich ap dung cong nghé
moi, va do d6, phan tng ciia gidi viét blog von sanh cong nghé 1a kha
tiéu cuc. (Nhiéu doanh nhan thit bai trong viéc cho ra san phérﬁ vi ho
s¢ kiéu phan mg nay, lo ring né sé lam tdn hai nhué khi cua toan bd
cong ty. Hao quang cua bao chi, dac biét trong cdc nganh “san nha”
cua ching ta, kha manh mé).

May thay, d0i ngii Path da c6 diing cam phét 16 ndi s¢ nay va tap
trung vao diéu khach hang néi. Két qua: ho c6 dugc phan hdi quan trong
kha sém tir nhitng khach hang thyc su. Muc tiéu cua Path 14 tao ra mot
mang x4 héi ca nhan hon, duy tri dugc chit lugng qua thi gian, Nhiéu
nguoi da trai nghiém viée bi 16i vao qua nhiéu mébi quan hé trén cic mang
x4 hoi dang ton tai, bi chia sé qua nhiéu véi cac déng nghiép cii, ban hoc
phd thong, ho hang, va dong nghiép. Cac nhém 16n nhu vay khién vidc
chia sé cac khoanh khéc than mat tré nén khoé khan hon. Path d4 lwa chon
con dudng rat la. Vi du, ho gi6i han s lién két & murc 50, dua trén nghién
ctru vé& ndo ctia nha nhan loai hoc Robin Dunbar tai Oxford. Nghién ciru
ctia dng cho rang 50 14 con s tuong dbi nhat vé& méi quan hé c4 nhin
trong cudc doi tat ca moi ngudi tai mot thoi diém.
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Déi véi cac thanh vién cia gidi truyén thong cong nghé (va nhiéu
ngudi sanh cong nghé) thi gioi han “nhén tao” ché ngy sb lién két do la
khong hop Iy! Ho luén phién st dung céc san phim mang x4 hoi c6 t6i
hang ngan lién két. 50 duong nhu 13 con s6 qué sirc nhé. Hé qua: Path
chiu rat nhiéu phé binh cong khai — that kh6 ma lam ngo cho hét. Nhung
khach hang van d6 dén dung nén tang nay, va phan hdi ctia ho cuc ky
khac so voi nhitng 16i tiéu cuc trén bao chi. Khach hang thich nhimg
khoanh khéc than mét va tha thiét mudn c6 céac tinh ning khong c6 trén
biéu dd trinh tw phat trién san phdm, ching han nhu kha ning chia sé cam
xtc vé hinh anh cta ban bé, kha ning chia sé “khoanh Kkhéc video™.

Dave Morin tong két trai nghi€m cua minh nhu sau:

Diéu kién thyc t& cua nhom va nhimg thanh tich truéc d6 tao
nén mét birc tudng ky vong khéng 156. Du ching t6i tung ra bét
cir san phim gi, ching t6i déu sé gap phai ky vong qua sirc chiu
dung! Nhung voi chung t6i, didu d6 chi c6 nghia 1a can dura san
phim va tdm nhin cta minh ra thi trudng mot cach rong rai dé
¢6 duoc phan hdi va bt tay vao lap lai moi thir. Ching t6i thir
nghiém mot cach khiém t6n cac gia thiét va phuong phap dé
xem thi truong nghi gi. Chang t61 ling nghe phan hdi mot cach
chén thanh; rdi tiép tuc cai tién theo hudng ching t6i nghi s& tao
ra y nghia cho thé gi6i.

Céu chuyén cua Path chi méi bat dau, nhung long diing cam khi d6i
mit vai chi trich cta ho d dem lai thanh qua. Néu cén diéu chinh va
khi diéu chinh, ho s& khong bi ndi s¢ can trd. Gan day, ho kéu goi dugce
8.5 triéu do-la von dau tu trong mét dot do Kleiner Perkins Caufield &
Byers td chire. Theo bao chi, trong qua trinh dat dugc diéu do, Path da
tir chdi 101 d nghi mua lai tir Google tri gia 100 triéu d6-1a*.

41  Xem thém http://techcrunch.com/2011/02/02/google-tried-to-buy-path-for-100-million-
path-said-no/ va http://techcrunch.com/2011/02/01kleiner-perkins-leads-8—5-million-round-

for-path/
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CUOC HOP “DIEU CHiNH HOAC DEO BAM”

Quyét dinh diéu chinh hodc deo bam doi héi mot tim thé khach quan
va céi nhin sang subt. Ching ta d4 ban qua céc d4u hiéu lam 16 ra nhu
céu diéu chinh: thir nghiém san phdm cho thiy hiéu qua di xudng, va
cam quan chung ring viéc phat trién san pham cin 1am sao dé hiéu qua
hon. Bt cir khi nao nhan ra cac triéu chimg nay, ban hiy nghi t&i viée
diéu chinh.

Quyét dinh diu chinh gay t6n thit v& mit cam xtic dbi véi moi cong
ty khoi nghiép, va phai duge dé ra theo mdt cach thirc chin chu. Mot
cach dé giam nhe thir thach nay la sap xép cudc gip trude. Toi khuyén
moi cong ty khéi nghiép nén thuong xuyén té chirc cac budi hop “diéu
chinh hay deo bam”. Theo kinh nghiém ciia t6i, gip vai tudn mot lan
1a qua thudng xuyén, va vai thing mot 14n 14 qua thua. Tuy nhién, mdi
cong ty khoi nghiép cin phai tim ra nhip diéu cia riéng minh.

MBbi cudc hop “diéu chinh hay deo bam” can sy tham gia cua ca bo
phan phat trién san phdm 13n doi ngil lanh dao doanh nghiép. Tai IMVU,
chung t6i ciing thém vao géc nhin ciia cac nha tir vAn bén ngoai, nhirng
ngudi c6 thé gitip ching tbi nhin thiu dinh kién va giai nghia dir liéu
theo nhimg cach méi. Pdi phat trién san phdm phai trinh bay mot bao
c4o hoan chinh vé cac két qua cua nhitng nd lxc hi¢u chinh san phim
qua thoi gian (chir khong chi gan ddy) ciing nhu so sanh viéc nhimg két
qué d6 1am gia ting k¥ vong nhu thé nao (nhéc lai, 1a qua tron thoi gian
ciia doanh nghiép). Ban lanh dao ciing nén trinh bay thong tin chi tiét vé
nhitng cudc trd chuyén véi khach hang hién tai va tiém ning.

Héy cting nhin vao quy trinh ndy trong doi thuc tai mot cudc diéu chinh
chin dong & doanh nghiép Wealthfront. Doanh nghi€p nay dugc thanh
14p ndm 2007 boi Dan Carroll va it 1au sau d6 thém Andy Rachleff vao
vi tri CEO. Andy 1a mdt nhan vt ndi tiéng tai Thung liing Silicon: dong
sang 14p, cyu thanh vién ctia doanh nghiép diu tr mao hiém Benchmark
Capital, nim trong héi dong giang day tai truong Cao hoc Kinh doanh
Stanford—tai d6 dng giang day nhiéu khéa vé technology entrepreneurship
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(tinh thin khoi nghiép cong nghé). T6i gap Andy 1an dAu khi dng nghién
ctru mot tinh hudng thuc tién vé IMVU @& giang cho sinh vién vé quy
trinh chiing i sir dung dé xay dymg cong ty.

Muc tiéu ciia Wealthfront 13 tao d6t pha trong nganh qu§ turong hd
(mutual fund) bang cach dem lai sy minh bach, sy tiép cin va gia tri cao
hon cho céc nha dAu ti c4 nhan. Tuy nhién, diéu khién ciu chuyén cta
Wealthfront tr& nén khac thuong khong phai 1a tinh trang hi€n nay, ma la
cach ho khoi diu: Wealthfront nguyén chi 13 mét. .. trd choi truc tuyén!

Dang nguyén ban ctia Wealthfront, dugc goi 1a kaChing, dugc tao
ra nhu mdt dang lién minh tudng tugng cho cac nha dau tu nghiép du.
N6 cho phép bit ky ai ciing dugc mé mot tii khoan giao dich o, xdy
dung danh muc dau tu dua trén dir liéu thuc vé thj truong ma khong
can phai ddu tu tién that. Y tuong & day la “ddi cat tim vang”: tim ra
cac nha giao dich nghiép du, chua c6 dit ngudn luc dé trg thanh nhitng
nha quan 1y quy, nhung lai c6 dugc tim nhin tét vé thi truomg. Nhimg
nguoi sang 1ap Wealthfront thuc chit khong hé mudn gia nhap nganh
trd choi truc tuyén, kaChing chi 13 mot phan trong chién lugc tinh vi
nhim phuc vu mét gidc mo to tat hon nhiéu. B4t ky sinh vién nao hoc
vé cai tién d6t pha ciing s& than phuc diéu d6: ho dang di theo hé théng
d6 mot cach hoan hao bing cach ban diu phuc vu nhimg khach hing
khong thé gia nhap vao thi trudng chinh théng. Qua thoi gian, ho tin
rang, san pham s& trd nén ngdy cang tinh vi, thdm chi cho phép nguoi
ding phuc vu (va tao dot pha véi) nhitng nha quan ly quy chuyén
nghiép trén thi trudng.

Pé nhan dién nhitng chuyén gia giao dich nghiép du giodi nhét,
Wealthfront xdy dung mot cong nghé phirc tap dé dénh gia k¥ ning
timg nha quan ly quy (fund manager), st dung cong nghé duogc ding
boi hiu hét nhimng nha danh gia tinh vi vé& cong ty quan Iy quy. Cac
phuong phap d6 cho phép danh gia khong chi lgi nhuan cac nha quan
1y qu¥ tao ra, ma con ca khoan rii ro ho 1anh, hiéu qua hoat dong toan
bd lién quan dén chién lugc dau tu dugc tuyén bd. Do d6, cac nha
quan ly qu¥ dat duogc lgi nhuén 16n thong qua cac vu danh bac day rui
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ro (vi du nhu cdc cudc dau tu bén ngoai linh vuc chuyén mon) s€ bi
xép hang thip hon nhitng ngudi biét cach danh bai thi truong thong
qua k¥ ning.

Véi trd choi kaChing, Wealthfront hy vong kiém nghiém duogc hai
phong doan dot pha:

1. Mdt ty 1¢ 1én ngudi choi game sé cho thdy di tai ning nhu mét
giam déc quy 4o dé chimg minh minh pht hop dé tro thanh giam ddc,
quan ly cac tai san thyc (gia thiét gia tri).

2. Tro choi s& ting trudng, st dung dong co ting trudng truyén
miéng va tao ra gia tri bing cach ding mé hinh kinh doanh phi lgi
nhuén. Tro choi duoc choi mién phi, nhung nhém hy vong mot ty 1é
ngudi choi s& nhén ra ring ho 1a nhimg tay giao dich ti, tir 4 muén
chuyén sang lam khach hang cé tra tién mot khi Wealthfront bat dau
dua ra cac dich vu quan ly tai san thuc (gia thiét ting truong).

kaChing 1a mot thanh cong khéng 16 va nhanh chéng, thu hit hon
450 nghin ngudi choi trong 1an ra mét dau tién. Tuy nhién ban nén
nghi ngd kiéu thudce do ao thé nay. Nhiéu doanh nghiép it ky luat hon
s& an mimg thanh cong d6, cam thiy twong lai that chic chin, nhung
Wealthfront d3 nhan dién dugc cic phong doan rat 1 rang va c6 thé suy
nghi chit ché hon. Pén khi Wealthfront sin sang cho ra mét san phim
tai chinh co tra tién, chi bay vi giam déc nghiép du du tiéu chudn, ximg
dang duoc quan ly tién cia ngudi khac — it hon nhiéu so véi mic ma
mo hinh 1y twdng trong doi. Sau khi san phim tra tién ra mét, ho c6 thé
do dugc ty 1& chuyén d6i tir ngudi choi thanh khach hang c6 tra tién.
Ciing & day, cac con sb rat dang that vong: ty 1& chuyén dbi gan nhu
bang khong! M6 hinh ctia ho da du doan s& c¢6 hang tram khach hang
dang ky, nhung thuc té con sé' nay chi 1a 14!

Nhom da 1am viée rat quyét doan dé tim cach cai thién san pham,
nhung khong cach nio cho thdy su hita hen dac biét. Pa dén lic t6 chirc
cudc gap “diéu chinh hay deo bam”.



Diéu Chinh Hay Deo Bdm

Néu tit ca dir liéu ching ta d3 thao ludn t6i gior déu c6 tai budi gap
quan trong d6, Wealthfront s& roi vao ric rbi. Ho s& biét duoc rang chién
lugc hién tai cia minh khong hiéu qua, nhung khong biét phai lam gi dé
sira chita. D6 12 ly do tai sao viéc ho di theo goi v & phin diu chuong
1a rat quan trong: cin diéu tra cac kha nang thay thé. Trong truomg hop
nay, Wealthfront theo dudi hai dong truy vin quan trong.

Pau tién 1a mot loat cudc trao dbi véi cac giam ddc tién t& chuyén
nghiép, bt dau véi John Powers, truéng ban giy quy cia Dai hoc
Stanford, ngudi d4 phan hdi kha quan dén ngac nhién. Chién lugc ctia
Wealthfront dugc thiét 14p trén suy doan ring cac giam ddc tién té
chuyén nghiép sé khong mian ma tham gia hé théng do su minh bach
cao hon (trong hé théng nay) sé de doa y thirc vé quyén thé ciia ho. CEO
Andy Rachleff bén khéi ddu mot loat trao d6i véi cac giam dbc du tu
chuyén nghiép khéc va mang két qua vé cong ty. Nhimng két qua cua
ong nhu sau:

1. Cac giam dbc tién t& chuyén nghiép thanh cong cam thdy ho
ching c6 gi phai s¢ sy minh bach, vi ho tin ring diéu d6 s& kiém chimg
cho k§ ndng cia minh.

2. Cac giam dbc tién t& d6i mat v6i thir thach 16n trong quan ly va
can bang chinh cac viéc 1am an cua minh. Ho bi can trd boi sy kho khin
trong phuc vu chinh nhing tai khoan cta ho va do d6 phai cin dén cac
khoan d4u tu toi thiéu cao nhu mot cach dé sang loc khach hang méi.

Vién dé thir hai rit nghiém trong, dén mic Wealthfront phai chin
nhimg cudc goi tir cac gidm ddc chuyén nghiép chua hé quen biét, ho dot
ngdt yéu cau duoc gia nhdp trd choi méi ndy. Pay 1a nhitng nguoi sin
sang st dung nhimg san phdm méi, c6 tdm nhin virgt qua san pham hién
tai dé nhan ra diéu gi d6 c6 thé dung dé dat duoc loi thé canh tranh.

Thong tin dinh tinh quan trong thir hai dén tir cac cudc trao dbi véi
khach hang. Hoa ra ho cam thdy viéc tron lin gitra quan 1y danh muc
dAu tu thue va 4o trén trang web ctia kaChing 1a kha kho hiéu. D6 khong
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hé 1a mdt cach thong minh dé kiém duoc khach hang, ma chién hrgc phi
loi nhusn dang gy thém tré ngai bang viéc quang ba su rdi rim vé vi
thé thi truong cua cong ty.

Dir liéu nay théng béo cho cudc gip diéu chinh hay deo bém. Véi
sur hién dién ctia tit ca moi ngudi, nhém tranh lusn nén lam gi trong
tuong lai sép t&i. Chién luoc hién tai khéng hiéu qua, nhung nhiéu nhén
vién rét lo au vé viéc loai b6 trd game truc tuyén. Xét cho ciing, nd la
mdt phin quan trong cia diéu ma ho xay dung ban dau. Ho d3 dau tu
rAt nhiéu thoi gian, ning luong dé xay dung, hd trg cac khach hang dé.
That dau dén — lic ndo ciing vay — khi nhén ra ring cong sirc chi 12 phi
pham.

Wealthfront quyét dinh ho khong thé deo bam dé ton tai. Thay vao
d6, cong ty nay chon cach an mimg diéu ho hoc duge. Néu khong tung
ra san pham hién tai, ho s& ching bao giv biét dugc nhimg gi cin biét
dé didu chinh. Thyc té, trai nghiém da day ho vai diéu thiét yéu vé tim
nhin cta ho. Nhu Andy néi “Diéu ching t6i thuc sy mudn thay doi
khong phai 14 ai quéan 1y tién, ma 13 ai tiép c4n dugc ti nhitng tai ning
t5t nhit c6 thé. Ban diu chung ta nghi cin phai xdy dung mot doanh
nghiép khdng 16 véi cac giam ddc nghiép du dé thu hit nhitng nha quan
1y qu§ chuyén nghiép, nhung thit may mén, héa ra diéu d6 1a khéng
can thiét”.

Doanh nghiép diéu chinh, loai bé hoan toan céc khach hang choi
game va tap trung cho ra mét dich vu cho phép khach hang dau tu véi
cac giam dbc chuyén nghiép. Trén bé mat, cudc diéu chinh tréng c6
vé ghé gém — doanh nghiép thay dbi vé dinh vi thi truomg, danh hiéu,
va chién lugc dbi tac. Ho thdm chi con dao thai mot phan 16n céc tinh
ning da xay ding. Nhung vé cbt 161 thi thuc ra khong c6 nhiéu thay déi.
Cbng viéc gia tri nhit ma cong ty 1am duoc 1a xdy dung cong nghé daé
danh gia hidu qua ctia nha quan 1y qu§, didu nay tré thanh nong ¢t cia
mo hinh kinh doanh méi. Diéu nay ciing hay xay ra véi cac cude diéu
chinh: khong cn thiét phai ném di tit ca moi thir trudc day va lam lai
tir ddn. Thay vao d6, diéu chinh chi dat lai muc tidu cho nhing gi da
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duoc x4y dung, va nhimg gi di hoc duge, dé tim ra duong huéng kha
quan hon.

Ngay nay, Wealthfront dang phat trién thinh virong nh& diéu chinh,
v6i hon 180 triéu d6-la diu tr vao nén tang va hon 40 nha quan ly quy
chuyén nghiép*2. Géan day ho lot vao top Fast Company — 10 doanh
nghiép ddi mai tdt nhét trong tai chinh®®. Céng ty tiép tuc hoat dong véi
sy linh hoat, cin bing ddng hanh voi cac nguyén tic ting trudng diroc
phéc thao trong Chuong 12. Wealthfront ciing dang chu truong din déu
k¥ thuit phat trién duoc biét dén dudi tén goi trién khai lién tuc — diéu
chung ta s€ thdo luén trong Chuong 9.

THAT BAI TRONG QUYET DINH DIEU CHiNH

Quyét dinh diéu chinh kh6 khan d&n mirc nhidu céng ty khong thé thuc
hién duoc. T6i wéc gi c6 thé n6i rang mdi 14n d6i mat véi nhu ciu diéu
chinh, t6i déu xvr Iy duogc t6t. Nhung diéu d6 khong hé ding. Téi dic
biét nhd £d mot thit bai trong quyét dinh diéu chinh.

ft nam sau khi dugc thanh lap, IMVU dang trén da thanh cong ruc
1&. Doanh nghiép tang trudng 1én mic hon 1 triéu d6-la doanh thu méi
thang. Chung t6i da tao hon 20 tri€u avatar cho khach hang. Ching
t6i xoay sO kéu goi dugc nhitng vu gop vén 16m, va ciing nhu kinh té
toan cAu, chung tdi dang bay cao. Nhung hiém nguy luon 1& ngay phia
trude.

Khong hé hay biét, chung tdi roi ngay véao cai biy khai nghiép kinh
dién. Dén gio chung t6i da rit thanh cong v6i cac nd luc ban dau dén ndi
phét 1o hdn céc nguyén tic dang sau né. Hé qua: ching t6i b 1§ nhu cdu
diéu chinh ngay ca khi né dimg simg sitng ngay trudc mit.

42 Bao gdm x4p xi 30 triéu USD tai san quén Iy va xAp xi 150 triéu USD tai san giam sdt, s6
liéu ngay 01/04/2011. ‘

43 D& biét thém v& Wealthfront, xem bai hoc tinh huéng cia Sarah Milstein tai http:/www.
startuplessonslearned.com/2010/07/case-study-kaching-anatomy-of-pivot.html. Pé biét thém
vé thanh cong gin day ctia Wealthfront, xem http:// bits.blogs.nytimes.com/2010/10/19/wealth-
front-loses-the-sound-effects/
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Chung t6i dd xay dung mét td chirc cuc ky xuét sic voi cac hoat
dong dugc miéu ta trong nhimng chuong trudc: tao cac san pham kha
dung tbi thiéu dé kiém nghiém cac y twdéng méi, chay thir nghiém dé
diéu chinh dong co tang truéng. Trude khi chiing t6i bat dau huong
thu thanh cong, nhidu ngudi da ¢ 10 khuyén di nguoc lai cach thirc
thir nghiém béng san phdm kha dung t6i thidu “chit luong thip” cta
chung t6i, théi thic ching t6i budc chidm lai. Ho mudn chung t6i lam
theo cach nén lam, tap trung vao chét luong thay vi téc do. Chiing t6i
phét 16 161 khuyén d6, chi yéu vi ching t6i mubn tin dung loi thé coa
tdc d6. Sau khi cach thirc ciia ching t6i dugce ching minh, 161 khuyén
ma chiing t6i nhan duoc cling thay d6i. By gid, hau hét cac 101 khuyén
ching t6i nghe duoc 1a “ban dau thé tranh luin vé6i thanh cong”, tir
do thoi thuc ching t6i gilt nguyén dudng huéng. Chung t6i thich 1&i
khuyén nay hon, nhung né ciing sai khong kém.

Hay nhé 1y do cén ban cho viéc xay dung MVP chit lugng thip: phat
trién bat cir tinh ning nao vuot qua yéu clu cua nhiing nguoi st dung
sém (early adopter) déu 12 mot dang lang phi. Tuy nhién, logic cta diéu
nay chi dén thé thoi. Mot khi da ¢6 duoc thanh cOng véi nhitng ngudi
sit dung s6m, ban s& mudn ban né cho nhimg ngudi chinh quy. Khach
hang chinh quy c6 cac yéu ciu khac, va ciing doi héi hon nhiéu.

Dang diéu chinh chiing t6i can duoc goi 1a didu chinh phén khuc
khach hang. Trong diéu chinh nay, cong ty nhan ra rang san phim ho
dang x4y dung giai quyét dugc vin dé thuc su cho khach hang thue su,
nhung d6 khong phai dang khach hang ho du dinh phuc vu ban dau.
N6i cach khac, gia thiét cho san phdm chi méi duoc xac nhan mot phin.
(Chuong nay miéu ta didu chinh d6 trong cau chuyén cua Votizen &
phin trén).

Mot diéu chinh vé phéan khic khach hang 1a diéu chinh dic biét 1t
I€o khi thuc hién, vi nhu chung t6i da hoc dugc mot cach dau dén tai
IMVU, chinh c4c hanh ddng giup ching ta thanh cong v&i nhitng khach
hang ban d4u lai di nghich véi cac hanh ddng ching ta cin lam chi dé
thanh cong dugc véi khach hang chinh quy. Chiing t6i bt dau tin vao
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thuéc do d0. Chiing t6i da ngung sir dung cac cot mbe hoc hoi dé giir
do tin cdy. Thay vao do, s& tién lgi hon nhiéu khi tip trung vao sé do
thuan ky luc cia ching t6i bdy gid - cac con sb rat dang phan khich: ky
luc m&i vé sb khach hang ding ky c6 tra tién va thanh vién nang dong,
quan ly ty 1& giir chan khach hang ciia chiing t6i — tit ca déu c6. Bén
dudi bé mit do, 18 ra nén rd rang réng/n(*) luc ciia ching toi trong viéc
diéu chinh dong co dang dat téi ngudng 1am giam doanh thu, d4u hiéu
kinh dién cia nhu ciu diéu chinh.

Vi du, chiing t6i danh nhiéu thang ¢b géng cai thién ty 1¢ kich hoat
san pham (ti 1 khach hang mdi tr& thanh khach hang ning dong, sur
dung san pham), con sb ndy mai khong c6 diu hiéu tang. Chung t6i
lam v s6 thir nghiém: cai thién tinh kha dung, cac k¥ thuit thuyét phuc
mdi, cac chuong trinh wu dai, thir thach cho khach hang, cac tinh néng
gidng nhu game khac. Trén khia canh doc 14p, nhiéu tinh ning mai va
cong cu marketing trong sb ny d thanh cong. Chuing t6i do dac chung
mdt cach nghiém ngit, sir dung cach thir nghiém A/B. Nhung qua nhiéu
thang, chung t6i khong thdy nhiéu thay dbi trén tng thé strc manh cua
cd may ting truéng. Tham chi ty 1& kich hoat, vén 13 trong tim ma
chiing t6i huéng dén, ciing chi nhich 1én vai diém phén tram.

Chung t6i phét 1o cac ddu hidu vi cong ty van dang ting trudng, mdi
thang déu cho ra két qua “di 1én”. Nhung chiing t6i nhanh chéng mét
moi véi cac khach hang ban du, hay nhitmg ngudi sém sir dung san
phim. Ngay cang kho tim thdy cac khach hang véi mirc gia ching toi
d3 quen tra. Khi chung t6i théi thuc d6i marketing tim kiém thém khach
hang, ho bi budc phai din ra thi trrdng khach hang chinh quy, nhung
khéch hang chinh quy khong d& chip nhan nhitng san phim khéng hoan
thién. Viéc kich hoat va ty 1& kiém ra tién tir khach hang méi bit dau
di xudng, ddy cao chi phi dat dugc khach hang méi. Rét nhanh sau do,
tang trirdng cua ching tdi ha dan xubng muc ngang, va dong co kéu lup
bup, rdi chét may.

Chiing t6i ¢4 mat qua nhiéu thési gian dé tao nhimg thay dbi can thiét
dé sira chira tinh hudng nay. Ciing nhu v6i moi diéu chinh, chiing t61
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phai quay lai cac didu can ban va bit diu vong xoay ké toan cach tan lai
tir dAu. Cam giac hét nhu sang l4p ra cong ty 1an thir hai. Chung t6i d4
rat gidi trong viéc diéu chinh, hiéu chinh, 13p lai, nhung trén duong di,
chung t6i d4 mit ddu muyc tiéu cua nhimg hoat d6ng d6: thir nghiém mot
gia thiét r6 rang phuc vu cho tAm nhin cua cong ty. Thay vio d6, ching
t6i chay theo ting truong, doanh sb va loi nhuan trén tit ca moi viéc.

Chiing tdi cAn phai tai 1am quen véi cac khach hang chinh quy méi.
Céc nha thiét ké twong tac ciia ching 61 din duong biang cach phét trién
mét hinh mAu khach hang rd rang, dwa trén cac trao doi md rong véi
ngudi thue va qua quan sét. Tiép theo, chung t6i can diu tr manh vao
mdt cudc dai tu san phim 16n duoc thiét ké dé khién san pham dé dung
hon that nhiéu. Vi ching t6i d4 qua tip trung vao diéu chinh, ching tbi
phai ngung nhitng khoan du tu 16n thé nay, uu tién dau tu cho céc thir
nghiém it rdi ro va it sinh lgi hon.

Tuy nhién, d4u tr vao chit luong, thiét ké va cac du an 16n khong
doi hoi chung ta loai bo cac gbe ré thir nghiém. Trai lai, mét khi nhan
ra sai 1dm va thuc hién diéu chinh, céc k§ ning d6 phuc vu cho ching
ta rat tbt. Chung t6i tao ra mot san choi thir nghiém rihu miéu ta trong
Chuong 12, va ¢c6 mdt nhom da chirc ning 1am vi¢c chuyén cho cong
cudc tai thiét 16n nay. Khi ho xay dung, ho khéng ngimg kiém nghiém
thiét k& méi truc tiép v6i cai cii. Ban dau, thiét ké mdéi hoat dong té hon
¢4 cii — thudng 12 vy. N6 thiéu cac tinh ning va chirc nang cua thiét ké
cii, va c6 nhiéu 13i méi nira. Nhung nhom khong ngimg cai thién thiét
ké cho t6i khi, nhiéu thang sau, n6 hoat dong tét hon. Thiét ké méi nay
dat nén méng cho phat trién tuong lai ctia chiing t6i.

Nén tang nay d3 dén dap lai kha hiu hi. DPén nam 2009, doanh sb da
tang hon gép ddi, 1én 25 triéu d6-la mo6t nam. Nhung chung t6i 18 ra c6
thé tan huéng thanh céng sém hon néu didu chinh sém hon*.

*

44  Két qua coa IMVU da duoc cong bb trong mét vai dip. V& nam 2008, xem http:/www.
worldsinmotion.biz/2008/06/imvu_reaches 20 _million_regist.php; v& nam 2009 xem http://
www.imvu.com/about/press_releases/press_release_20091005_1.php, va nam 2010, xem
http:/techcrunch.com/2010/04/24/imvu-revenue/
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'MOT DANH MUC DIEU CHiN#H

Diéu chinh c6 nhidu dang. Tir diéu chinh (pivot) d6i khi dugc dung
khong chinh xac, bi xem nhu ddng nghia v6i thay déi (change). Diéu
chinh 1a mét dang déc biét cia thay dbi, dugc thiét ké dé kiém nghiém
mot gia thiét can ban méi vé san phim, mé hinh kinh doanh, va dong
co ting trudng.

|
Diéu chinh can-canh (zoom-in pivot)

-

Trong trudng hop nay, diéu truéc diy duge xem nhu tinh ning don 1é
trong san phim trd thanh toan bd san phdm. Pay 1a dang diéu chinh ma
Votizen thyc hién khi tir bd m6 hinh mang xa hoi thuc thu va tién t6i troy
thanh san phim don gian d lién hé véi ctr tri.

Diéu chinh vién-canh (zoom-out pivot)

Trong truong hop nguoc lai, d6i khi mét tinh néing don lé khong phu
hop dé hd tro toan bd san phim. Trong dang diéu chinh nay, didu dugc
xem 1 toan bd san phim trd thanh mét tinh ning don 1é cho mét san
phim con 16n hon nhiéu.

Piéu chinh phan khic khach hang (customer segment pivot)

Trong diéu chinh nay, doanh nghiép nh4n ra san phim ho dang x4y
dung giai quyét dirqc van @& thyc thu cho khach hang thuc thu, nhung
d6 lai khong phai dang khach hang ho du tinh phuc vu ban dAu. Noi
cach khéc, gia thiét cho san phim dugc xac nhin mét phén: giai quyét
duge ding vin dé, nhung véi nhém khéach hiang khéc thay vi nhur ban
dau du kién.

Piéu chinh nhu cdu khach hang (customer need pivot)

La hé qua cta viéc hiéu duoc khach hang cuc ky r6, dbi khi kha r rang
1a vAn dé ho cb ging giai quyét khong quan trong mdy. Tuy nhién, vi da



than thiét véi khach hang, chung ta thuong kham pha ra nhimg vén dé
lién quan — va quan trong — c6 thé dugc nhém giai quyét. Trong nhiéu
truong hop, cic van dé lién quan nay c6 thé doi hoi it hon 1a viéc ti
dinh vi san phim dang c6 trén thi truong. Trong cac tridng hop khac,
né c6 thé ddi héi mot san pham hoan toan méi. Pay lai 1a tinh hubng
khi gia thiét vé san phdm duoc x4c nhan mot phan. Khach hang muc
tiéu c6 van dé dang dé giai quyét, nhung lai khong phai van dé du doan
ban dau.

Mot vi du ndi tiéng 1a chudi cira hang Potbelly Sandwich, ngay
nay c6 hon 200 diém ban. Ho bit diu bing mot cira hang ban dd luu
niém nim 1977. Céc vi chi bit dau ban sandwich nhu mét cach hd
tro cho sé lugt khach dén cira hang. Nhung khong lau sau d6, ho
diéu chinh phuong hudng sang mdt nhanh kinh doanh hoan toan
khac.

Diéu chinh nén tang (platform pivot)

Mot diéu chinh nén tang 1a thay dbi tir mot {mg dung thanh mét nén
tang — hodc nguoc lai. Phd bién nhét 13 cong ty khai nghiép mubn tao
ra mot nén tang bt d4u kinh doanh bing cach ban mot tng dung don
1¢ - goi 14 img dung sat thit (killer app.) — cho nén tang cua ho. Chi vé
sau thi nén tang d6 mai ndi 1én thanh mot phuong tién cho céac bén thir
ba lam don by nhu mét cach tao ra cac san pham lién quan cta chinh
ho. Tuy nhién, trat tw nay khéng phai lic nao ciing c¢b dinh, va mot sb
doanh nghiép phai thurc hién diéu chinh nay nhiéu 1an.

Diéu chinh thiét ké kinh doanh (business architecture pivot)

Diéu chinh nay 14y khai niém tir Geoffrey Moore, nguoi quan sat thiy
ring cac cong ty thudng di theo mot trong hai mé hinh kinh doanh
chii yéu: bién lgi nhuén cao, doanh sé thip (m6 hinh hé théng phuc
tap) hoac bién lgi nhuin thép, doanh s6 cao (md hinh hoat ddng theo



san lugng ban)*. M hinh thir nhit thuong diing véi cac doanh nghiép
B2B hodc cac chu ky ban hang doanh nghiép, va mé hinh thi hai véi
cac san phdm tiéu dung (t4t nhién vin c¢6 nhitng ngoai 1& dang ké).
Trong diéu chinh vé thiét k& kinh doanh, cong ty khoi nghiép s& thay
d6i mo6 hinh kinh doanh. Mot sé cong ty thay ddi tir bién loi nhudn
cao, doanh sb thip bang cach tién ra thi trudng dai chung (vi du nhu
cac “cong cu” tim kiém cta Google). Nguoc lai, mot sb doanh nghiép
luc dau dugc thiét ké huéng t6i thi truong dai ching, nay xoay sang
doi héi chu ky ban hang dai hon, d4t d6 hon.

Diéu chinh nam bat gia tri (value capture pivot)

C6 nhiéu cach dé nim bt gia tri mot cong ty tao ra. Nhirmng phuong
phap nay dugc da sé moi ngudi quy cho cac mé hinh tién & héa hoic
doanh s6. Cac thuét ngir nay quéa han hep. An bén trong y tudng tién té
hoa 1a viéc xem do6 1a “tinh ning” riéng biét cuia mdt san phém, c6 thé
duge thém vao hoic loai bo tity ¥. Trong thuc t&, nim bat gia tri 1a mot
phén cét 15i clia gia thiét cho san phim. Thuong thi cac thay déi vé cach
mot cong ty nim bt gia tri c6 thé anh hudng 1au dai vé sau dén phan
con lai ctia viée kinh doanh, san phdm, va chién lwoc marketing.

Diéu chinh ddng co tang trudng (engine of growth pivot)

Nhu ching ta sé thdy trong Chuong 10, ¢6 ba dong co ting trudng
chinh 1am nén sitc manh cta cong ty khoi nghi€ép: mé hinh ting
truong nhd truyén miéng (viral), gin bo / két dinh (sticky), hodc tra
tién (paid). Trong dang diéu chinh nay, mot doanh nghiép thay ddi
chién lugc ting truomg ciia minh dé tim kiém tang truéng nhanh hon
hoic loi nhuan t&t hon. Thudng gap — nhung khong phai luén ludn — 14

45 Thiét ké kinh doanh 1a mot khai niém duoc kham pha chi tiét trong cudn Deal-
ing with Darwin cia Moore. “Céu trac t6 chuc dua trén uu tién clia mét hodc hai md
hinh kinh doanh (mé hinh hé théng phirc tap va mé hinh van hanh san lwong). Cac
loai hinh céch tan dwoc hiéu va thuc hanh theo nhimg cach khac hén nhau tuy thudc
vao doanh nghiép ap dung md hinh nao”. Xem http://www.dealingwithdarwin.com/

theBook/darwinDictionary.Php
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viéc didu chinh ddng co ting trudng ciing doi héi mot thay doi cach
nim bit gia trj.
Piéu chinh kénh (channel pivot)

Do tac dong tiéu cyc dén cac kénh ban hang truyén théng, Internet c6
mdt anh hudng rit dang ké trong cac nganh ma trudc ddy doi héi cac
kénh ban hang va phéan phéi phirc tap nihu bao, tap chi, xuit ban séch.

Piéu chinh cong nghé (technology pivot)

Thinh thoang, mét cong ty kham pha ra cach dat dugc gial phap tuong

tr bang cach ding mot cong nghé hoan toan khéc. Diéu chinh cong
“nighé thuomg thdy nhét & c4c doanh nghiép néi tiéng. Npi cach khac, d6
ké dé thu hat va

duy tri co s6°khach hang dang c6. Cac cong ty ndi tiéng rat giéi thuc

1a mot caitién 1au dai, mot cai tién gia ting dugc thi€

hién kiéu diéu chinh nay, vi né khong lam thay d6i gi nhi€u. Trong
tic khach hang khong d6i, van dé cua khach

trudng hop ndy, pha
hang khéng dbi, mé hinhnam bét gia tri van gitr nguyén, va kénh phan
phéi ciing khong khac. Cay hoi duy nhét 13 liéu cong nghé méi c6 dem
lai dugc mirc gia va/hodc hi€u qua hoat dong uu thé hon so voi cong
ngh¢ dang dung hay khong.

MOT DIEU CHINH LA MOT GIATHIET MANG TINH CHIEN LUGC

mnﬁ&uqc nhén dién bén trén s& quen thudc voi cac sinh
vién hoc chién luge kinh doanh, kha ning didu chinh khong thay thé
duoc cho tu duy chién lwoc vitng vang. Van dé véi viéc tim ra nhitng
vi du ndi tiéng vé diéu chinh 12 hiu hét moi ngudi déu chi quen véi cai
chién lwoc cubi cing thanh edng cua cong ty ndi tiéng. Hiu hét ban
doc déu biét rz“mg Southwest hay Walmart 1a mot vi du cho dt pha vé
chi phi tha"lp trén thi trudng cua ho, ring Microsoft 13 vi du cho nha doc
quyén vé nén tang, va Starbucks lam nén mét thuong hiéu cao cip diy
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quyén lic. Piéu thuong it duoc biét toi hon 1a cac didu chinh can thiét
dé kham pha ra nhitng chién lugce d6. Doanh nghiép c6 mét dong huc
manh mé dé sép xép cac ciu chuyén PR ciia ho xung quanh vi sang lap
anh hiing va khién moi thir tréng nhu thanh cong ciia ho 13 két qua tit
yéu cua mét y tudng tét.

Do d6, du cong ty khoi nghiép thuong diéu chinh thanh chién lugc
trong tuong tu nhu mot cong ty thanh cOng, thi:quan trong 1a khong dat
qua

81 von liéng vao su tuong tr ndy. Cuc ky khé biét duoc liéu sy
tuong tr d6 c6 dwoc rat ra mot cach ding dén hay khong. Liéu ching
ta ¢6 sao chép nhing tinh ning thiét yéu, hay chi nhimg thir hoi hot ma
i7 Liéu diéu hiu qua trong nganh d6 c¢6 hiéu qua trong nganh cia
chiing ta? Mot diéu chinh t&t hon nén dugc hiéu la gia thiét chién luoc
mgi, doi hoi mot san pham kha dung t6i thidu méi dé kiém tra.

Pidu chinh 12 mdt thuc té trong cudc séng cia moi cong ty dang
phét trién. Tham chi sau khi cong ty dat duoc thanh céng ban diu, né
phai tiép tuc diéu chinh. Nhitng ai quen thudc véi cac ¥ tuomg vong
doi cong nghé cua cac 1y thuyét gia nhur Geoffrey Moore s& biét mot s6
diéu chinh trong nhimg giai doan sau bang nhimg c4i tén 6ng gan cho
chung: Chasm, Tornado, Bowling Alley. Nhimg ngudéi doc cac cong
trinh vé “cach tan dot pha” (disruptive innovation) din dau béi Clayton
Christensen tir truong Harvard s& quen thudc véi cac doanh nghiép ndi
tiéng da thit bai trong viéc dua ra quyét dinh diéu chinh khi ho 18 ra nén
lam. K§ nang séng con dbi voi nha quan:ly ngay nay 1a gin két cac ly
thuyét d6 v6i tinh hubng hién tai dé c6 thé ap dung dung 16i khuyén vao
ding thoi diém.

Céc nha quéan 1y hién dai khong thé thoat duoc vo van 101 khuyén
trong cac quyén sach gan day kéu goi ho thich nghi, thay dbi, tai phat
minh, hay d4o 16n doanh nghiép dang c6. Tuy nhién, da s6 chi mang
tinh ho hao va thiéu nhiéu vé khia canh chi tiét.

Mot diéu chinh khéng chi 1a kéu goi thay dbi. Hay nh¢ rang do 1a
mdt dang thay ddi dugc co cau, thiét ké dé kiém nghiém mot gia thiét
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can co méi vé san phdm, mé hinh kinh doanh, va ddng co ting truéng,
N6 chinh 12 trai tim ctia phuong phap Khéi nghiép Tinh gon. N6 1a diéu
khién céc doanh nghié¢p di theo Khai nghiép Tinh gon ¢6 duoc su kién
cuong khi d6i mit véi sai 1Am: néu chiing ta r& sai 18i, chiing ta c6 duoc
cOng cu can thiét dé nhén ra diéu d6 va si nhanh nhen dé tim thdy con
duodng khac.

Nhu vy, trong Phin 11, chung ta dd quan sat y tudng cua mot cong ty

/kﬁofghl’e;_ug@xa iém tin ban d4u, thir nghiém bing s4n phim kha
dung t6i thiéu, su dung ké to4n cach tan va cac thuée/do hitu hiéu dé
d4nh gia két qua, va dua ra quyét dinh didu chinh hay/deo bam.

Téi dd ban cac chii d& nay rét chi tiét @& chudn bi cho nhimg phin
ndi dung tiép theo. Trén trang sach, cac uy trinh nay c6 thé trong rat
chén, chim chap, va don gian. Trén thyc té, ching ta cin didu gi d6
khac hon. Chung ta di hoc dugc cach di

ching ta phai hoc cach chay dua. Pit nén ting Vung chic chi méi la

am khi 6m cua. Gio diy

budc du tién huéng t6i myc tiéu thyce su: t.
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NO MAY

Hﬁu hét nhimg quyét dinh ma nha khéi nghiép hudng dén déu khong

'3 rang. Bao 14u thi nén tung mot san phdm ra thij tredng? Ly do gi tung
ra hang tuin thi hop 1y hon 13 hang ngay, hay hang quy, hay hang nim?
Viéc tung san phim ra thi trudng phat sinh phi tén, va vi thé trén quan
diém vé hiéu qua, viéc tung ra san phim thudng chiém mét thoi gian
clia viéc xdy dung san phdm. Thé nhung cho doi qua lag 8 tung ra san
phim c6 thé din dén hong bét: tao ra thir ma ching ai c\éh wan dén.

Céc cong ty nén dau tr bao nhiéu thoi gian va strc luc vao co sé ha
tAng va hoach dinh ngay tir diu dé tién liéu cho thanh cong? Néu tiéu
qué nhiéu tién thi ban s& lang phi thoi gian quy bau ma 1& ra ban da ¢6
thé diing dé hoc hoi. Néu tidu qué it thi ban c6 thé khong gianh duoc loi
thé tir thanh cong ngay tir ddu va nhudmg quyén di tién phong cho mot
ke bét chuéc nhanh nhay nao do.

Céc nhin vién nén sir dung thoi gian ctia ho 1am gi? Lam thé nao dé
ngudi ta c6 trach nhiém hoc hoi & mét cép do t6 chirc? Cac phong ban
truyén théng tao ra nhing co ciu khich 1¢ dé hudng moi ngudi tap trung
vao s& truong trong chuyén mon cta ho: marketing, kinh doanh, phat
trién san phdm. Nhung néu nhu nhimg loi ich t6t nhit ciia mot cong ty
la do su hop tac chéo giita cac chirc nang mang lai thi sao? Cac cong
ty khéi nghiép can nhimg co ciu td chic c6 thé duong dau véi ké thu
chinh yéu cua chung d6 1a su bat én cuc do.

Phong trio san xuét tinh gon (lean manufacturing) ciing dbi dién
nhitng cau héi tuong tu & cip d6 nha may. Nhitng cau tra 10i cho cac
cau hoi d6 cling hitu ich va lién quan cho céac cong ty khoi nghiép, véi
mot sb didu chinh.
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Céu hoéi can ban dau tién cho bét k. sy cai tb tinh gon nao chinh
la: hoat dong nao tao ra gia tri va hoat dong nao chi 14 su phi pham?
Mot khi da hiéu 1 su khac biét niy, ban c6 thé bat dau sit dung cac k¥
thuat tinh gon dé loai ra nhitng phi phiam va ting hiéu qua cia nhiing
hoat ddng tao gia tri. V6i nhimg k§ thuadt nay dugce sir dung trong mot
cOng ty khoi nghiép, chiing phai thich tmg véi nhitng hoan canh riéng
biét ciia doanh nghiép. Xin ban nh¢ lai tir Chuong 3 ring, gia trj trong
mot:cong ty khai nghiép khiong phai ndm & viée tao ra san phim-gi, ma
& viéc hoc hoi c6 kidm chifng Jam sao dé viéc kinh doanh c6 thé dimg
vimg. Pau 14 san phim ma khach hang thuc sy mudn? Viéc kinh doanh
ctia ching ta s& phat trién ra sao? Ai 1a khach hang ctia chiing ta? Chung,
ta nén ling nghe khach hang nio va.nén phét 1&r khach hang nao? Pay
13 nhitng c4u hoi cin dugc tra 1oi cang nhanh cang t6t dé tbi da héa co
hoi thanh cong ctia mot cong ty khéi nghiép. Va do chinh 1a diéu tao ra
gia tri cho mot cong ty khai nghiép.

Trong Phan I1I, ching t6i s& trinh bay nhimg k¥ thuat cho phép cac
du an:Khdi nghi€p Tinh: gon phat trién ma khong phai hy sinh téc do
va tinh nhay bén — nhan t6 cha chdt ctia moi khéi nghiép. Déi 1ap voi
cach suy nghi phé bién, tinh thor o va thai d6 quan liéu khong phai 1a
dinh ménh khéng thé tranh khéi ctia cac cong ty khi chiing d3 budc vao
giai doan chin mudi. Téi tin ring v&i mot nén méng thich hop, cac du
an Khoi nghiép Tinh gon c6 thé phat trién dé tré thanh cc cong ty tinh-
gon ma van giit duoc su nhanh nhay, huéng dn hoc héi, va ¢6 tr duy
d6i mai ngay cé khi ching dang thay d6i quy mé.

Trong Chudng 9, chiing ta s& xem cach cac cong ty Khdi nghiép
Tinh gon tdn dung loi thé vé& sirc manh phan truc gidc cia cac loat san
xuit nhé (san xuét theo 16). Ciing nhur san xuét tinh gon da theo dudi
mot giai phép just-in-time cho viéc xdy dung san pham, giam nhu ciu
t6n kho san phdm do dang, cc cong ty Khoi nghiép Tinh gon ciing thuc
hanh just-in-time theo quy mé, thuc hién cac cudc thir nghiém san phim
ma khong phai diu tr trude qua nhiéu vao hoach dinh va thiét ké.
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Chuong 10 s€ kham pha cac thudc do ma cac du an khoi nghiép sé
sir dung dé hiéu duoc sy ting trudéng khi ho cé thém khach hang méi
va kham pha cic thi trudmg méi. Tang trudng bén vimg di theo mot
trong ba dong co ting trudng: tra tién, lan truyén hay két dinh. Bing
viéc x4c dinh khéi nghiép dang sir dung dong co ting trudémg nao, c6
thé tap trung ngudn ning lugng vao noi hiéu qua nhit dé phat trién viéc
kinh doanh. Mdi d6ng co doi héi phai tap trung vao mét thude do duy
nhit ¢é d4nh gi4 sw thanh cong cua san phidm méi va wu tién cho cac
thir nghiém méi. Khi duge sir dung cuing v6i phuong phap ké toan cach
tan duge md ta & Phén II, nhimg thuéc do nay cho phép cac dv 4n khoi
nghi¢p rit ra dugc khi nao thi sy ting trudng c6 nguy co can kiét va ¢
diéu chinh pht hop. '

Chuong 11 trinh bay céch xay dung mt t6 chirc thich nghi (adaptive
organization) bang cach dau tur mét lugng hop 1y cdc quy trinh dé giix
cho cac nhém vén linh hoat khi ting truéng. Chiing ta s& xem lam thé
nao cac k§ thudt tir cong cu cia san xut tinh gon, ching han giai phép
Five Whys (5 Tai sao), s& gitip ich cdc nhém khéi nghiép ting trudng ma
khoéng bi quan li€u hay hoat ddng sai chirc nang. Chiing ta ciing s& xem
c4c nguyén tic tinh gon x4y dung nén méng ra sao dé mot khai nghiép
chuyén thanh mét cong ty vitng chic hoat dong theo s& truomg.

O Chuong 12 chung ta sé tién dén mot vong hoan chinh. Khi céc du
an khéi nghiép da phat trién thanh cac cong ty bén vimg, ho c6 cung ap
luc nhu cac doanh nghiép ngay nay va nhit thiét phai tim ra nhitng cach
thirc méi dé dau tu vao cai tién dot pha. Trén thuc té, chung ta s& thiy
ring mot loi thé clia sy ting truong nhanh cta du 4n khoi nghiép thanh
cong chinh 14 viéc cong ty vin c6 thé giir duoc “gen khoi nghiép” ngay
ca khi n6 da trudong thanh. Cac cOng ty ngay nay phai hoc cach lam chu
mdt danh muc quan trj vé cai tién bén vimg va dot pha. Pa 15i thoi rdi
cai quan niém nhin nhan ring khéi nghiép 13 phai 1am xong viéc theo
timg giai doan riéng ré, bo lai phia sau nhimg cong viéc da 1am xong
trwde d6 — nhu 12 viée cai tién. Thay vao do, c4c cong ty hién dai phai
thanh thao di loai cong viéc dong thoi. Pé lam duoc nhu vay, chung ta
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s& kham ph4 cac k¥ thudt dé nudi dudng cac nhém cii tién trong pham
vi mft cong ty bén viing.

T6i ciing c6 viét thém mét phin két v6i tén goi “Dimg lang phi”,
trong d6 t6i c¢6 cAn nhic mot sb ngu y rong hon v& s thanh cong cia
hoat dong Khdi nghiép Tinh gon, dat né vao bbi canh lich st (bao g(“)m
ca nhitg bai hoc mang tinh canh bao tir nhitng phong trao trudc diy),
va dé xuét cac hudng phat trién trong trong lai.
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Trong,cu(‘)n Suy nghi Tinh gon (Lean Thinking), James Womack va
Daniel Jones ké lai cdu chuyén nhd hai cd con gai ctia mot trong hai tac
gia xép thur ng6 vao bao thur. M3i bao thu phai dién dia chi, dén tem, bd
vao d6 mot 14 thu ngd va dan bi thu. Hai ¢6 con géi, sau tudi va chin tudi,
biét cach nén lam sao d& hoan thanh cong viéc nay: “B6 oi, trude hét bd
phai xép thu ngd da. Roi dan bi thu. Rbi tiép dén méi dan tem”. Ong b
lai mubn lam theo cach khac thuomg: mbi 1an hoan tAt mot bao thu. Tui
nho - nhu hdu hét ching ta — nghi ring lam vay thi cham, giai thich véi
6ng bb 14 “lam véy khong hiéu qua ddu a!”. Ong bb va hai c6 con gai mdi
bénbeén iy nira sé bao thu va dua xem ai s& hoan tit cong viée trude.

Ong b6 d3 thing cudc so tai, va khong chi vi 6ng 13 nguoi lon. D6 1a
do giai phap mdt 1an mot bao thu 1a cach lam nhanh hon cho dii n6 c6
vé khong hiéu qua. Cach nay dé dugc khing dinh qua nhiéu thi nghiém,
ké ca mot thi nghiém duoc ghi hinh lai.*

Giai phap mét 14n mot bao thu trong san xuit tinh gon (lean manu-
facturing) goi 1a “dong mot san phim” (single-piece flow). N6 hiéu qua
béi stic manh dang ngac nhién ciia nhitng loat san xuit nho (small batch).
Khi ching ta lam mdt cdng viéc theo nhiéu giai doan, thi “quy mo loat

46  http://Issacademy.com/2008/03/24/a-responce-to-the-video-skeptics/
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san xuét” (batch size) chinh la luong cong viéc chuyén tir giai doan nay
sang giai doan tiép theo trong mdi 14n. Vi dy, néu ching ta xép mot trim
thu ngo vao bao thu, thi theo cach thong thuong hay 1am - xép mot trim
bao thu mot 14n - s& c6 quy mé loat san xuat 1a mot tram. “Dong mot san
pham” dugc goi nhu vay vi né 6 quy mé loat san xuét 1a mot.

Tai sao xép mot 14n mot bao thu lai nhanh hon mic du né c6 vé
chim hon? Béi vi truc gidc cua ching ta 3 khong tinh dén thoi gian
phu thém dé phan loai, xép chdng va di 1ong vong quanh nhitng chéng
bao thur to su dang lam d¢ dang néu nhu ta chon cach xép kia.*” Liap
di 1ap lai cung mot thao tac thi c6 vé 1a s€ hi¢u qua hon, mét phén do
ching ta ky vong ring cang lam thi chung ta cang giodi hon & thao tac
gian don nay. Rui thay, ¢ loai cong viéc theo trinh ty nhu thé nay, hiéu
suét c4 nhan gin nhu chang quan trong mAy so v6i hiéu suit chung ciia
hé théng.

Tham chi khi thoi gian thyc hi€n quy trinh cua hai cach lam hoan
toan giéng nhau, thi giai phdp sin xut theo loat nho (small batch
production) vn cir wu viét hon, va véi nhiing ly do con khéc thuong
hon. Vi du, hiy tudng tuong 1a nhiing 14 thu khong vira véi bao thu. Vi
giai phap loat 16n, chung ta s& khong phat hién ra diéu nay cho dén luc
gén cudi. V6i loat nho, chung ta hiu nhu phat hién ra dugc ngay. S& thé
nao néu céac bao thu bi 16i va khéng dan dinh dugc? O loat 16n, ching
ta s& phai ldy thr ra hét, thay bao thu méi va rdi lai phai cho thu vao
bao tr&s lai. O loat nho, chiing ta s& phat hién ngay didu nay va chang
cén phai 1am lai.

Tht ca nhimg vin dé nay déu 16 rang trong mot quy trinh don gian
nhu viéc cho thu vao bao, tuy nhién chiing vin ding va c6 tdm quan

47 Néu ban thdy khé chdp nhdn sy viéc nay thi ban nén xem doan phim. Mot blogger c6
khuynh huéng cyc ky ti mi d3 tai vé va md xé dé phan tich né, timg gidy mét, dé xem thoi gian
chay di ddu: “Ban'mét tir 2 dén 5 gidly cho mdi lan di chuyén dbng bao thu gilra hai giai doan.
Pong thoi, trong lGc lam, ban phai sip xép dbng bao thu vai 1dn, mot viéc ma ban ching cén
phai 1am nhidu nhy vy véi [dong mt san phém single-piece flow]. Diéu nay ciing c6 thé suy
Mufin ra cho mét xwdng san xudt: cit vao kho, di doi, 14y ra, va tréng coi cong viéc khi dang thyc
hién nhip kho.” Xem ph?m con lai cua binh lun nay tai: http:/Issacademy.com/2008/03/24/a-

respond-to-the-video-skeptics/
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trong hon nhiéu trong hoat dong cua timg cong ty, du 16n hay nho. Giai
phap loat nho cir vai gidy 1a cho ra mot san phdm hoan chinh, trong khi
giai phap loat 16n s& cho ra toan by san pham ciing mét lic. Hay tudng
turong diéu nay s& ra sao néu nhu gi61 han thoi gian 1a vai gid, vai ngay
hay vai tudn. S& nhu thé nao néu sau nay khach hang quyét dinh ring
ho khong cén san phdm Ay nira? Quy trinh ndo s€ cho phép mot cong ty
nhan ra diéu nay sém hon?

Céc nha san xuét tinh gon da phat hién ra l¢i ich cta nhitng loat san
xu4t nhé hang vai thap nién trude. O nén kinh t& hau Thé chién 2, cac
nha san xuat 6 t6 Nhit Ban nhu Toyota da khong thé canh tranh véi cac
xuéng san xudt khéng 15 cia MY, sir dung nhimng cong nghé san xut
hang loat t6i tin. Theo cach xay dung ma vé truc gidc c6 vé 1a hidu qua,
cac xudng san xuit hang loat d3 l4p rap xe hoi bang céch sir dung cac
loat san xuit quy mé ngay cang 16n hon. Ho di chi nhimg khoan tién
khong 16 dé mua may méc thiét bj dap tmg duogc viée san xudt cac phu
tiing xe hoi véi s6 lugng tinh theo hang chuc, hang tram hay hang ngan.
Bﬁng viéc duy tri cac may moéc d6 van hanh & toe do t6i da, ho c6 thé
giam chi phi timg phu tiing va san xuét ra nhimg chiéc xe hoi ré khong
tudmg tugng dugc, mién 1a chiing hoan toan giéng nhau.

Thi trudng xe hoi & Nhat Ban qua nho bé dé nhitng cong ty nhu
Toyota tin dung nhimg bién phap dat hiéu qua kinh té theo quy mo
(economies of scale) nhu thé; vi vay céc cong ty Nhat phai duong déu
v6i mot stic ép cuc ki khic nghiét cia san xuat hang loat. Hon nita,
v6i nén kinh té bj tan ph sau chién tranh, vén khong san ¢ cho nhitng
khoan diu tu hang loat vao nhimng thiét bi may méc khéng 15.

Chinh vi déi phé tinh hudng niy ma céc nha phat minh nhu Taiichi
Ohno, Shigeo Shingo va nhitng ngudi khac da tim ra con duong din
dén thanh cong bing viéc sir dung nhitg loat san xuét nh6. Thay vi mua
nhitng may moéc thiét bi chuyén dung to 16n, c6 thé san xudt mot luc ra
hang ngan phu ting giéng nhau, thi Toyota lai mua nhimg may moc da
ning, c6 thé san xuét rat nhidu loai phu ting theo timg loat nhé. Viéc
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nay doi hdi phai tinh ra cach dinh lai c6ng néng cta tirng loai may moc
theo timg thdi diém mot cach nhanh chéng dé san xuit dung loai phu
ting vao ding thdi diém. Chinh nh tip trung vao “thdi gian chuyén doéi
may moc” ndy ma Toyota da cé thé cho ra doi nhimng chiéc xe hoi hoan
chinh bing céch sir dung nhimg loat nho trong sudt quy trinh san xuét.

Thay di nhanh chéng cic may moc khong phai 1a viéc d& dang.
Ciing nhu trong bt ky hinh thirc chuyén ddi tinh gon nao khac, céc hé
théng va dung cu hién ¢ thudng cin phai duoc “ché lai” dé phu hop
san xuét theo nhimg loat nho hon. Shigeo Shingo di dua ra khai niém
SMED (Single-Minute Exchange of Die — chuyén dbi thiét bj timg
phit) dé thuc hién viéc san xult v&i quy mé loat nhé hon trong cac nha
may ciia Toyota vio thoi ky diu. Ong d3 miét mai suy di tinh lai cach
thirc van hanh miy méc dén muc da c6 thé giam thoi gian chuyén doi
thiét bi tir hang nhidu gi¢r nhu trude day xudng con chwa diy 10 phit.
Ong lam dwoc didu nay khong phai bing viéc yéu ciu cong nhan lam
viéc nhanh hon ma bang viéc tai hinh dung va tai cdu tric cong viéc
nén dugc lam thé nao. Mdi khoan dau tu vao cdng cu va quy trinh tbt
hon déu dem lai khoan lgi nhuan twong Ung dudi dang thu hep lai quy
m6 loat san xuét.

Nh& vao quy md loat san xuét nhoé hon nhur vay ma Toyota ¢ thé
san xudt ra rat nhiéu chung loai san phdm. Viéc nhit thiét mdi san pham
phai giéng nhau nhir dic dé dat dwoc hiéu qua kinh té theo quy mé ma
san xut hang loat timg théng tri git khong con nira. Vi thé, Toyota co
thé phuc vu céc thi truomg nhd hon, phan khiic nhiéu hon va van canh
tranh dugc véi cac nha san xuét hang loat. Theo thoi gian, ndng lyc nay
cho phép Toyota dich chuyén thanh cong vao nhimng thi trudng cang Hic
cang 16n hon cho dén khi né tré thanh nha san xuét xe hoi 16n nhét thé
gidi vao nam 2008.

Uu thé 16n nhét cia 1am viéc theo timg loat nho 13 nhitng vin d& vé
chat luong duoc phat hién tir rit som. Day 14 ngudn gbc cua hé théng
“Andon cord” (kéo day bao 15i) ndi tiéng cua Toyota, cho phép bét ky
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cong nhéan nao ciing c6 thé yéu ciu dugc hd tro ngay khi ho phat hién
ra bt ky van & gi, vi du nhu mét 15i cua phu ting, ngimg toan bg day
chuyén san xuét néu 15 4y khéng dugc chita ngay: lap tic. Pay cling
lai 1a mot thyc tién “khac thudng” nita. Mot ddy chuyén lap rap hoat
dong t6t nhat khi n6 van hanh tron tru, timg chiéc xe hoi ndi dudi nhau
Xuét ra & cudi ddy chuyén. Hé thdng “Andon cord” c6 thé pha v& dong
hoat dong chit ché nay khi ma ddy chuyén cit lién tuc bi tam dimg. Tuy
nhién, ¢i ich cia viéc tim thdy va khéc phuc vin d nhanh hon vugt
xa chi phi ndy. Quy trinh lién tuc loai bé céc 18i nay 1a mét tinh hubng
“win-win” (moi ngudi déu c6 loi) cho Toyota va khach hang. P4y chinh
12 nguyén nhan cbt 151 ciia chét lwong cao va chi phi thip nbi tiéng trong
lich sir ctia Toyota.

NHUNG LOAT SAN XUAT NHO TRONG CAC DU AN KHOI NGHIEP

Khi dao tao cho cic doanh nhin phuong phap nay, t6i thudng bit dau
bing nhimg ciu chuyén vé san xuit. Ching mAy chéc, t6i c6 thé thiy
nhitng cai nhin ddy thic mic: cai nay thi c6 dinh dang gi dén khéi
nghiép cua t6i chr? Ly thuyét 1am nén tang cho thanh cong cua Toyota
c6 thé duge str dung dé cai thién dang kinh ngac téc d6 ma qua d6 cac
nha khéi nghiép tim ra dugc su hoc tap c6 kiém chimg.

Toyota kham phd ra ring cac loat san xuét nho da gitp cac nha may
cua ho hoat doéng c6 hi¢u qua hon. Nguogc lai, trong Khéi nghiép Tinh
gon, muc ti€u khong phai la cho ra san phém nhiéu hon mét cach hiéu
qua, ma la[hoe cach lam sao dé xAy dyng mot doanh nghiép bén ving
— cang nhanh cang (6t}

Quay lai vi du vé viéc cho thu vao bao( S& ra sao néu hoa ra khach
hang khéng cin san phdm ma ching ta dang giy dl_mg?\M';lc du day
ching bao gi¥ 14 tin t6t lanh cho doanh nghiép, nhung d4u sao phat hién
sém vén tot hon rit nhidu so v6i phat hién tr&. Hoat dong theo nhimg
loat nhé dam bao ring mét nha khoi nghiép c6 thé ti thiéu héa viée tiu
ton thoi gian, tién cta va nd luc ma rét cudc hoéa ra 1a v6 dung.
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Nhiing loat san xudt nhé ¢ IMVU

O IMVU, ching t6i d4 4p dung nhimg bai hoc tir san xuét ndy vao cach
1am viéc ctia minh. Thong thuomg, nhimg san phdm méi nhur san phim
cua chung t6i s& dugc tung ra thi truong theo chu ky hang thang, hang
quy hodc hang nam.

Hay thir dé mét dén chiéc dién thoai di dong cia ban. Rét c6 kha
ning n6 khong phai 1a phién ban déu tién. Tham chi nhimg cong ty hay
sang tao nhu Apple mdi nim ciing chi mot 14n cho ra mét phién ban méi
cta nhilng dong dién thoai hang du cua ho. Tich hop trong san phim
moi tung ra d6 13 hang ta tinh ndng mdi (khi tung ra iPhone 4, Apple da
khoe khoang rang né ¢6 hon 1.500 thay d6i).

Mia mai 1a rdt nhiéu san phim cong nghé cao dugc san xuét bang
nhitng phwong tién tién tién 1am theo nhimng gi méi nhét trong suy
nghf tinh gon, bao gdm céc loat san xudt nho va dong mét san pham.
Tuy nhién, quy trinh dugc st dung dé thiét ké san phim thi lai gin
chit voi ky nguyén cia san xuét hang loat. Hiy suy nghi vé tit ca
nhitng thay d6i dugc dua vao mot san phim nhu chiéc iPhone; tit ca
1.500 sy thay d6i d6 dugc tung ra cho khéach hang chi trong mét loat
san xuét khdng 15.

O hau trudmg, chinh trong khau phat trién va thiét ké san pham, cac
loat san xudt 16n vin giir vai trd thdng tri. Cong viéc phét trién mdt san
phim méi tién hanh trén mot day chuyén san xuét thuc thy. Céac gidm
dbc san phdm phac hoa ra nhitng tinh ning ma c6 thé 1am khach hang
hai long; ké d6'cac nha thiét ké san phém'sé phéc hoa viéc thé hién céc
tinh ning nay nhu thé nao. Nhitng thiét ké nay s& dugc chuyén qua khau
ché tao, noi ddy s& ché tao ra mot san ph'f\m méi hodc sira ddi trén mot
san phim hién c6 va mét khi khau nay da hoan tat, san phim s& dugc
chuyén sang mot ngudi ¢ trach nhiém xéac dinh xem san phim méi nay
¢6 dng nhu nhitng gi ma cac giam d6c va nha thiét ké san pham da dy
dinh hay khong. Vi mét san phém nhu iPhone, nhitng hoat dong ludn
chuyén ndi b nay co thé dién ra co so timg thang hodc timg quy.
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Nghi thém 14n nira v& vi du cho thu vao bao. Cach nao hiéu qua nhit
de lam cong viéc nay?

O IMVU, chiing t6i cb ging thiét ké, phat trién va dua ra c4c tinh
nang madi cia san phém mdi 1an mot tinh ning, tin dung lgi thé vé kha
néng cua cac loat san xuit nho. Nom na nhu sau:

Thay vi hoat dong & timg phong ban riéng 1€, cac k¥ su va cac nha
thiét ké sat canh cho timg tinh ning mét trong cing mot thoi diém.
MB&i khi tinh ndng 4y d3 sin sang dé dem ra kiém tra véi khach hang,
thi ngay 14p tirc ho s& tung ra phién ban méi ctia san pham, nghia l4 c6
ngay trén trang web ctia chiing t6i va c6 thé diing dugc ngay cho mot sb
lrong khach hang tuong d6i nhé. Pdi ngii k¥ su va nha thiét ké c6 thé
danh gia duoc ngay anh hudng coa tic phidm ctia ho, danh gia tac dong
ctia n 1én khach hang va quyét dinh nén lam gi tiép theo. Vi nhitng thay
d6i nho nhit, toan bd quy trinh nay c6 thé 1ap di 13p lai nhidu 1an mbi
ngay. Trén thuc té, tinh gop lai, ¢t mbi ngdy IMVU thuc hién khoang
50 thay d6i cho san phdm ciia minh (tinh trung binh).

Ciing tuong tr véi Hé théng san xudt Toyota (Toyota Production
System), bi quyét dé c6 thé thuc hién diéu nay mét cach nhanh chong
chinh 12 kiém tra cac 18i ngay 13p tirc, nh&r vy ma ngén ngira dugce nhiing
réc rdi 16m hon sau nay. Vi dy, ching t6i 6 mot tap hop rat nhiéu nhimg
muc kiém tra tir dong dé dam béo ring cir sau mdi thay ddi, san phim
clia chiing t6i van hoat déng diing thiét ké. Gia du nhur mot k§ sur vé tinh
x0a di mét tinh ning quan trong nhu “nat thanh toan” trén mét trong
nhitng trang web mua ban qua mang ctia ching t61 chéng han. Khong 6
nut nay, khach hang khong thé mua bt cit mén gi tir IMVU dugc nita.
Nhu thé 13 hoat dong kinh doanh ciia ching t6i ngay lap titc trér thanh
mot thi tiéu khién. Tuong tu nhu “Andon cord” ctia Toyota, IMVU sir
dung mot tip hop hé théng phong vé hét sic phirc tap va chi tiét nhim
ngin ngira cac k¥ su c6 thé v0 tinh x6a di mét cdi gi d6 quan trong.

Chung t6i goi day 14 hé mién dich ctia san pham boi nhitng bao vé
ty dong nay con hon ca kiém tra, bao dam san phdm chay nhu mong
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mubn. Chung t6i ciing lién tuc giam sat stic khoe chinh doanh nghiép
ctia minh sao cho sai 1dm dugc phat hién va x6a di mdt cach ty dong.

Tré lai v6i céi vi du kinh-doanh-thanh-tro-choi qua viéc mét di nut
thanh toan ban ndy, hiy 1am cho tinh hudng nay thém thu vi d6i chat.
Tudng tuong thay vi x6a di hin mit thanh toan, mét k§ su da pham sai
sot va thay d6i mau sic ciia nut ndy thanh ra mau trang trén cai nén
cling mau tring. Duéi géc nhin cta nhimg muc kidm tra tinh nidng tu
dong, thi nut thanh toan vin con d6 va moi thir vin hoat dong binh
thudng; dudi géc d6 clia khach hang, nit nay di bién mét, va vi vy
ma khong ai c6 thé mua ban gi. Loai ric r8i nay thi rit khé phat hién
néu chi bang hé théng tur dong, thé ma n6 van cir 1a mot tham hoa &
goc d6 kinh doanh. G IMVU, hé théng mién dich cia ching t5i dugc
13p trinh dé phat hién nhitng hau qua lién quan dén viéc kinh doanh
thudc dang nay va tu dong vién dén su tro givip cia mot hé théng
twong tir nhir hé théng Andon Cord.

Khi hé théng mién dich ctia chiing t3i phét hién ra mét van dé, thi
ngay lap titc s& dién ra mét s§ viéc nhu sau:

1. Thay ddi c6 sai sot 4y s& tir dong bi g& bo ngay lap tirc.

2. Moi nguoi trong nhom c6 lién quan s€ dugc thdong bao vé van dé
nay.

3. Nhém s& bi chin khong duoc dira thém bit ky dé xuét thay dbi
ndo nita, dé ngin ngira ric réi khéng tro nén trdm trong hon boi
nhirng sai 1dm trong tuong lai. ..

4. ... cho dén khi c¢6t 16i cua van dé duogc tim thdy va dugc sita
chita. (Phén tich vé cdt 16i nay s& dugc thao luan chi tiét hon
trong Chuong 11)

0 IMVU, chiing t6i goi day 13 sy trién khai lién tuc (continuous
deployment), va tham chi ngay ca trong mét linh vuc thay dbi rit nhanh
1a phat trién phan mém thi day vin dugc xem 13 mét vin dé gy nhidu

()
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tranh c4i.*® Khi phong trio Khoi nghiép Tinh gon bét diu duoc ung
ho, ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép khéi nghiép ap dung né, ngay ca
nhirng doanh nghi¢p khoi nghiép van hanh nhitng tmg dung nhiém-vu-
then-chdt. Vi du ndi com nhét 14 Wealthfront v6i qua trinh didu chinh
dugc md ta & Chuong 8. Cong ty nay ap dung trién khai lién tuc thuc
thu - mdi ngay gom hon cé t 1in tung ra san phidm cho khach hang —
trong mot mdi truomg kinh doanh dudi su quan ly chit ché cua Uy ban
Chimg khoan My !#

Su trién khai lién tuc vugt xa nganh phan mém

Khi t6i ké cau chuyén ndy cho nhimg ngudi lam trong nhitng nganh
thay dbi chdm hon (so véi nganh cong nghé phdn mém — ND), ho nghi
t6i dang mo ta diéu gi d6 thudc vé twong lai. Thé nhung, theo chiéu
huéng ting 1én, ngdy cang c6 nhiéu nganh thiy ring quy trinh thiét ké
ctia ho bi ddy nhanh béi cling nhimg ly do twong tu nhu véi nganh phin
mém. Diéu nay dang dién ra theo ba con dudng:.

1. Phin cimg tré thanh phin mém. Hay nghi dén nganh san
xuat hang dién tir gia dung. Nhimng kiéu dién thoai va may tinh bang
méi nhét chi troi hon mot chit so véi mdt cai man hinh duge két ndi
Internet. Hiu hét tit ca nhimg gi4 tri cia ching déu dugc quyét dinh boi
phin mém. Tham chi nhimg san phim thudc dang kiéu miu va truyén
thdng nhu xe hoi ciing dang cho thdy ring nhimng phin gi tri do phén
mém bén trong xe tao ra ngdy cang 16n hon. Nhimg phin mém nay dang
kiém soat moi thir tir hé théng giai tri dén tinh chinh déng co va dén ca
diéu khién bo thing. Nhitng bd phén nao dugc ché tao nhd vao phin
48  Timothy Fitz, mot k¥ su truge ddy cua IMVU, ximg dang duoc khen nggi vi d4 tao ra thuét
ngir “trién khai lién tuc” nay trén mét bii blog: http://timothyfitz.wordpress.com/2009/02/10/
continuous-deployment-at-imvu-doing-the-impossible-fifty-times-a-day/. Viéc phit trién that
sy cia hé théng trién khai lién tuc ny 1a cong vié¢ cia rat nhidu ky su khac nhau cua IMVU,
nén t6i kho long c6 thé nggi khen mot e4ch thoa déng & ddy. Chi tiét v& viéc hé théng trién khai
toan dién ¢4 khoi déu thé nao, xem http://radar.oreilly.com/2009/03/continuous-deployment-5-
eas.html
49  Chi tiét vé ky thuét cua co cAu trién khai lién tuc cia Wealthfront, xem http://eng. wealth-

front.com/2010/05/deployment-infrastructure-forhtm va http://eng wealthfront.com/2011/03/
lean-startup-stage-at-sxsw.html
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mém thi s& c6 thé chinh sira nhanh hon nhidu so véi nhimg thiét bj don
thudn vé co hodc vat chit.

2. Nhirng thay d6i nhanh chéng trong khau san xudt. Nho vao
thanh cong ctia hoat dong san xuét tinh gon, nhidu diy chuyén 14p rap
duoc lap dit sao cho mdi san phim méi, khi hoan tit va ra khéi day
chuyén, s& hoan toan diing theo don dat hang ma khong phai hy sinh
vé chéit luong hay v& hidu qua tinh theo chi phi san xuit. Trong qué
khir, diéu nay dugc sir dung nhim dwa ra nhiéu lira chon vé san phim
cho khach hang, nhung trong tuong lai, kha ning nay s& cho phép cac
nha thiét ké san phim nhén duoc thong tin phan hdi v& céc phién ban
méi nhanh chéng hon nhiéu. Khi thay ddi thiét ké, s& khong bi dr hang
phién ban cii tén kho, diéu c6 thé khién moi viéc tri tré. Vi may moéc
duoc thiét ké dé c6 thé chuyén ddi nhanh, nén ngay khi c6 mau thiét ké
méi, nhitng phién ban ny c6 thé dugc san xuit chéng véanh.

3. Cic cong cu in 4n 3D va tao nguyén miu nhanh chéng. Mot
vi du: hdu hét cac san phidm va phu ting duoc 1am tir nhua ngdy nay déu
duogc san xudt hang loat, sir dung mét k§ thuat duoc goi 13 phun khudn
(injection molding). Quy trinh nay cuc ky dit tién va tén thoi gian 15p
dit, nhung mot khi da sén sang va di vao van hanh, né c6 thé tao ra hang
trim ngan san phdm don 1& gidng nhau nhur duc va véi chi phi cuc ky
thép. Pay 14 mét quy trinh san xuét theo loat san xut quy mé lon cb
dién. Diéu nay dat cac doanh nghiép mudn phat trién mot san phim vt
chét méi vao thé bat loi, vi n6i chung chi ¢c6 nhitg cong ty 16n méi c6
thé van hanh nhitng loat san xuét 16n nhur thé d6i véi mot san phim méi.
Tuy nhién, nhitng cong nghé méi dang cho phép cac doanh nghiép xay
dung nhimg loat nhé véi ciing chit lugng nhu san phdm dung k¥ thuat
phun khuén, nhung véi chi phi thdp hon va nhanh hon rit, rit nhiéu.
Bai hoc thiét yéu khong phai 1a m&i ngudi s& cho ra san phim méi mdi
ngay 50 13n ma bai hoc 14 bang viéc giam kich ¢ loat san xuét, ching
ta c6 thé di chuyén qua vong phan hdi Xay dung — Po ludng — Hoc
héi nhanh hon so véi céc d6i thi. Kha niang nhanh chéng hoc duoc tir

'®)



KHGI NGHIEP TINH GON

khach hang 13 loi thé canh tranh thiét yéu ma cac cong ty khéi nghiép
can phai c6.

LOAT SAN XUAT NHO TRONG THUC TIEN

Dé xem quy trinh nay trong thuc tin, hiy dé t6i giéi thiéu dén ban
mdt cdng ty & Boise, Idaho ¢6 tén 1a SGW Designworks. Chuyén mén
ctia SGW 12 nhimg c6ng nghé san xut rit nhanh cac san phim vat thé.
Nhiéu khach hang cia cong ty 13 cac cong ty khéi nghiép.

SGW Designworks lam &n cung mét khach hang, khach hang nay
duoc mdt khach hang trong quén ddi yéu ciu ché tao mot hé théng phirc
hop ding trudng tia X dé phat hién cac chét nd va céc thiét b hiy diét
khéc & cac khu vurc bién gidi va cac vang chién su.

Vé Iy thuyét, hé théng nay bao bdm mot don vi dau doc t6i tan c6
thé doc dugc tAim phim X-quang, cic tim pand xuit phim X-quang da
chiéu, va mét khung giit cac tAm pand nay khi cac tim phim dugc xuit
ra. Khach hang di c6 cong nghé ché tao cic tAm pand X-quang va déu
doc nhung dé cho hé thdng c6 thé hoat dong trong cac khu vuc quén sy
g ghé, 16n nhbén, SGW cin phai thiét ké va phan phdi hé théng khung
d& cho phép co thé ding dugc cong nghé nay. Khung phai chic dé bao
dam chit luong anh X-quang, phai bén dé sir dung trong ving chién sy,
phai d& thao tac - chi cin huln luyén sir dung ti thiéu va phai nho vira
da xép gon vao mét chiéc ba 16.

Pay chinh x4c 12 loai san phAm ma chiing ta vin thudng nghi ring
cAn phai mét hang thang hoic hang nim dé phat trién, tuy nhién, céc
k§y thuat méi dang rat ngén thoi gian ndy. SGW ngay 1ap tic bit tay
vao tao ra nhitng hinh anh miu bing cach sir dung phin mém thiét
ké o tro gitp cha may tinh 3D (CAD — Computer-aided Design).
Cic miu 3D nay dugc ding nhu mdt cong cu trao dbi nhanh giita
khéch hang va nhoém SGW dé dua ra nhitng quyét dinh budc dau vé
thiet ké.
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Nhom SGW va khach hang da cung thoa thudn mot thiét ké sir
dung mdt ban 18 c6 khoéa cai tbi tin dé c6 thé xép gon nhu yéu cau
ma van chic chin. Thiét ké ciing tich hop mot co cdu gdm dau hut
chan khong/éng bom cho phép gin nhanh va lap di lap lai nhiéu
14n nhitng tAm pand X-quang. Nghe c6 vé phirc tap nhi, phai khﬁng
nao?

Ba ngdy sau, thém SGW giao nhimg ban mau thuc ddu tién cho
khach hang. Nhitng ban miu nay lam bang nhém va dugc gia cong bang
may truc tiép tir mAu thiét ké 3D, sir dung mot k¥ thuat duge goi 1a kiém
soét thong sb tir may tinh (CNC — Computer Numeric Control) va dugc
nhém SGW lap rap bang tay.

Ngay 14p tirc khach hang dem nhitng san phdm miu nay dén vi
khach bén quéan d6i dé kiém tra lai. Y tuéng chung dugc chép thusn,
chi can didu chinh vai chi tiét nho trong thiét ké. Trong nim ngay
tiép theo, khach hang va SGW d4 hoan thanh mét chu trinh day du
cho san phidm gdm thiét ké phién ban chinh stra, lam ban miu va
duyét lai thiét ké. Pot san xuit ddu tién gdbm 40 san phim hoan chinh
d3 s&n sang dé giao chi sau ba tudn rudi ké tir thoi diém bit ddu phat
trién du an.

SGW nhén thiy ring day 1a mét mé hinh thing loi vi thong tin phan
hdi vé nhimg quyét dinh thiét ké hdu nhu ngay 14p tizc. Doi ngii da dung
quy trinh twong tu dé thiét ké va cho ra 8 san phim, déap tmg rét nhiéu
chirc ning, trong mét quang thoi gian 12 thang. Phin nira s0 san pham
d6 hién tai dang tao ra doanh thu cho cong ty, s con lai dang chés nhimg
don dit hang dAu tién, tit ca déu nho vao sitc manh cia viée thuc hién
cong viée theo loat san xut nho.

THOI LUONG DY AN

Thiét ké va ap dung tao hinh mau dau tién 1 ngay
San xudt va l3p rap nhitng mau cting dau tién 3 ngay
Chinh stra lai phién ban méau: hai chu ky bé sung 5 ngay

Dot san xudt dau tién va lap rap bdn muoi sén pham dau tién 15 ngay
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Nhiing loat san xuat nhé trong Gido duc

Khéng phai moi loai san phdm hién tai déu cho phép thay dbi thiét ké
dé 1am theo loat san xuit nho. Nhung khong gi c6 thé bao chita cho
viéc bam riét 1dy nhimg phuong phap 13i thoi. Mot sé luong dang ké
cac ééng viéc c6 1& cAn phai dé nhimg nha cai tién thir nghiém chuyén
sang nhimng loat san xuét nho. Nhu da néu trong Chuong 2, di véi céc
cong ty da 6n dinh, mong tim c4ch thiic ddy doi ngii cai tién ctia minh,
thi viéc xay dyng nén tang cho viéc thuc hién thi nghi€ém nay la trach
nhiém ciia ban quén trj cdp cao.

Hiy tudng tuong ban 1 thiy gido day toan cho hoc sinh trung cAp.
Miic di ban c6 thé phan chia cic khai niém thanh timg nhom nhé dé
day, mdi ngay mot 14n, thé nhung gido 4n chung ctia ban van khong thé
thay déi thudong xuyén dugc. Bi vi ban phai soan truée gido an va day
nhitng khai niém do theo ciing mét trinh tir cho tirng hoc sinh, nén ban
chi c6 thé thir nghiém gido 4n mai t6i da mdi ndm mot 1n.

Viy lam sao mét gido vién toan cé thé thi nghiém vé&i nhimg loat
nhé? Theo hé théng loat 16n (large-batch system) hién nay trong viéc
gido duc hoc sinh, diéu nay hoan toan kho khin; hé théng gido duc hién
tai cia chiing ta dugc thiét ké trong ky nguyén san xut hang loat va sir
dung loat san xuit 16n & khip noi noi.

Mot thé hé méi cac cong ty khoi nghiép dang hét suc nd luc dé
thay ddi tAt ca nhitng didu d6. Trong trudng School of One, hoc sinh c6
“danh sach” nhiém vu hoc tap hang ngdy ctia minh, dugc diéu chinh
pht hop v&i nhu ciu hoc tép ciia timg ngudi, dura vao thai d6 sin sang
va cach hoc tap ctia hoc sinh d6. Vi du, Julia c6 diém toan ding dau cac
mon va hoc theo nhém nho gioi nhét, vi vay danh sach bai hoc ciia em
c6 thé bao gom ba hay bdn doan video phit hop v6i trinh dd ning khiéu
ctia minh, mot budi hoc 30 phut mét-kém-mot véi gido vien, cung viée
sinh hoat nhém nho, noi d6 em c6 thé thuc hanh nhitng bai toan d6 véi
ba ngudi ban cling trang lira va cling trinh d6 ning khiéu. Nguoi ta xdy
dung cac danh gia gin lién voi mbi hoat dong dé dir lidu c6 thé phan hdi
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dén gi4o vién, tir 46 ho chon ra nhimg bai tap thich hgp cho danh sach
tiép theo. Nhitng dit liéu nay c6 thé dugc cong gdp theo cac 1ép, cac
trueong, hay thim chi 1a toan b cac khu vuc. )

Bay git hdy tuong twong ban dang cb géng thir nghiém mét chuong
trinh giang day béng viéc sir dung mét cong cu nhur ctia School of One.
MBOi hoc sinh hoc tip theo sirc hoc ciia minh. Gia du ban 1a mét gido
vién dang c6 trong dau mot trinh tr moéi dé day cac khai niém toan
hoc. Ban c6 thé thdy ngay lap tuc tac dong clia su thay dbi nay dbi véi
cac hoc sinh dang hoc dén phin d6 caa gido trinh. Néu nhan xét day
12 mét thay dbi t6t, ban c¢6 thé tirc thi 4p dung cho moi hoc sinh; khi
ching hoc dén phin d6 cta chuong trinh thi chiing s& tiw dong theo
trinh tuy mdéi ndy. N6i cach khac, cac cong cu nhu School of One gitip
cac giao vién thuc hanh nhitng loat nho hon nhiéu, vi 1oi ich caa hoc
sinh ctia minh. (Va vi céc cong cu nay duoc chip nhan trén dién rong,
cac cudc thir nghiém thanh céng ciia ca nhan cac gido vién c6 thé dugc
ap dung & pham vi khu vuc, thanh phé, hay tham chi 14 ca nuéc). Giai
phap nay dang tao ra mot anh hudng va dwoc nhiéu 10i ca ngoi. Méi
day tap chi Time d& cho School of One vao danh sach “nhitng y tuong
sang tao nhat” ctia minh; day 14 t6 chirc gido duc duy nhét c6 tén trong
danh sach nay.*

VONG XOAN G T THAN CUA LOAT SAN XUAT LGN

Loat san xuit nho dit ra thach thirc di voi cac nha quan ly theo cac quan
diém truyén théhg vé san xuét va quy trinh, vi ho tin ring chuyén mén
hoa theo chirc ning thi hiéu qua hon dbi véi cac cong nhén lanh nghé.
Hay tudng tuong ban 13 mot nha thiét ké dang gism sat mot san
phidm m&i va ban cin phai cho ra 30 ban v& thiét ké riéng biét. Co vé
nhu cach lam hiéu qua nhét 13 4n minh vao mét gdc, mot minh ban va
cho ra tirng béan thiét ké mot. Sau d6, khi da lam xong day d cac ban v&,

50  M5H ta vé School of One nay do Jennifer Carolan & NewSchools Venture Fund cung cap
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ban sé& chuyén né qua nhom ché tao va dé ho lam viéc. Néi cach khac,
ban dang lam viéc theo kiéu loat san xudt l6n.

o] g0c dd hiéu qua ca nhéan, lam viéc theo loat 16 1a c6 ¥y nghia. N6
ciing 6 céc loi ich khac: né phat trién viéc xay dung ky ning, d& dang
budc trach nhiém & timg c4 nhén tham gia hon, va quan trong nhét la
cho phép cac chuyén vién lam viéc ma khong bi gian doan. {t ra vé& mat
ly thuyét 12 nhu thé. Nlumg déng tiéc 1a thuc té lai hiém khi duoc vay.

Hay xét vi du néi trén: Sau khi chuyén 30 ban v& cho khau ché tao,
nguoi thiét ké duge tr do chuyén su tép trung ciia minh sang du 4n tiép
theo. Nhung hiy nhé dén nhing véan d& nay ra trong sudt bai tap “cho
thur vao bao”. Chuyén gi s& xay ra khi khau ché tao Aéu ra nhitng c4u héi
nhur phai thuc hién céc ban v& nhu thé nao? Néu mét trong céc ban v
khong 5 rang thi sao? S& thé nao néu c6 xay ra truc tric khi khau ché
tao ¢b ging str dung céc ban v&?

Nhimg véin d& nay khong tranh khoi s& bién thanh nhing trd luc xen
ngang c6ng viéc clia ngudi thiét ké, va gior day nhimg viéc xen ngang
ay dang can thiép vao loat san xuit 16n ké tiép ma nguoi thiét ké dang
phai thyuc hién. Néu cin phai 1am lai cac ban v&, cac k¥ su s€ tré nén an
khong ngdi rdi trong khi chd viée 1am lai nay hoan thanh. Néu ngudi
thiét ké khong c6 thoi gian, thi ¢ thé chinh céc k§ sw phai 1am lai ban
v&. Pay 1a Iy do tai sao c6 rat it san phdm thuc sur duoc tao ra theo cach
ma chiing dugc thiét ké.

Khi lam viéc voi nhimg ngudi quan 1y san phidm va nguoi thiét ké
& céc cong ty sir dung loat san xuét 16n, t6i thudng phat hién ra rang
ho phai 1am lai céng viéc ctia minh dén 5-6 14n cho mé&i san pham méi.
Mbt vi quan ly san phdm cing lam viéc véi t6i da bi xen ngang nhiéu
dén ndi anh ta phai dén van phong vao gitra dém dé c6 thé lam viéc ma
khong bi quiy rdy. Khi t6i goi ¥ anh thir chuyén quy trinh lam viéc tir
loat 1ém sang dong mdt san phém, thi anh tir chdi - vi nhu vay s& khong
hiéu qua! Ban ning lam viéc theo loat 16n qua 1a manh mé, ngay ca
khi hé thdng loat 16n dang té ra kém hiéu qua, ching ta van c6 khuynh
huéng tu trach ban than.
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Cic loat 16n c6 khuynh huéng ngay cang 16n thém. Vi khi trién
khai loat san xut thuong c6 cac cong viéc phu thém, cong viée phai
lam lai, nhitng viéc. bi cham tré hay bj gian doan, mdi ngudi dugc
khich 1& 1am viéc v6i quy mo loat san xuét ngay cang 16n hon, ¢b ging
giam thiéu nhitng phét sinh nay. Hién tuong nay goi la vong xoén 6c¢
tir thdn cha loat san xut 16n bai vi, khong nhwr trong san xuét, khong
c¢6 gidi han vat 1y vé kich thuée t6i da cia mot loat san xuét.’! Kich
thuéce cia mot loat san xuét rat c6 thé cir ngay cang phat trién. Cubi
cung, mdt loat san xudt s& trd thanh dy 4n wu tién cao nhét, mot phién
ban san phém mai thude dang “danh cuge ca s6 ménh cong ty”, bai
cong ty ¢4 mét qua nhiéu thoi gian ké tir 1in tung san phdm gin nhét.
Tuy nhién hién taijcic nha quan tri dugce khich 1€ tha tang quy md loat
san xult con hon 14 giao san phim. Vi thoi gian phat trién san pham
d4 1au nhu thé, thé thi tai sao khong chinh thém mét 18i nita hay thém
vao mot tinh ning nira? Liéu c6 nha quan 1y nao dam danh liéu thanh
-cOng cua l4n ra mét hoanh trang nay chi béi viéc khong giai quyét mot
khuyét diém then chét tiém 4n?

Tbi da 1am viée voi mot cong ty roi vao vong xoin S¢ tir thin nay.
Chung t6i d3 1am viéc nhiéu thang lién cho phién ban méi ciia mét
san phim that sy oach. Phién ban gbc di phai mét nhiéu nam dé tao
ra nd, va nhitng ky vong vao viéc ra doi phi€én ban mdéi thi cao khong
thé tuong. Nhung cang lam 1au ching tQf cang tré nén s¢ hai, khong
biét khach hang s& phan tmg ra sao khi cubi cing ho thiy phién ban
mai na‘ly. Khi céc ké hoach cia ching t6i tré nén nhidu tham vong hon,
thi s6 luong 181, mau thuln va vin dé nay sinh ciing ting theo. Ching
mAy chéc, chung t6i roi vao tinh hudng 1a khéng thé lam ra duoc gi ca.
Ngay 4n dinh tung ra san phim duong nhu cang lui xa dan. Chung t6i
cang hoan tit duoc nhidu viéc thi cang c6 nhiéu viéc phat sinh phai giai
quyét. Khong c6 kha nang tung ra san pham rdt cudc da din dén tinh

51  Théng tin thém v& vong xoéin ¢ tir thin cia loat san phim 1n, xem The principles of
Product Development Flow: Second generation Lean Product Development (Nhitng Nguyén
Téc cha Dong Phat Trién San Phim: Sy Phét Trién San Phim Tinh Gon Thé Hé Thr 2) cia

Donald G. Reinertsen: http://bit.ly/pdflow
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trang khiing hoang va thay ddi trong quén tri, tit ca déu do cai by cia
nhitng loat san xut 16n.

Nhitng quan niém sai l1éch nay vé kich thuéc loat san phdm phé bién
mot cach dang kinh ngac. Cac nha thudc ctia bénh vién thuong giao
nhimg luong thudc khéng 16 dén cac givong bénh mdi ngay mét 1an
boi vi 1am nhur thé thi hiéu qua (chi phai giao mot chuyén, dung khong
nao?). Nhung rat nhiéu trong s thudc d6 da phai tra lai nha thudc khi
ma cac toa thudc clia mot bénh nhén da thay ddi, hay bénh nhan d3 bj
chuyén di hozc bi tra v&, khién cho nhan vién nha thubc phai lam lai va
xir 1y lai (hodc loai bo) sé thudc men rit nhidu. Phan phdi thudc theo
nhitng lwong nhé hon theo tin sut 4h/1an s& giup giam tai cong viée
cho nha thubc va dam bao dung thudc va ding chd khi can.

Viéc léy mau xét nghiém & bénh vién thudng dugce thuc hién theo
loat mdi gid mot dot; cac nhan vién léy méau thu thdp cic mau méu trong
mot gidr tir rit nhidu bénh nhan va sau d6 giri di hodic dem tit ca cac mau
mau nay dén phong xét nghiém. Diéu ndy 1am ting thém thoi gian cta
qua trinh xét nghiém va c6 thé gay anh hudng x4u dén chit luong méu
xét nghiém. Phd bién hién nay & cac bénh vién 1a dem timg loat mau
mau nho (ctia hai bénh nhén) hay dong m6t bénh nhan dén phong xét
nghiém ngay ca khi ho phai muén thém mot hodc hai nhan vién 14y mau
dé 1am viéc nay, vi chi phi cho toan b hé théng van thdp hon.»

KEO, DUNG DAY

Gia du nhu ban ra ngoai lai xe dao mét vong, trAm tu vé nhitng phém
chét ctia loat san xuét nho va chot thdy minh vé tinh gdy ra mot vét 16m
trén chiéc Toyota Camry méi, doi 2011, mau xanh ciia minh. Ban dua
né vao dai ly ban xe dé stra chira va chudn bj ch¢ tin xau. Nhan vién
sita Xe bao v&i ban riang ban phai thay céi chéng va dap méi. Anj ta di
kiém tra phu ting trong kho va béo ring trong kho hién dang c¢6 hang va

52 Nhfmg vi du vé& cham séc stc khoe tinh gon nay 14 nhdy syr gitip do cia Mark Graban, tac
gii quyén Lean Hospitals (Nhimg Bénh Vién Tinh Gon): New York: Productivity Press, 2008.
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c6 thé thay thé cho ban ngay 1p tirc. Pay 1 tin tt lanh véi tit c4 moi
ngudi - v6i ban bdi vi ban s& 14y xe vé dugc ngay, va voi dai 1y ban xe
thi ho ¢6 mdt khach hang hai long va khong phai gép céi rii ro 1a ban
dem xe di d4u d6 dé sira chira. Pong thoi, ho khong phai giit xe ctia ban
lai, hay cho ban mugn tam mot chiée xe khac trong lic chér mén phy
fung nay.

Trong san xulit hang loat truyén thdng, cach dé tranh viéc chay hang
trong kho — khéng c6 san phim ma khach hang mong mudn — 1a ton trix
mdt s6 lwong 16n phu ting dé dung khi ¢6 dip. C6 thé 1a cai chéng va
dap ciia chiéc Toyota Camry doi 2011 mau xanh hoan toan 1a mét mén
phu tung phd bién, nhung con miu ma cia nm ngoai hay mAu mi cua 5
nam trude thi sao? Cang trir nhiu hang thi kha ning ban s& c6 ding san
phim trong kho cho timg khach hang cang 16n. Nhung trit nhiéu hang
thi rat tbn kém vi phai van chuyén, cét trir va theo d6i chung. S& ra sao
néu c4i chéng va dap doi 2011 bdng nhién bi 156i? Tét ca phy ting & tat
c4 céac kho bdng chdc trd thanh vo gia tri.

San xuét tinh gon giai quyét van dé cia viéc chay hang bang mot k§
thuét goi la kéo (pull). Khi ban dem xe dén mot dai ly dé sira chira, mot
c4i chéng va dép cho Camry mau xanh doi 2011 duogc sir dung. Diéu
nay tao ra “mdot 16 hdng” trong hang t6n kho cia dai 1y, ma s& tw dong
phét ra mot tin hiéu gui dén mot khu vuc tai nhap kho noi bd dugc goi
12 Trung tdm Phan phdi Phu ting Toyota (PDC). PDC s& gt dén cho
dai Iy mot cai chéng va dép mdi, theo d6 ciing tao ra mot 16 hong khéc
trong lwong hang tdn kho. Mot tin hidu tuong tu ciing s& duoc glri dén
nha kho néi ving duoc goi 1a Trung tim T4i phan phdi Phy ting Toyota
(PRC), noi day tat ca cac nha cung cap phy ting chuan bj sin sang cac
san phim ciia minh. Nha kho nay giri tin hiéu dén xwéng, noi san xudt
nhiing c4i chéng va dap, d cho ra thém mét cai chéng va dap méi nita,
c4i chéng va dap nay dwoc san xut va phan phdi dén PRC.

Muc tiéu ly tuéng 14 dat duge nhimg loat san xuét nhé giam dan dén
mirc dong mot san pham (single-piece flow) trong sudt toan by chudi
cung vmg. M&i bude trong chubi niy s& kéo phan phu ting ma né cin
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tir budc trude db. D4y chinh 14 phuong phép san xuét just-in-time (vira-
kip-lic) néi tiéng ctia Toyota.?

Khi céc cong ty chuyén sang loai hinh san xuét nay, nha kho cua
ho ngay lap tirc duge thu hep vi luong hang tdn kho khi 1am theo just-
in-time [dugc goi 14 san phim d& dang (WIP: work-in-progress) ton
kho] ctia ho giam dang kinh ngac. Viéc thu hep gan nhir thin ky nay &
WIP chinh 13 nguyén do ma ngudi ta goi déy 1a san xuét tinh gon (lean
manufacturing). Cit nhu 13 toan+bd chudi cung tng dot nhién ap dung
ché do an kiéng vay!

Céc cong ty khdi nghiép phai rit ¢ ging dé thiy dwoc ton kho
san phim d& dang cia minh. Khi c4c xudng san xuit du thira WIP,
theo nghia den, chiing s& chit dng trén san nha xuéng. Nhung vi phan
16n cong viéc khoi nghiép 1a vo hinh, nén WIP ctia doanh nghiép khoi
nghiép hau nhu khong thdy dugc. Vi du, toan bo cong viéc thiét ké san
phdm kha dung t6i thiéu (MVP) - tinh cho dén thoi diém san phdm duoc
giao — ciing chi 14 WIP t6n kho. Nhimg thiét k& chwra hoan chinh, nhitng
gia thiét chira dugc kiém chimg va phéan 16n cac ké hoach kinh doanh
déu 1a WIP. Hiu hét moi k¥ thuat Khoi nghiép Tinh gon ma ching ta
da thao luin cho dén gid déu thuc hién phép ky diéu cuia né theo hai
cach: chuyén tir cac phuong thirc ddy sang phuong thirc kéo va giam
kich thuéc cia loat san xuét. Ca hai déu c6 hiéu qua sau cing 13 lam
giam WIP.

Trong san xuét, phuong thirc kéo dugc sir dung chi yéu dé dam bao
c4c quy trinh san xuét dwoc diéu chinh an khop voi cac c4p do nhu cau
ctia khach hang. Néu khéng c6 phuong thirc niy, cac xudng san xuit c6
thé san xuit mot san phdm qua nhiéu ha‘ qué it so v6i nhu clu thuc sur
cua khach hang. Tuy nhién, 4p dung phuorng thirc nay dé phat trién mot
san phAm méi ching d& chut nao. Mét sé ngudi ngd nhén ring mé hinh
Khdi nghiép Tinh gon don gian chi 1a 4p dung phuong thirc kéo vao cac

53 Cau chuyén minh hoa cho k¥ thust kéo nay dugc trich tir quyén Lean Production simpli-
fied (San Xuit Tinh Gon Pugc Pon Gian Hoa) cia Pascal Dennis (New York: Productivity
Press, 2007).
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mong muébn cha khach hang. Va tir d6 lai cho ring khach hang c6 thé
n6i cho chiing ta biét can phat trién san phim nao va viéc nay déng vai
trd 1a mot dau hiéu kéo dbi voi khan phat trién san phim nhim tao ra
ching.*

Nhur d& dé cdp tir truée, ddy khong phai 13 cach van hanh cia mé
hinh Khéi nghiép Tinh gon vi khach hang thuong khong biét ho muén
gi. Muc tiéu cila ching ta khi xdy dung san phim 14 c6 kha ning tién
hanh nhimg thir nghiém, nhiing thir nghiém nay s& gitp ching ta hoc
duoc cach xdy dung mot doanh nghiép bén vimg. Vi viy, cach ding din
dé hinh dung v& quy trinh phat trién san phdm trong Khoi nghiép Tinh
gon la: quy trinh ndy phan hdi lai nhimg yéu cu ciia phuong thirc kéo
duéi dang céc cudc thir nghiém cén duge tién hanh.

Ngay sau khi ching ta hinh thanh mét gia dinh ma ching ta muén
kiém tra, d6i ngii phét trién san phdm nén duoc 14p ra dé thiét ké va tién
hanh thi nghiém nay cang sém cang tét, sir dung loat sin xuét cé quy
md nhoé nhét nhung van c6 thé hoan thanh c6ng viéc. Nén nhé rang mic
du chiing ta viét vong phan hdi thong tin & dang X4y dung — Po ludng
— Hoc héi vi nhitng hoat dong nay dién ra theo trat ty nhu thé, nhung
ké hoach cua chiing ta trong thuc té lai hoat déng theo chiéu nguoc lai:
chung ta ludnra can hoc héi diéu giva roi lam viéc theo chiéu nguoc lai
dé thiy duogc can thir nghiém v6i san phidm nao @& c6 dugce didu cAn hoc
hoi 4y. Vi vay, khong phai 14 khach hang, ma dung hon 13 gia thiét coa
chiing ta vé khach hang mdi kéo cong viéc tir phét trién san phdm va tix
cac chgc niing khac. Bat ky cong viéc nao khac ciing déu 1a phi pham.

Gia thiét kéo trong Cong Nghé Sach

D& xem xét van & nay trong thuc tién, ching ta hiy quan sat cong ty
khéi nghiép Alphabet Energy & Berkeley. Bit ky may méc hay quy
trinh nao phét ra nang luong, du d6 1a mét dong co dit trong nha may
hay mét nha may ning lwgng chay bang than, ciing déu tao ra thi phu

54 Vi du vé sw ngo nhan ndy trong cong viéc, xem http://www.oreillygmt.ew/interview/

fatboy-in-a-lean-world/



phém 1 nhiét. Alphabet Energy da phat trién mot san pham c6 thé phat
ra dién tir luong nhiét thira nay bang viéc sir dung mot loai vat lidu
mai ¢6 tén 1a nhiét dién. Vat liéu nhiét dién nay cia Alphabet Energy
d3 duoc cac nha khoa hoc & Phong thi nghiém Quéc gia Lawrence
Berkeley phat trién hon mudi nam.

Gibng voi nhidu san phim cong nghé sach, co rit nhiéu thach thic

khi dura loai san phAm nay ra thj truémg. Trong lic kiém tra xuyén subt

. nhimg gia dinh mang tinh d6t phé vé niém tin nay, Alphabet d tim ra
tir sém rang phat trién mot giai phap cho luong nhiét dién dang lang phi
nay doi héi phai xay dung mot thiét b trao dbi nhiét va mot thiét bi phat
@8 chuyén nhiét tir moi truong nay sang mot méi truomg khac ddng thoi
thyc hién ché tao cu-thé-theo-dy-an. Vi du nhu, néu Alphabet mudn
xay dung mdt giai phap cho dich vu cong ich nhu Pién va Khi dbt Thai
Binh Duong, thi thiét bi trao dbi nhiét phai dwoc cdu hinh, dinh dang
va lap dat dé thau tém dugc ngudn nhiét tir hé théng thai nhiét cha mot
nha may niang lugng.

Diéu khién cho Alphabet Energy trd nén doc nhét vo nhi chinh 14
cong ty da thuc hién mot quyét dinh sang subt rit sém ngay tir qu4 trinh
nghién ciru. Thay vi sit dung céc nguyén td twong dbi hiém dé lam vat
liéu, thi ho da quyét dinh nghién ctru nhimg miéng x6p silicon méng,
chét liéu ciing duge dimg dé ché tao cac bo phan xir 1y trung tim cua
may tinh (CPU). Nhu CEO Matthew Scullin giai thich, “Nhiét dién cta
chiing t6i 1a thir duy nhét c6 thé sir dung két cAu ban dén ré tién dé san
xuét”. Diéuniay da cho phép Alphabet Energy thiét k& va xdy dung cac
san phim ciia minh theo loat san xut nho.

Nguoc lai, hdu hét cac cong ty khoi nghiép thanh céng trong nganh
cong nghé sach déu phai dau tu nhimg khoan dang ké ngay tir dau.
Nha cung cdp tAim ning luong mit trdi SunPower di phai xay dung
cdc nha may dé san xuét ca¢ tim ning luong nay va hop tic véi cac
nha lp dat trudce khi di vao hoat dong day di. Tuong tu, BrightSource
huy déng 291 triéu dd-la dé xay dyng va van hanh cic nha may ning
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lwong mat trdi ¢6 quy mé 16n ma khong hé phan phdi mét Watt dién
nao cho khach hang. ’

Thay vi phai dAu tu thoi gian va tién bac vao cac thiét bi san xuét
dt tidn, Alphabet c6 thé tin dung co s& ha ting khéng 16 dang c6 dé
san xuit nhimg miéng xdp silicon cho cac thiét b dién tir ctia mdy tinh.
Két qua 13, Alphabet c6 thé di tir mot ¥ niém vé san phdm dén viéc cAm
ném san phdm dé bing xuong bang thit trong tay minh chi trong séu
tudn. Thach thie cia Alphabet 13 phai tim ra su két hop giita viéc thé
hién vé&i gid ca va hinh déng vat chit pht hop v6i nhig khach hang
luc d4u. Mic di cong nghé cia né c6 tiém nang d6t phd, nhung nhilng
ngudi mubn mua dau tién chi trién khai khi ho c6 thé thdy 3 loi nhuan
dau tu.

Duong nhur thj truong rd rét nhat d6i voi cong nghé nay cua
Alphabet s€ 1a cac nha mday nang luong, va théat vy, do ciing chinh la
muc tiéu ban ddu ciia ho. Alphabet da timg dit ra gia thiét ring cac vong
tua bin khi d6t don gian s& 1a mot img dung ly twéng; nhimg tua bin nay,
twong ty nhu dong co phan luc bi cot dudi dit, dugc sir dung bai cac
may phat ning lwong dé cung cip ning lugng khi cao diém. Alphabet
tin rang két ndi cac chét ban din ctia cong ty vao nhitng tua bin nay s&
don gian va ré tién.

Cong ty da bét tay vao kiém tra gia thiét nay theo timg loat nho béang
cacmxiy dung cac giai phap c6 quy mo nho cho khéach hang nhu 12 mot
kiéu hoc hoi. Ciing nhu rt nhiéu y twong ban d4u, gia thiét cia ho ciing
nhanh chéng bj bac bd. Cac cong ty nang luong rat ngai rii ro, ho gén
nhu khong mubn tré thanh nhitng ngudi str dung dau tién véi cac san
phim méi. Do khéng bi ning ganh nhu giai phap loat 16n, Alphabet da
sin sang diéu chinh chi sau ba thang khao sat.

Alphabet ciing x6a bo nhiéu thi truong tiém nang khac, ddn dén mot
loat nhitng diéu chinh vé& phan khuc khach hang. NG lyc hién tai cua
cong ty 1a tdp trung vao cac cong ty san xudt, c6 kha nang thir nghiém
cong nghé méi & timg bd phén riéng &, diéu nay cho phép nhimg ngudi
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sir dung dau tién co6 thé danh gia loi ich thyc t trude khi cam két thuc
hién mét sy trién khai 16m hon. Nhitng trién khai ban dau nay cang dua
thém nhiéu gia thiét ciia Alphabet vao kiém tra. Khéng nhu nganh phén
cltng may tinh, khach hang khéng sin 1ong tra nhidu tién cho chét lwong
t6i da cia san pham méi. Diéu nay doi hoi Alphabet phai c6 nhimg thay
ddi dang ké véi san phdm, dinh dang né sao cho dat dugc chi phi thip
nhét c¢6 thé cho mdi Watt nang luong.

Tat ca viée thir nghiém nay chi 1am tiéu tén cong ty mot chi Iﬂi nho
bé so voi nhitng gi ma cac cong ty khoi nghiép khac trong nganh ning
lugng d3 b6 ra. Pén nay, Alphabet d3 gom dugc khoang 1 triéu do-la.
Chi c6 thoi gian m&i n6i duge 13 ho c6 thing thé hay khong, nhung nho
vao0 strc manh cia cac loat san xuit nho, ho s& c¢6 thé kham pha dugc su
thét nhanh hon nhiéu.%

Hé thong san xuit ctia Toyota c6 18 14 hé théng quan tri tién tién nhét
trén thé giéi, nhung sy kién thdm chi con 4n tuong hon nira 1a viéc
Toyota da xay dung dugc t6 chirc hoc tap tién tién nhét trong lich sir. N6
da chimg t0 dugce kha nang giai phong tinh sang tao cuia nhéin vién, dat
duoc su ting triuéng bén ving va khong ngimg cho ra nhimg san phim
mdi cai tién trong ching duong gin mot thé ky. >

Day 1a dang thanh cong dai han ma cac doanh nghi€p nén ky vong.
Mic dii cac k§ thudt san xudt tinh gon co uy thé 16n manh, chung ciing
chi 1a mot kiéu hién ciia mot t6 chirc van hanh tét, cam két dat dugc hiéu
qua ti da l\)almg cach sir dung céac giai phap phat trién dung trong thoi
gian dai. Qua trinh chi 12 nén tang ma tir d6 viin hoa mot cong ty 16m c6
thé phat trién. Nhung néu khong c6 nén tang nay, nhitng nd luc dé hoc
hoi, séng tao va cai tién s& d6 vy ma thoi — nhu rit nhidu gidm déc nhan
su bi v& mdng c6 thé chimg thure. |

55  Thong tin vé& Cong ty Alphabet Energy trich tir cic phéng vén dugc thuc hién boi Sara
Leslie.

56  Dé biét thém thong tin vé& T chirc hoc ciia Toyota, xem The Toyota Way (Con dudng
Toyota) cta Jetrey Liker.
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Khoi nghiép Tinh gon chi c6 két qua néu chiing ta c6 thé xay dung
mot td chirc thich nghi va nhanh nhay truéc nhimg thach thirc ma né
gip phai. Diéu nay doi héi phai xir Iy nhimg thach thirc vé con nguoi
vbn c6 trong cach thirc hoat dong méi ndy; d6 chinh 1a d& tai cia phan

noi dung con lai trong Phén III nay.

CON DUGNG KHOI NGHIEP
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G?m day c0 hai cong ty khdi nghiép dén xin 161 khuyén ciia toi trong
cung mot ngay. Xét vé loai hinh kinh doanh thi hai cong ty nay khong
thé nao khac nhau hon dugc nita. Cong ty dAu tién dang phat trién mot
cai “cho” dé nhimg nha mua ban dd suu tap ndi két véi nhau. Nhimg
ngudi ndy la fan rudt cia dién anh, phim hoat hinh ciia Nhit va phim
hai, cé ghng thu thap nhitng bé suru tip hoan chinh vé d6 choi va nhimg
mén hang quang céo khéc lién quan dén cic nhan vat ma ho yéu thich.
Cong ty khai nghiép nay khao khat canh tranh v&i nhitng cho truc tuyén
nhu eBay ciing nhu nhitng khu cho ngoai doi thyc, gén lién véi cac budi
hoi nghi va cac budi nhom hop cia cac fan.

Cong ty khai nghiép thir hai ban phin mém co s& dit liéu cho cac
khach hang doanh nghiép. Ho c6 mot cong nghé luu trit di li¢u thé hé
méi, c6 thé bd sung hay thay thé cho cac phan mém tuong tu tir cac
cong ty 16n nhu Oracle, IBM va SAP. Khach hang cia ho la cac giam
déc thong tin (C1O — Chief Information Officer), giam dbc IT va cac ky
su & mot sb cong ty 16n nhit thé giéi. Pay 14 viéc ban hang c6 thoi gian
thuc hién dai hoi, doi hoi phai c¢6 nhan vién ban hang, ky su ban hang,
hd tro vé lp dat va nhing hop ddng bao tri.

That 12 d& hiéu néu ban dang nghi ring ca hai cong ty nay khong c6
bat cur ddc diém chung ndo, vy ma ca hai déu da dén gip ti v6i cling



Tang Trudng
‘ .

mdt réc réi. MBi cong ty déu c6 nhimg khach hang ban d4u va nhimg
khoan thu nhép ban diu diy hira hen. Ho d3 kiém chimg va ngan lai
nhiéu gia thiét trong mé hinh kinh doanh ctia minh va d4 dang thyc hién
theo 10 trinh san phim rat thanh cong. Khach hang cua ho ciing cung
cép mot két hop rét vimg vang, thanh cong: cac thong tin phan héi tich
cuc va nhitng dé nghi ting cudng hop tic. Ca hai cong ty déu di sir
dung nhitng thanh céng ban d4u nay dé huy dong vén tir nhitng nha dau
tr bén ngoai.

Vén d ric réi nim & chd ching cong ty ndo ting trudng!

Ca hai vi giam déc didu hanh (CEO) déu cho t6i xem hai biéu d6
tréng na na nhu nhau thé hién dudng ting truéng ban dau gio da di
ngang. Ho khong tai nao hiéu ndi tai sao. Ho nhan thirc sau $éc cAn phai
cho c4c nhan vién va c4c nha dau tu thiy c6 tién trién trong kinh doanh
va tim dén 161 vi cAn 101 khuyén lam:thé nao dé tang truong vuot bic.
Nén diu tu thém vao céc chuong trinh quang cdo hay tiép thi? Nén tap
trung vao chét luong san pham hay vao cac thudc tinh méi? Nén thir cai
thién cac ty 1é chuyén dobi hay 1am lai gia khéng?

Hoéa ra, ca hai cong ty déu cé diém chung 12 rat giéng nhau vé con
duong ting trudng cia doanh nghié€p — va vi thé ho ciing bbi réi nhur
nhau 14 nén lam gi tiép theo. Ca hai déu diing cing mdt dong co ting
truong, va d6 1a chi dé ciia chwong nay.

TANG TRUGNG BAT NGUON TU pAU?

DPong co ting truong (engine of growth) 1a mot co ché ma cac cong ty
khoi nghiép str dung dé dat duoc sy ting trudng bén vitng. Téi st dung
tir ngix “bén ving” dé loai ra tit ca nhirng hoated@ng-mét-lén c6 thé lam
déy 1én mot lan séng khach hang nhung lai khong c6 tac dong dai han,
nhu sit dung mét mau quang céo don 1é hay mot trd thu hut sy chu y
cua cong chiing dé 1am ting truéng nhay vot nhung khong thé duy tri
su tang trudng do vé lau vé dai.
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.

Tang truong bén ving dwoc mo ta bang mot quy ludt don gian:
14

Khdch hang mdi c6 duwoc la do nhitng hanh déng cua khdch

hang cii.

C6 4 cach khéch hang cii chi phéi tang truéng bén vimg:

1. Lé&i don. Vi hau hét moi san phim, long nhiét tinh cua cac
khéch hang hai long véi mot san ph?lm dd tao ra mét muc d tang trudng
tu nhién cho san pham d6. Vi du, khi t6i mua chiéc TiVo DVR diu tién,
t6i subt ngay ké vé n6 voi ban be va gia dinh minh. Chéng mdy chéc,
toan bo gia dinh tdi cling st dung mot cai.

2. La mét hi¢u img phy ciia viéc sir dung sin phidm. Thoi trang
hay dia vi, ch?mg han nhu nhitng san phém xa xi, déu khién moi nguoi
chi y méi khi chiing duoc sir dung. Khi ban thdy mét ai d6 khoac 1én
minh mét kiéu trang phuc méi nhét hay 1ai mét loai xe nao do, ban c6
thé bi anh huéng phai mua san phim d6. Piéu nay ciing ding voi nhitng
san phim c6 tinh lay lan nhu mét loai vi-rit nhu Facebook va PayPal.
Khi mot khach hang giri tién cho ban ctia ho qua PayPal, thi ngudi ban
d6 tu dong dugc gidi thiéu trude san pham PayPal.

3. Thong qua quing cdo giy quy. Hiu hét cac doanh nghiép sir
dung quang cdo dé 16i kéo khach hang méi sir dung san phim cta minh.
Dé diéu nay la mét ngudn ting truémg bén vimg, thi quang cdo phai
duoc chi tidu tir doanh thu, khéng phai 13 nhitng-ngudn-mot-lan nhu
von dAu tu. Mi&n 1a chi phi tim kiém mot khéch hang méi (céi goi la chi
phi bién) con thip hon doanh thu ma khach hang d6 mang lai (doanh
thu bién), thi s6 du (lgi nhudn bién) c6 thé dwoc sir dung d8 tim kiém
thém khach hang méi khac. Loi nhuén bién cang 16n thi ting trudng
cang nhanh.

4. Théng qua viéc mua ban hay si dyng l3p lai. M6t sb san
phim dugc thiét ké dé c6 thé duoc mua di mua lai hoic 12 théng qua
mdt chuong trinh ding ky (vi du: mot codng ty cap truyén hinh) hodc
thong qua nhitng viéc mua lai tinh nguyén (vi du: rau cii hay béng dén).
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Nguoc lai, nhiéu san pham va dich vu duoc ¢o y thiét ké 1a sir kién chi
xay ra mot 1an, vi du nhr t6 chire tiéc cudi.

Nhimg ngudn ting trudng bén vimg tao sirc manh cho cdc vong
phan hdi théng tin ma t6i goi 1a dong co ting truéng. Mbi ngudn nhu 1a
mdt déng co ddt trong, lién tuc quay. Vong phan hdi quay cang nhanh
thi céng ty ting trudng cang nhanh. M3i dong co c6 mot hé théng do
ludng bén trong s& quyét dinh téc do ting trudng cla cong ty ting
nhanh thé nao khi st dung né.

BA DONG CO TANG TRUGNG

Chiing ta da thiy trong Phén 2, viéc sir dung ding loai thudc do — thude
do kha thi (actionable metrics) — dé danh gia su tién trién thi quan trong
dén dudng nao dbi voi céc cong ty khéi nghiép. Tuy nhién diéu nay ciing
din dén su da dang khi xac dinh cin phai do ludmg nhimg con sb nao.
Trén thuc t&, mdt trong nhimg hinh thirc phi pham tiém 4n t6n kém nhét
ctia mot cong ty khoi nghiép chinh 14 dung thoi gian dé cii co vé viée wu
tién cho sy phat trién m&i nhir thé ndo mot khi cong ty da c6 san phim
trén thi trudng. Bat ky thoi diém nao, cong ty ciing c6 thé dau tr ngudn
ning lwong ciia minh vao viée tim kiém khach hang méi, phuc vu t6t hon
nhimg khach hang hién c6, cai thién chét luong chung hay giam chi phi.
Theo kinh nghiém ctia t6i, nhing thao lufn vé cac kiéu quyét dinh vu tién
ndy c6 thé tiéu tdn mot khoang thoi gian dang ké caa cong ty.

Déng co tang trudng dugc thiét ké dé trao cho cdc cong ty khéi
nghiép mot bd thude do twong d6i nho dé nhd d6 c6 thé tap trung ngudn
nang luong ctia minh. Nhu mét trong nhimg ngudi thay cia t6i, nha dau
tu Shawn Carolan cua Quy du tu mao hiém, dd néi “Cac cong ty khoi
nghiép khong chét d6i ma chét chim”. Ludn c¢6 hang ti ti y kién méi &
viéc lam thé nao d& san phdm t5t hon tran ngap khip noi noi, nhung su
that khéc nghiét 13 hiu hét nhimg ¥ kién d6 chi tao su khac biét & ngoai
ria. Ching don thuén chi 14 nhimg sy lac quan hoéa. Cac cong ty khdi
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nghiép phai tap trung vao nhimg thir nghiém 16n, cé din dén hoc hoi c6
kiém chimg. Khung dong co tang truong gitp ho ludn tip trung vao cac
thude do c6 tinh chit quan trong.

Pong co tang trudng két dinh (The Sticky Engine of Growth)

Chung ta tré lai v6i hai cong ty khéi nghiép & phan ddu cho chuong nay.
Ca hai déu d3 sir dung dong co ting trudng hoan toan giéng nhau mic
di & hai linh vuc kinh doanh khéc nhau. Ca hai loai san phdm déu duoc
thiét ké dé thu hat va giit chan cac khach hang vé lau dai. Co ché nam
sau sy giit chan nay ¢ hai cong ty khac nhau. Véi cong ty kinh doanh
dd stru tap, ¥ tudng 13 trés thanh diém dén mua sim sb mét cho gisi suu
tap cudng tin. Py la nhitg ngudi lién tuc sin ling nhimg mén hang
md&i nhit va tra gia tot nhit. Néu san phim cia cong ty van hanh nhu
thiét ké, thi nhimg ngudi stru tip ndo sir dung san phdm nay sé& kiém tra
thuomg xuyén va lap di lap lai dé xem c6 mén hang méi nio dang rao
ban hay khong ciing nhur 1iét k& cic mén hang cia minh dé mua ban
hay trao dbi.

Phia cong ty khoi nghi€p budn ban dir liéu dua vao viéc s dung lap
di 1ap lai v6i mot Iy do hoan toan khac. Cong ngh¢ dir li€u chi dugc su
dung 14 co s& cho riéng cac san phim cia khach hang, vi du nhu mét
trang web hay mot diém trong hé thdng kinh doanh. Mot khi ma ban xay
dung mdt san phim trén co s& dit liéu cu thé nao do6, thi cuc ky kho khin
dé thay dbi. Trong nganh IT, nhimg khach hang nhu thé duoc coi 13 bi
khéa chiat vao bén cung cp dich vu ma ho di chon. Pé nhitng san pham
nhur vy tang truéng, can phai dua ra mdt kha nang méi hét sirc thuyét
phuc thi khach hang m&i sdn sang chip nhan rui ro bi cot chit vae nha
cung cip dich vu doc quyén trong mét thoi gian, hi vong 12 dai.

Do d6 ma ca hai doanh nghiép déu cdy vao ty 1& giit chan khach
hang cao (high customer retention rate). Ho mong rang mot khi ban da
khoi sy ding san phim cia ho thi ban s& tiép tuc ding né. Piéu nay co
ciing dong luwc nhu mot nha cung cip dich vu dién thoai di dong: khi
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mot khach hang ngirg sir dung dich vu, thong thubng:;diéu do6 co nghia
la khach hang d6 cuc ky thét vong hoic chuyén sang st dung dich vu
ctia d6i thii canh tranh. Diéu ndy nguoc hin véi cac hang tap phim bay
& cac ké hang. Trong nganh kinh doanh ban 1¢ hang tap pham, thi hiéu:
ctia khach hang dao dong thit thuong, va néu mot khach hang tuan nay
mua mot lon Pepsi thay vi Coke thi day chang phai 13 mét thuong vu
16n lao cho 14m.

déi ty l@ giam sut va ty 1€ tir b057 hét strc can than. Ty 1€ tir bo duqc
dinh nghia la phan khuc khach hang trong mot thoi diém bét ky nao d6
khong con gin két voi san pham ciia cong ty nita.

Céc quy tic didu chinh déng co tang truong két dinh kha 14 don
gian: néu ty 18 khach hang méi gianh dugc vuot trdi ty 1€ tir bo thi san
phdm s& tiang truong. Tc do ting trudng dugc quyét dinh bai cai t6i
goi 1a ty 1€ kép, don gian chi l1a lay ty 1é ting truéng tu nhién trir di ty
1& tir bo. Ciing nhur.mdt tai khoan ngén hang duoc tra 1ai kép, c6 dugc
ty 16 kép cao s& din.dén sy ting truéng cuc ky nhanh — ma khong can
phai quang céo, ting truong lan truyén hay nhitng quang céo thu hut sy
chul y ctia cong ching.

Ruii thay, ca hai cong ty khai nghi€p dang bam dinh nay déu theo ddi
sur tién trién ctia minh bing cac chi sé chung .chung nhu tong s6 khack
hang. Tham chi thudc do kha thi ma ho dang sir dung, nhu ty 1¢ kich
hoat va doanh thu trén mdi khach hang, ciing khéng hiru ich 1im bai
trong dong co ting trudng két dinh, nhimg bién sé nay. anh huéng Tht.
nhd Ién ting truong. (Trong dong co tang trudng két dinh, nhimng thudc
do nay thich hgp hon cho viéc kiém tra cac gia thiét vé gia tri nhu da
dugc thao ludn:trong Chuong 5).

Sau budi gip g&, mot trong hai cong ty da theo 16 khuyén cua t6i
lam m6 hinh vé hanh vi khach hang cta ho, sit dung dong co tang
truéng két dinh nhu 13 mot khuén miu. Céc két qua that bat ngor: ty 18

57 Churn rate — ty 1& khach hang ngung si dung dich vu va chuyén sang sir.dung dich
vu ctia mdt cong ty khac — ND.
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git chin khach hang cii 1a 61% va ty 1€ ting truong khach hang méi la
39%. Noi cach khac, ty 1€ tir bo va ty 1€ khach hang méi kiém dugc ga“m
nhu hoan todn c4n bang, din dén ty 1¢ tang truéng kép chi 0,02% - hiu
nhu bang khéng.

D4y chinh la dién hinh ciia nhirng cong ty hoat dong trong linh vyc
c6 cam két dang vat 16n dé tim duomg tang trudng. Mot ngudi lam viée
tai mot cdng ty thudc ky nguyén dot-com PointCast c6 1an di cho toi
xem cdng ty iy di phai himg chiu kiéu hoat dong khac thuong tuong
tw nhu thé ra sao. Khi PointCast dang n lyc dé tang truémg, du sao thi
n6 ciing da thanh cong kh tin trong viéc tim kiém khach hang - gidng
y nhu cong ty khoi nghi€p nay (39% & mdi thoi ky). Khong may la
murc ting truong nay bi bu trir boi ty 1€ tir bé twong dwong. Mot khi
da theo md hinh nay, tin tot lanh phai r rang: c6 rit nhiu khach hang
méi budc vo cira. Cach dé tang trudng 1a tap trung vao nhitng khich
hang hién ¢6, 1am sao dé san phdm tr& nén gén két nhidu hon véi ho.
Vi du, cong ty c6 thé tap trung vao dwa ra danh sach nhiéu hon va tét
hon. Viéc nay s& khich 1& khach hang kiém tra lai danh sach thuong
xuyén hon. Mit khéc, cong ty c6 thé lam mot viée gi do tryc tiép hon
nhtr giri tin nhin dén khach hang thoéng bao thoi han ban giam gia hay
nhing 161 moi chio dic biét. Bang cach nao ciing vay, myc tiéu déu 1a
can phai cai thién kha nang giit chian khach hang. Piéu nay di nguoc
lai hiéu biét chudn muc theo d6 néu mot cong ty khong tang trudng,
cong ty d6 nén dau tu nhiu hon vao ban hang va tiép thi. Két qua
khac thudng nay réat kho luan ra duoc tur nhung thuée do phi phiém
(vanity metrics) dién hinh.

Ddng co tang trudng lan truyén (viral engine of growth)

Cac hé thdng mang xa hdi truc tuyén va Tupperware 1a nhimg vi du
vé c4c san phAm ma trong d6°khach hang thyc hién phan 16n viéc tiép
thi. Nhan thirc vé san phdm lan truyén nhanh chdéng tr nguoi nay sang
ngudi kia, cling twong tw nhu vi-rit 1ay lan thanh dich bénh. Diéu nay
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khac véi tang trudng truyén miéng don gian di thao luan & trén. Thay
vi vay, san phdm mang tinh ting trirdng lan truyén phy thudc vao sy
truyén dn tir nguoi ndy sang ngudi kia nhu 12 mot hé qua tat yéu cua
viéc sir dung san pham theo cach thong thuong. Khach hang khong
cb ¥ hanh déng nhu mét nha truyén gido; ho khong nhit thiét phai cb
géng loan tin vé san phdm. Su ting trudng difn ra mot cach tu dong
nhu mét dang tic ddong phu cla nhiing khach hang dang sur dung san
phém.

Vi du, mét trong nhitg ciu chuyén vé lan truyén thanh c6ng va ndi
tiéng nht 1a vé mdt cong ty mang tén Hotmail. Nam 1996, Sabeer Bha-
tia va Jack Smith khai truong mét dich vy thu tin dién tr trén trang web
méi va mién phi tai khoan truy cdp cho khach hang. Lic dau, su ting
truong hét sirc tri tré; chi véi mot sb von du tu nho tir mot cong ty diu
tu i ro 1a Draper Fisher Jurvetson, ddi ngii Hotmail khong thé céng
dang ndi mét chién dich tiép thi c6 quy md 16n. Nhung moi thir da thay
dbi khi ho thyc hién mét su diéu chinh nhé trong san phim cia minh. G
mdi birc thu dién tir, ngay dong cudi ciing, ho thém vao mét thong diép
“T4i but: nhin e-mail mién phi tai Hotmail” kém theo d6 12 mét dong
lién két c6 thé nhip chudt dé kich hoat.

Trong vai tudn, su thay ddi nhé & san phdm nay d4 mang lai két qua
to Ion. Trong vong 6 thang, Bhatia va Smith di dang ky cho hon mét
triéu khach hang moi. Nam tudn sau, ho cham muc 2 triéu. Mudi tdm
thang ké tir ngay khai truong dich vu, vai 12 tri€u thué bao, ho d3 ban
cong ty cho Microsoft vai gia 400 triéu d6-la.*

Hién tuqng' tuong tu ciing c6 hiéu qua véi “nhitng bira tiéc tai
gia” nbi tiéng cua Tupperware, trong d6 khach hang s& nhan duoc
hoa hdng néu ban cac san phdm cho ban bé hay hang x6m cua ho.
Ct& mdi 16i rao hang 1a mét co hoi khéng chi dé ban san phdm cho
Tupperware ma con dé thuyét phuc khach hang khac tré thanh dai

58  Céu chuyén vé& Hotmail va cing nhiu vi du khéc duoc ké lai trong quyén Viral Loop
{Vong Lip Lan Truyén) cia Adam L. Penenberg. Thong tin thém v& Hotmail ciing c6 thé xem
& http://www.fastcompany.com/magazine/27/neteffects.htmi
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dién clia Tupperware. Cac bubi tiéc ciia Tupperware van con ting
truéng manh mé€ hang nhiéu thap nién ké tir khi n6é dugc thanh lap.
Nhiéu cong ty khac hién nay nhu Pampered Chef (thudc s& hitu cua
cong ty Berkshire Hathaway ctia Warren Buffett), Southern Living
va Tastefully Simple, di tiép nhin mot cach thanh céng md hinh
tuong tu nhu vay.

Ciing nhu céc.dong co ting truong khac, dong co lan truyén cé
dugce stc manh tir mot vong phan hoi théng tin c6 thé dinh luong. N6
duogc goi 1a vong l3p lan truyén (viral loop), va tbc do cta no duogc
quyét dinh boi mot thuat ngit todn hoc don gian dugc goi 13 hé s6 lan
truyén (viral coefficient).. Hé sb nay cang cao thi téc d6 lan truyén cia -
san pham cang nhanh. Hé s6 lan truyén do luong xem s& c6 bao nhiéu
khach hang mdi sir dung san phidm khi c¢6 mot khach hang moi dang
ky (sir dung) san phdm. N6i cach khac, mbi khach hang s& kéo dugc
thém bao nhiéu ban bé cua ho? Vi mdi ngudi ban ciing 1a mot khach
hang méi, nén anh ta hay c¢b ta ciing s& c6 co hoi dé chiéu mo thém
ban bé ciia minh..

Vé&i mét san pham c6 hé sé lan truyén 12 0.1, cir mudi khach hang
thi s&€ c6 mt ngudi chi€éu mé thém mot ngudi ban ctia ho. Pay khong
phai 1a mot vong 1ap bén vimg. Hay tudng trong mot tram khach hang
dang k¥ dich vu. Ho s& khién cho mudi nguoi khac niva ciing ding ky
theo. Mudi ngudi d6 s& khién thém mét ngudi nita dang ky, nhung dén
day thi vong lap.s€ trd nén lui tan.

Nguoc lai, mdt vong ldp lan truyén v hé s6 16n hon 1 s8 tang
truéng theo hé sb mil, bdi vi mdi ngudi tham gia trung binh s& kéo lai
thém hon mét nguoi.

Dé xem nhimg tac dong nay mot cach sinh dong hon, hady nhin vao
biéu db dudi day:
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Céc cong ty ting truong dua vao dong co lan truyén phai tap trung
gia tdng hé s6 lan truyén hon bit ky didu gi khéc vi chi cin mot thay di
nhd & con sb nay s& gay ra nhimng thay ddi dang kinh ngac trong vién
canh vé sau.

Heé qua clia viéc nay 1a nhiéu san phim thudc dang lan truyén khong
thu phi tryc tiép tir khach hang ma dva vao nhitng ngudn thu gian tiép
nhu quang céo. Diéu nay 13 do céc san pham lan truyén khong c6 kha
ning tao ra bat ky mau thuln nao dé can trd viéc khach hang dang ky
tham gia va chiéu m¢ thém beé ban. Diéu nay 1am cho viéc kiém tra gia
thiét gia tri cia cc san phim lan truyén tr& nén déc biét kho khan.

Bai kiém tra thuc sy vé gia thiét gia tri ludn 1a mot trao ddi tu nguyén
vé gid tri giita cac khach hang vai cong ty khoi nghiép phuc va ho. Rét
nhiéu sy nhim 14n bét ngudn tir sy kién 1a su trao ddi nay c6 thé mang
tinh tién bac, nhu trong truong hop cua cong ty Tupperware, hay khong
mang tinh tién bac, nhy trong truong hop cua trang Facebook. O dong
co ting trudng lan truyén, sy trao d6i mang tinh tién bac khong din dén
sy ting trudng mdi; né chi c6 tac dung nhu mét diu hiéu cho thdy khach
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hang dé cao san phim da dé ho chi tién cho n6. Néu Facebook hay
Hotmail tinh phi khach hang cha minh ngay tir nhitng ngay dau thanh
14p, thi chic chin d6 la viéc ngu xuin vi diéu d6 giy can tré kha ning
ting truéng cta ho. Tuy nhién néu cho ring khach hang khong trao cho
nhitng cong ty nay mot thir gi d6 cb gia tri thi cling khong dung: bang
viée dAu tu thoi gian va sur chi y vao san phdm, ho da khién cho céc san
phim nay tré nén c6 gia trong mét clia nha quang co. Cac cong ty ban
quang c4o trén thuc té phuc vu hai nhom khach hang khac hin nhau —
ngudi tidu ding va ngudi quang cio — va trao doi mot gia tri tai chinh
khéc nhau véi méi nhém khach hang.®

Piéu nay khac biét mdt cach rd rét véi nhimg cong ty chii dong sir
dung tién bac dé m& rong nhanh hon, nhu mot hé théng bén 1& c6 thé
tang truéng nhanh thé nio 14 tity vao viée nd c6 thé d6 vén mé nhimng
clra hang ban 1¢ méi & nhimg dia diém thich hop. Nhimg cong ty nay sit
dung mét dong co tang trudng hoan toan khac.

Pdng co ting trudng tra tién (Paid Engine of Growth)

Hay tudng tugng mot cip doanh nghiép khac. Doanh nghiép thir nhét
kiém duogc 1 d6-la trén mbi khach hang dang ky; doanh nghiép thir hai
kiém duoc 100.000 db-la trén mdi khach hang ding ky. Pé doan xem
doanh nghiép nao s& tang trudng nhanh hon, ban chi can biét thém mét
viéc: chi phi dé dang ky cho mdi khach hang méi 12 bao nhiéu.
Hay tudng tuong doanh nghiép dau tién sit dung Google AdWords
d& tim khach hang méi truc tuyén va tra trung binh 80 xu cho m&i 1an
c6 mot khach hang méi gia nhép. Doanh nghiép thir hai ban san phim
“nang ky’ cho nhitng cong ty 16n. M&i 14n ban hang doi hoi mét khoan
d4u tu dang k& v& thoi gian tir nhan vién ban hang va k¥ su ban hang
dén tan noi dé gitp l&p dat san pham; nhimg chi phi cimg nay chiém
tdng cong dén 80.000 do-la cho mdi khach hang méi. Ca hai doanh

59  DPé biét thém v& bdn khia canh ciia khach hang gdm thosi gian, tidn bac, ky nang va sy dam
‘mé, xem http://www.startuplessonslearned.com/2009/12/business-ecology-and-four-customer.
html
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nghiép déu ting trudng vdi ty 16 y nhu nhau. Ca hai déu danh cing mot
ty 1& doanh thu (20%) dé tai d4u tu cho viéc tim kiém khach hang mdi.
Néu mét trong hai doanh nghiép muén ting ty 16 ting truémg, ho cé thé
1am mét trong hai cach: ting doanh thu tr mdi khach hang méi hodc
giam chi phi & viéc tim kiém khach hang méi.

D6 chinh 1a cach van hanh cta dong co ting trudng tra tién.

Khi k& lai cdu chuyén v& IMVU & Chuong 3, t6i da néi vé viéc
chiing t6i d4 gy ra mot sai lJAm nghiém trong ngay tir diu khi vach
chién lugc cho IMVU. Két cuc, chung t6i dd dén nudc phai diéu chinh
dong co tang trirdng. Liic dAu ching t6i nghi ring chién hrge IM add-on
ctia minh s& cho phép san phdm ting trudng lan truyén. Rui thay, khach
hang d4 tir chdi di theo chién luoc ngdi sang nay ciia chiing toi.

Ng6 nhén cin ban clia chiing tdi 12 tin rang khéch hang s& sn 1ong sir
dung IMVU nhu 1a mét chuong trinh add-on cho cidc mang IM hién cé.
Chung i tin rang san phim s& lan truyén thong qua nhimg mang nay, tir
khach hang nay qua khach hang khac. Van dé cua 1y thuyét nay chinh 1a
mdt s6 san phdm khong tuong thich véi ting truéng lan truyén.

Khéach hang ciia IMVU khong mubn sir dung san phdm nay véi ban
bé hién tai ciia ho. Ho mudn diing né tim ban m&i. Rai thay, didu nay c6
nghia 14 ho khong c¢6 dong co manh m& dé mang khach hang méi dén
v&i san pham; ho xem d6 13 viéc ctia chiing t6i. May mén thay, IMVU
c6 thé tang truong nhd vao sir dung quang céo tra tién vi khach hang
clia chiing t8i sin 1ong chi tra nhidu hon cho san phim so v6i chi phi
chiing t6i d4 chi ra dé c6 thé dén duoc vai ho thong qua quang céo.

Ciing nhu hai dong co kia, ddng co ting truéng tra tién c6 duoc
sirc manh qua mdt vong phan hdi thong tin. Mdi khach hang s& tra mot
khoan tién ndo d6 cho san phim trong sudt “vong doi” ctia anh ta trong
vai trd mot khach hang. Sau khi khiu trir céc chi phi khéc, tién con lai
thuong duge goi 1a tong gia tri, hay gia tri vong doi cta khach hang
(LTV — Lifetime Value). Doanh thu nay c6 thé dugc dau tu vao ting

trudng bang cach mua quéang cdo.
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Gia dy nhu mdt quang cdo co6 chi phi 1a 100 d6-la va thu hat 50
khach hang mdi dang ky dich vu. Chi phi tim dugc mét khach héng
mdi (CPA — Cost per acquisition) trong quang céo nay 1a 2 d6-la. Trong
vi du nay, néu san phim c6 mirc LTV 16n hon 2 d6-la thi san phdm d6
s& ting truéng. Khoang chénh 1éch bién giita LTV va CPA quyét dinh
dong co tang trudmg tra tién s& tro nén nhanh ra sao (day duoc goi 1a loi
nhuén bién). Nguoc lai, néu CPA vin & mirc 2 d6-la, nhung LTV lai roi
xudng thip hon 2 d6-la, thé thi ting truéng cla cong ty s& cham. Co thé
bl trir miec chénh léch nay bang nhimg chién thuat xai mét 1an (one-
time tactics) nhw sir dung v6n dau tir hay nhimg quang cdo gdy sy cha y
ctia cong chiing, nhung nhimg chién thuat d6 lai khéng bén vimg. Day
chinh 14 s phén ciia rit nhiéu cong ty bi thét bai, ké ca nhimng thét bai
hoan toan clia nhitng cong ty dot-com néi tiéng; khi ho tin tudéng mot
cach sai 1dm ring c6 thé mét tién & mdi khach hang nhung, nhu cau néi
clra miéng, s& bu trir lai bang sb luong.

Tuy t6i chi giai thich dong co ting trudng tra tién & khia canh quang
céo, nhung n6 c6 pham vi réng hon rat nhidu. Cic cong ty khéi nghiép sir
dung luc lwong ban hang hudng ra bén ngoai cling dung loai dong co nay,
nhu truong hop cac cdng ty ban 1€ dya vao nguodi di bd. Nhig chi phi
ndy can dugc dua vao chi phi cho m&i lan tim kiém khach hang méi.

Vi du, mét cong ty khoi nghiép tung lam viée cung t6i di xay dung
cong cu hop tac cho cac ddi va cac nhom. Ho trai qua mot dot didu
chinh quan trong, chuyén tir mét cong cu dugc sir dung cha yéu béi
nhiling ngudi yéu thich va nhitng cau lac bd nhé sang mét céng cu cha
yéu ban cho cac doanh nghiép, céc td chirc phi chinh phit (NGO) va céc
t6 chirc cuc ky 16n khac. Tuy nhién, ho thyuc hién didu chinh phan khic
khach hang ma khong hé thay dbi dong co phat trién. Trude day, ho tim
kiém khach hang thong qua mang truc tuyén, sir dung nhiing k§ thuat
marketing truc tiép dwa trén trang web. T6i con nhé mot tinh hudng xay
ra rat sém khi cong ty 43 tiép nhédn mét cude goi tir mdt td chire NGO
1én mudn mua san phim cia cong ty va ap dung san phim nay khip
céac phong ban. Cong ty khéi nghiép c6 chinh sach dinh gia “khong gidi
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han”, gi4 d4t nhit ciing chi khoang vai trim dé-la mdi thang. T4 chirc
NGO 4y qua that khong thé thuc hién cuéc mua ban nay béi ho khéng
¢6 mét quy trinh nao co thé ap dung cho viéc mua mot thir qua ré nhu
véy. Hon nira, t6 chitc NGO nay thuc su can gitip d6 vé& quan ly trién
khai san phim, hudn luyén nhan vién vé cong cu méi va theo dbi tac
dong ciia su thay dbi; tit ca nhitmg dich vu nay céng ty déu trang bj rat
kém nén khoé c6 thé chao moi cho khach hang. Thay dbi cac phéan khic
khach hang doi hoi ho phai chuyén sang tuyén dung mot ddi ngii kha
kha cac nhan vién kinh doanh bén ngoai, dé danh thai gian cho viéc
tham dur cac budi hoi hop, huén luyén cic quan tri vién va thao ra cac
tham luan vé cc véan dé lién quan. Nhimg chi phi ting thém nay di dem
lai mot phén thuong twong ximg: cong ty chuyén tir muc chi kiém duogc
vai d6-la v&i mdi khach hang sang mirc vai chuc d6-la va rdi 1a vai trim
nghin d6-la v&i mdi khach hang 16n hon. Ddng co ting truéng mdi cia
ho da din dén sy thanh cong bén vimg.

Héu hét cac ngudn d& tim kiém kbach hang déu la muc tiéu cia
su canh tranh. Vi dy, nhitng mat huéng ra dudng cua cac ctra hang
ban 1¢ thi c6 nhiéu ngudi qua lai hon, vi vdy cé gia cao hon. Tuong
ty nhu thé, quang cdo nhim dén cac khach hang giau c6 thuong s&
c¢6 dit hon quang c4o nhim dén quang dai quén ching. Yéu té quyét
dinh nhimg muc gia nay 1a gia tri trung binh dat dugc, tinh tdng cong,
ctia cic cong ty dang canh tranh v6i nhau vé bit ky su chu ¥ nao cua
khach hang. Chi phi tiép can nhiing nguoi tiéu dung gidu c6 s& cao
hon nhiéu vi ho ¢6 khuynh huéng tr& thanh nhitng khach hang mang
lai nhiéu lgi nhuén hon. '

Theo thoi gian, bat ky ngudn tim kiém khach hang nao ciing c6
khuynh huéng CPA bi diy cao 1én do canh tranh. Néu ai ai trong mot
nganh kinh doanh ciing kiém dugc mét khoan tién nhu nhau & mbi giao
dich mua ban, thi rdi tit ca s& di dén viéc dung phén 16n loi nhuan bién
ctia minh d8 vao ngudn tim kiém khach hang méi. Vi véy, kha ning
ting truong trong dai han khi sir dung d6ng co tra tién ndy doi héi phai
c6 su khac biét vé kha ning kiém tién tir bd phan khach hang nao dé.
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IMVU 1a mdt vi du v& didu nay. Cac dich vu truc tuyén khac danh
gia khach hang ciia chiing t6i ching mang lai loi 16c gi cho ho: nhém
khéach hang nay bao gdm phin 16n thanh thiéu nién, nhimg ngudi truong
thanh ¢ thu nhap thp va nhitng khach hang toan ciu. Nhimng dich vu
khéc ¢6 chiéu hudéng cho ring nhém khéach hang nay sé ching chi tra
cai gi qua mang truc tuyén. O IMVU, chiing t6i da phat trién nhimg
k¥ thuét dé thu cac khoan thanh toan tryc tuyén tir nhimg khach hang
khong c6 thé tin dung, nhur viéc cho phép ho tra tién qua héa don dién
thoai hay giri tién mit cho chiing t6i qua buu dién. Do vy ma ching
t6i c6 kha nang chi tra nhiéu hon dé c6 nhimg khach hang d6 so véi cac
d6i tha ctia minh.

Mot canh bao vé ky thuat

Vé mat k¥ thuat, c6 thé van hanh nhidu hon mot dong co ting trudng
trong mot doanh nghiép tai mot thoi diém. Vi du, c6 nhimng san phdm
¢6 mirc ting trudng lan truyén cuc nhanh ciing nhu ty 18 tir bo cuc thép.
Tuong tu, ching c6 1y do gi dé mdt san phdm khong thé c6 ca muc
chénh 1éch bién cao 14n mirc 16i kéo khach hang cao. Tuy nhién, theo
kinh nghiém cuia t6i, cac cong ty khdi nghi€p thanh céng chi nén tap
trung vao mot dong co ting truong, chuyén mon hoa & tit ca cac van
dé doi héi phai ¢6 dé dong co nay hoat dong duge. Cac cong ty ndo
cb géng xdy dung ca ba loai dong co thi c6 xu hudng s& giy ra nhiéu
sw 13n 16n vi van hanh chuyén mo6n doi hoi rap khudn dong thoi tit ca
nhitng tac dong nay 1 mot chuyén hét sirc phirc tap. Vi vay, t6i hét long
khuyén nhu cac cong ty khai nghiép chi tip trung vao mot dong co tai
mot thoi diém ma thoi. Hiu hét cac doanh nghiép déu c6 mot gia thiét
manh m& ma khong cén phai chimg minh vé loai déng co nio s& thich
hop nhit d& van hanh. Néu ho chua c6, thi thdi gian xay dung cing
khach hang s& nhanh chong goi y cho ho dong co ¢6 kha nang sinh 1oi
nhat. Chi sau khi theo dudi mot dong co cu thé mot cach xuyén sudt va
toan dién thi mdt cong ty khoi nghiép mdi nén cén nhic dén viéc diéu
chinh sang mét ddng co khac.
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CACDONG CO TANG TRUGNG QUYET DINH DIEM HOA HOP
SAN PHAM / THI TRUONG

Marc Andreessen, mdt doanh nhén va nha dau tr huyén thoai, cling 1a
mdt trong nhimg cha dé ciia World Wide Web da dit ra thuat ngir diém
hoa hop san phim / thi truong (product / market fit) dé mé ta thoi diém
ma mdt cong ty khai nghiép cudi cling tim duge mét nhém khach hang
rong khap hoa nhip cling san phim cia cong ty dé:

Trong mgt thi truong tuy€t voi — mot thi truomg véi nhiéu khach
hang thuc su ¢6 tiém ning — thi thi truong s& kéo san phim ra
khoi cong ty khai nghiép. Pay 1a cAu chuyén vé viéc quang céo
tim kiém béng tir khéa, nhitng cudc ban du gia trén Internet va
cac dau thu phat TCP/IP. Nguoc lai, trong mét thi truong tdi té,
ban c6 thé c¢6 san pham t6t nhét trén doi, mot doi ngii hoan toan
xuit sic, va ching cé gi quan trong — ban van sé& lun bai.*

Khi ban thdy mdt cong ty khai nghiép di tim dugc mét sy hoa hop
v6i thi trudmg rong 16n thi né s& phat trién. Chéng c6 chd cho hd nghi.
Do 1a chiéec Model T cua hing Ford chép canh bay ra khoi xudng san
xuét nhanh nhu né di dugc ché tao, 1a Facebook lan khip cac truong
hoc trong mét dém, hay Lotus nhanh chéng chiém linh thj truong thé
gi6i, ban phin mém Lotus 1-2-3 v&i doanh thu 54 triéu d6-la ngay trong
nam dau hoat dong.

Cac cong ty khoi nghi€p thinh thodng nho t61 gitip ho danh gia xem
liéu ho da dat dugce diém hoa hop sén phém / thi truomg hay chua. Rét
dé dé tra 10i: néu con héi, c6 nghia la vin chua dat duoc. Khong may 1a
diéu nay chéng gitp gi cho cac cong ty tim ra dugc 1am céch nao dé tién
gé‘m dén diém éy. Lam sao ma ban ¢6 thé n6i dugc lidu ban dang gé‘m ké
thanh cong hay dang & xa mdt cach v6 vong?

Mic du t6i khong nghi rang Andreessen dir dinh dua van dé nay
nhur 13 mét phin trong dinh nghia cua ong, nhung v&i nhiéu doanh

60  http://pmarca-archive.posterous.com/the-pmarca-guide-to-startups-part-4-the-only



nghiép thi né6 ham chia rang “mét sy diéu chinh (pivot) 1a mot sy
kién thét bai” — “cong ty khdi nghiép cua chung t6i da khong dat duogc
diém hoa hop san phim / thi trudng”. N6 ciing ham chta didu nguoc
lai — ring mot khi san phdm cua ching t6i da dat duoc diém hoa hop
san phim / thi truong, chung t6i khéng can phai didu chinh nita. Ca
hai gia dinh déu sai.

T6i tin rang khai niém vé dong co ting trudng c6 thé dit y tuéng
vé diém hoa hop san phim / thi truong 1én mét budc nghiém ngit
hon. Vi mbi déng co ting truong co thé duwoc xé4c dinh rd vé mit dinh
luong, nén mdi déng co c6 mét bd thude do duy nhét cé thé ding dé
danh gia liéu mot cong ty khoi nghiép co sip stra dat duoc diém hoa
hop san phim / thi trizdng hay chua. M6t cong ty khoi nghiép véi hé
s6 lan truyén 1a 0.9 hay 16n hon thé thi c6 nghia la cong ty dang gan
ké véi thanh cong. Tham chi con tot hon nita, thude do cua mdi dong
co ting trudng hoat dong song song voi md hinh ké toan cach tan da
duogc thao ludn trong Chuong 7 dé dinh hudng cho nhitng nd luc phat
trién san phim cua mot coéng ty khoi nghiép. Vi du, néu mot cong ty
khoi nghiép dang cb géng sir dung déng co ting truéng lan truyén,
n6 c6 thé tap trung nd lyc phat trién vao nhimng viéc co thé tac dong
dén hanh vi cia khach hang — trén vong lap lan truyén — va yén tim
bd qua nhitng viéc khong lién quan. Nhitng dang cong ty khai nghiép
nhu vy khong can phai chuyén mén hoa vé tiép thi, marketing hay k§
ndng ban hang. Nguoc lai, mdt cong ty sir dung dong co tra tién cin
phai khin trong phat trién nhimg diéu 4y. —

Mbt cong ty khoi nghiép c6 thé danh gia n6 cé dang tién gin dén
diém hoa hop san phém / thi truomg hay chua khi né diéu chinh dong co
clia minh bing viéc d4nh gia mbi vong phan héi Xay dung — Po luong
— Hoc hoi ¢6 st dung ké toan céch tan. Nhitng gi thyc su quan trong
khong phai 12 nhimg con s dpn thuin hay nhimg thudc do phii phiém,
ma chinh 13 hudng phat trién va mic d6 phat trién.

Vi dy, hiy tuéng tuong hai cong ty khoi nghiép dang hoat dong hét
sirc nang nd @& diéu chinh dong co ting truéng két dinh. Mot c6 ty 18
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tang trudng kép la 5%, cong ty kia 1a 10%. Cong ty ndo cé kha ning
thanh cong cao hon? Xét bé ndi, c6 vé nhur mirc ting truong 16m hon thi
t6t hon, nhung s& nhu thé nao néu bang chi din ké toan cach tin ctia mbi
cdng ty lai nhu biéu d6 dudi day?

TY LE TANG TRUONG KEP CUA CONGTY A CONGTYB
Sau thang trudc 0.1% 9.8%
Nam thang trudc 0.5% : 92.6%
B6n thang trudc 2.0% 9.9%
Ba thang trudc 3.2% 9.8%
Hai thang truéc 4.5% 9.7%
Mot thang trudc 5% 10%

Tham chi khong cin xem xét thém cac con sb cong gop ciia hai cong
ty, ta van c6 thé néi duge ring cong ty A dang phat trién that su trong
khi cong ty B dang sa l3y. Diéu nay 1a su that dau ring ngay luc nay
cong ty B dang tdng truéng nhanh hon céng ty A.

KHI CAC DONG CO HET XANG

Khoi dong va van hanh mdt dong co tdng trudng ctia mét cong ty khoi
nghiép da kho, nhung sur that 1a moi dong co déu dan da s& di dén chd
“hét nhién liéu”. M&i dong co gin két véi mot nhém khach hang nhét
dinh ciling nhur nhitng s& thich, théi quen, cac kénh quang cao va nhitng
méi lién hé trong nhém. Bén mét thi diém nao d6, nhom khéch hang nay
s& trd nén can kiét. Diéu ndy dién ra trong thoi gian dai hay ngin 14 tiy
thudc vao nganh kinh doanh va thoi gian thuc hién ciia mdt cong ty.
Chuong 6 d4 nhdn manh tdm quan trong ctia viée xay dung san phdm
kha dung ti thidu (MVP) theo cach khong cé bit ky thudc tinh bd sung
nao khéac ngoai nhitng gi nhimg ngudi mudn mua diu tién yéu cau. Van
dung thanh cong chién lugc nay s& mé khéa cho déng co ting trudng
c6 kha nang tiép can dugc nhém khach hang muc tiéu vira néu (nhing
ngudi sir dung sém — early adopters). Tuy nhién, chuyén ddi sang nhom
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khach hang dong chinh s& doi héi hang ddng viéc thém vao®!. Mot khi
chung ta d4 c6 san phdm dang ting trudng chi trong nhém nhig khach
hang mudn mua ddu tién, vé 1y thuyét ching ta c6 thé ngimg hoan toan
viéc phat trién san phim 4y. San phim s& con ting truong cho dén khi
nd dat mac tdi han trong thi truong nhimg ngudi mudn mua déu tién
nay. Khi d6 ting truéng s& 6n dinh hay thdm chi 12 ngimg lai hoan toan.
Thach thirc phat sinh tir sy viéc ndy chinh la sy cham lai nay c6 thé mét
nhiéu thang hay thim chi 1a nhiéu nim méi xay ra. Hay nh¢ lai Chuong
8: chinh vi nguyén nhan néi trén ma luc ddu IMVU d4 thét bai véi sy
kiém tra nay.

Mot s6 cong ty khong may vé tinh theo chién lugc nay. Béi vi ho
dang sir dung nhiing thudc do phu phjém, khong hiéu qua va phuong
phap ké toan truyén thdng, ho nghi ring ho dang phat trién khi thay cac
con sb dang tang 1én. Ho tudng 14m ring ho dang lam cho san phim tbt
hon, nhung trén thyc té thi ho ching c6 chit tac dong nio dén hanh vi
cua khach hang. Moi ting tru&ng déu dén tir mot dong co ting trudng
dang hoat dong — van hanh mot cach c6 hi€u qua dé dem vé nhimg
khach hang m&i — chir khong phai tir nhimg cai thién dé phat trién san
phém. Vi vy, khi ting truéng d6t nhién cham lai, n6 gy ra mét cudc
khing hoang.

DAy ciing chinh 13 vdn d& ma céc cdng ty da phat trién mic phai.
Nhitng thanh cdng trong qua khir cta ho duge xdy dung trén mot dong
co tang trudng di duogc tinh chinh. Néu dong co d6 ct chay theo con
dudng ctia n6 va di dén hdi két thiic va sy tang trudng trd nén chidm hay
ngimg lai, thi c6 thé xay ra khing hoang néu cong ty khong c6 nhimg
du 4n khoi nghiép méi tir bén trong, nhitng du 4n / d6i nhém nay co thé
cung cp nhimg ngudn ting truéng moi.

Céc cdng ty du l1a & quy mo nao ciing déu c6 thé himg chiu nguy co
nay. Ho cn phai quan Iy mot danh muc hoat dong, dong thoi diéu chinh
dong co tang trudmg va phat trién cac ngudn ting truéng méi phong khi

61  Day 1a bai hoc trong quyén sach ban chay nhét cia Geoffrey Moore mang tén Crossing
the Chasm (New York: Harper Paperbacks, 2002).
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dong co d6 khong thé nao tranh khéi viéc van hanh va rdi ngimg lai.
Lam viéc nay nhu thé ndo 1a d tai ciia Chwong 12. Tuy nhién, trudc
khi chung ta c6 thé quan 1y danh muc hoat dong 4y, ching ta cAn mot
co céu, vin héa va nguyén tic & cip d6 t6 chirc ma c6 thé diéu khién
nhitng thay dbi nhanh chéng va thuong 14 bat ngdy niy. Toi goi d6 12 mdt
td chirc thich nghi, va ciing 1a d& tai cia Chwong 11.
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11.

Khj t6i con 1a CTO ciia IMVU, phin 16n thoi gian toi ci nghi ring
minh dang 1am t6t céng viéc. T6i da xdy dung mot td chirc k§f su nhanh
nhay va ching t6i da thir nghiém thanh céng nhitg k§ thuit ma sau
nay dugc biét dén dudi cai tén Khoi nghiép Tinh gon. Tuy nhién, ciing
c6 d6i l4an t6i chot nhan ra minh dang thét bai trong cong viéc. V&1 mot
ngudi c6 khuynh huéng thién vé thanh tich, diéu nay kho c6 thé ngudi
ngoai. Té hon hét 1 ban chang nhin duoc mot miu tin nhén nao. Néu
c6, thi dai loai n6 s& nhir thé nay:

Eric than,

Xin chuc ming! Céng viéc ma anh tirng 1am tai cong ty nay
gio khong con nita. Tuy nhién, anh duoc thuyén chuyén sang
lam c6ng viéc mdi trong cong ty. Thit ra khong phai 13 cing
cong ty mic du cling tring tén va c6 nhidu ngudi cii & d6. Va du
ring cong viéc mdi c6 chirc danh twong tir va anh dé timng lam 6t
cong viéc cii, nhung anh gén nhu dang thit bai & cong viéc méi
ndy. Su thuyén chuyén nay c6 hiéu lyc tir sau thang trudce, vi viy
day la dé canh bao véi anhting anh gin nhu d3 that bai véi cong

viéc méi mot quéng thoi gian roi.

Chuic anh may mén!



Thich Nghi

Ctr mbi lan diéu nay nay ra trong déu 1a t6i phai chat vat nghi xem
minh nén lam gi. T6i biét khi cong ty ting truéng, chiing toi can bd sung
nhitng quy trinh, hé théng, dugc thiét ké dé phdi hop véi nhimg hoat
dong ciia cong ty & mdi mirc quy mo 16n hon. Va vi vay tdi ciing timg
thiy nhiéu cong ty khéi nghiép trd nén clmg nhic va quan liéu chi vi
mong mudn tré thanh “chuyén nghiép” bi dat nham chd.

“Khong c6 bat ky hé théng nao” da khong 12 lya chon cia IMVU
va ciing s& khong 1a lya chon cta ban. Co rat nhiéu con duong din
mdt cong ty khoi nghiép dén thét bai. T6i di trai qua thit bai do kién
tao qua mirc, d6 13 khi ¢b ging ngan ngira moi kiéu ric rdi c6 thé xay
ra va roi din dén tri hodn cong ty khong thé tung bét ky san phdm nao
ra thi truong. T6i ciing d3 thdy mot s6 cong ty thét bai theo mot kiéu
khéc, duoc goi 1a hiéu tmg Friendster: thit bai 16n k thuat khi nhiéu
khach hang chip nhan san phdm. La mét quan ly cAp phong ban, su
thé nay 1a tdi t& hon hét thay, boi vi thét bai gdm ca hai mat: thu hut
su chi y cia moi ngudi va trach nhiém chi roi vao mét phong ban cu
thé — phong ban cila chinh ban. Khéng chi cong ty thit bai, ma d6 con
12 13i 14m cua ban.

Hau hét nhitng 101 khuyén vé chii & nay ma t6i di timg nghe qua
déu & dang d& xudt mot giai phap “quéan binh” (nhu kiéu “tham gia vao
viéc 1ap ké hoach, nhung diung tham gia nhidu qu4”). Vin dé caa giai
phép di muén dir khong nay chinh 14 rét khé dé dua ra bt ky 1y do nao
dé giai thich tai sao chung ta nén ludng trudec mot ric rbi nao d6 nhung
lai phét 16 mot réc rdi khac. N6 ¢6 thé gy ra cam giac kiéu nhu dng sép
12 mot ngudi thit thuong va doc doan, va tao cam giac chung 13 nhitng
quyét dinh ctia ban quan tri che ddy mot 1y do khong mudn noéi ra.

V6i nhitng cong ty duge quéan Iy theo kiéu ndy thi dong co qua 13
rang. Néu ong sép c6 khuynh huéng 14y sb binh quén, thi cach t6t nhat
dé gay tac dong 1én sép va dat dugc nhimg gi ban mubn chinh 13 chiém
14y vi tri cao nhét c6 thé. Vi du, néu mot nhom dang ting hd cho chn
truong ctr mot chu ky s& tung san phdm cuc ky dai han, vi du nhu gisi
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thiéu san phérri moi trén co sé hang nim, thi ban c6 thé chon cach tranh
luén cho mot chu ky tung san phdm cuc ky ngén (c6 thé 1 hang tudn
hay tham chi 13 hang ngay), vi biét ring hai y kién nay s& duoc théa
hiép theo kiéu tinh trung binh. Luc d6, khi sy chénh 1éch dd dugc cao
béng, ban co thé c6 duge mot két qua gén hon nhing gi ma ban thét su
mong mudn ngay tir diu. That khong may, kidu chay dua vii trang nay
ctr leo thang. Céc d6i tha & cac phe phai khac cling hanh dong twong
ty nhu vay. Dan da, moi ngudi s& huéng dén nhimg vi tri phan cuc cao
nhét, khién cho viéc 14y trung binh niy cang tr& nén khé khin va it kha
néng thanh c6ng hon bao gid hét. Cac nha quan 1y phai chju trach nhiém
do tao ra nhitg ddng co kiéu nhw vay du cho v6 tinh hay ¢b y. Du ho
khong chui tdm khen thudng tinh trang phén cuc cuc d6, nhung d6 chinh
xéc 1a diéu ma ho dang lam. Dé thoat ra khéi cam biy nay doi héi phai
thay d6i dang ké cach suy nghi.

XAY DUNG MOT T6 CHUC THICH NGHI

Cbng ty khoi nghiép c6 nén déu tur vao chuong trinh dio tao nhan vién
m6i hay khong? Néu ban héi t6i cach ddy vai nam, c6 18 t6i s& ph4 lén
cudi va bao ring “Hoan toan khong. Cac chwong trinh dao tao chi danh
cho nhitng cbng ty 16n c6 di kha nang lam viéc nay”. Thé ma & IMVU
chung t6i cling xdy dung mdt chuong trinh dao tao hét sirc chét luong,
khién cho nhitng ngudi méi duoc tuyén dung dat ning suét cao ngay tir
ngay l1am viéc dau tién. Chi trong vong it tuin, nhitng nhén vién d6 da
cbng hién cao do. Diéu nay doi héi nd luc rt nhidu dé chuin héa cac
quy trinh lam viéc ciia chung t6i va chudn bi mdt chuong trinh giang
day vé cac y niém ma nhan vién méi phai hoc hoi. Mdi k§ su méi s&
dugce giao cho mot “su phu” kém cdp, ngudi nay s€ gitp ngudi mai
thdng qua chuong trinh giang day vé hé thdng, ¥ niém va cac k¥ thut
cin biét d& tra nén hiru ich tai IMVU. Két qua 1am viéc cta thdy va
trd lién két voi nhau, vi vay nhitng nguoi thiy rit nghiém tic véi viée
hudng dan nay.
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Nhin lai vi du nay, diéu gdy thich thd chinh 1 ching t6i ching bao
gi® phai ngimg 1am viéc dé quyét dinh can phai xdy dung mét chuong
trinh ddo tao vi dai. Thay vi vay, chuong trinh dao tao d tién trién mot
cach tu nhién, nim ngoai c4c giai phap phit trién quy trinh bai ban cua
chung t6i. Quy trinh dinh huéng nay 13 dé tai cho viéc thir nghiém va
chinh stra li€n tuc sao cho n6 trd nén hiéu qua hon — va it thanh ganh
ndng hon — qua thoi gian.

T6i goi viéc nay 1a xdy dung mét td chirc thich nghi (adaptive orga-
nization), mot t6 chirc tw dong diu chinh quy trinh va két qua thye hién
ctia n6 phi hop v6i nhimg diéu kién hién tai.

Cé thé ban di qua nhanh chang?

Dén gitr quyén sach nay d4 nhin manh tﬁm quan trong cia tbc d6. Céac
cong ty khéi nghiép dang chién d4u sdng con dé hoc cach xiy dung cho
dugc mot doanh nghiép bén vimg truée khi bi can kiét ngudn luc dén
chét. Tuy nhién, chi tap trung vao tdc d9 thoi thi cling din dén bj huy
diét. P& lam viéc, cac cbng ty khoi nghiép doi héi phai c6 b6 diéu chinh
toc do gén lién, c6 thé giup cac doi nhém tim ra duge nhip d6 tdi wu cia
minh trong cdng viéc.

Chung ta da thdy mét vi du vé diéu chinh téc d6 & Chuong 9 véi
viéc st dung Andon Cord trong cac hé théng kiéu nhu hé théng trién
khai lién tuc. N6 14 tidu biéu cho cau cach ngdn ngugc doi cua Toyota
“Ngimg san xuét sao cho san xut s& khong bao gio ngimg”. Diéu then
chét cia Andon Cord chinh 14 budc cong viéc phai ngung lai ngay khi
mot rac rdi vé chit lugng chwa dugc xir 1y hién ra — va budc ngudi ta
phai xem xét no. Day 13 mét trong nhitng kham phé quan trong nhét
ctia hoat dong san xuét tinh gon: ban khong thé nio déi chét luong
lay thoi gian. Néu ban dang gy ra nhitng ric r6i vé chét luong (hay
khong dat chudn chét lugng), thi nhimg khiém khuyét phat sinh tir
viéc nay s& khién ban di cham lai sau nay. Khiém khuyét khién ban
phai 1am lai nhiéu viéc, nhué khi xubng thap va khach hang phan nan,
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tat ca nhimg diéu d6 s& 1am cho tién trinh cham lai va an mon nhiing
ngudn luc dang gia.

Tuy t6i thudng sir dung ngdn ngit ciia san phim vat chit dé mo ta
nhitng vin dé nay, nhung d6 chi don thudn dé thuan tién viéc trinh bay.
Céc nganh kinh doanh dich vu ciing c6 nhitng thach thirc tvong tu. Chi
can yéu cau bat ky nha quan 1y nao trong nganh dao tao, nhén luc, hay
nganh dich vu mén khach cho ban xem cuén sb tay nhan vién, trong dé
quy dinh cu thé cac nhén vién phai thuc hién dich vu ra sao trong cac
tinh huéng khic nhau. Nhitng gi lc ddu c6 18 1a mdt huéng dan don
gian thi qua thoi gian lai ¢6 khuynh hudng tré thanh mot didu khéng
thé thay d6i. Ching méy chbc, su dinh hudng tré nén cuc ky phic tap
va cac nhan vién phai diu tu rit nhiéu thoi gian va cong sirc d hoc cac
nguyén tic 4y. Gitr hdy xem mét nha quan 1y doanh nghiép trong mét
cong ty thuéc dang nay dang cb géng thir nghiém nhitng nguyén tic va

| quy trinh méi. Cubn sb tay hay cdm nang néi trén c6 chét luong cao
chimg nao thi cang dé tién trién qua thoi gian. Nguoc lai, mot cubn cim
nang kém chit lugng s& chira diy nhitng nguyén tic méu thuin nhau va
hét strc mo hd, va s& gay 13n 16n khi bat ky didu gi thay ddi.

Khi t6i day céc giai phap vé Khoi nghiép Tinh gon cho cic doanh
nghiép k¥ thuit, diy 13 mot trong nhitng quan diém kho nim bét nhét.
Mot mit, logic ciia viée hoc héi c6 kiém chimg va san phidm kha dung
t6i thiéu néi rang chung ta phai dat san phim vao tay cia khach hang
cang sém cang tét va thém bét ky coéng viéc nao ngoai nhing gi can
thiét theo nhu ta biét duoc tir khach hang déu 13 phi pham. Mt khic,
vong phan héi Xay dung — Po ludng — Hoc hoi 1a mot quy trinh lién tuc.
Chuing ta s& khong ngimg lai sau mét san phim kha dung t6i thidu ma
sir dung nhitng gi chiing ta da hoc hoi duoc dé bit tay vao viée ngay lap
tic & 14n 14p lai tiép sau do.

Vi véy, ap dung nhimg dudng tit trong san pham, thiét ké hay co
s& ha ting ngay hom nay c6 thé din dén két cuc lam cho cong ty di
cham lai sau ndy. Ban c6 thé thiy nghich Iy nay & IMVU. Chuong 3 ké
lai viéc chung t6i luc déu da giao cho khach hang san phim chira day
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18i, thiéu cac tinh ning va thiét ké tdi ra sao. Tham chi khach hang con
khong dung thir ca san pham, va vi thé ma hau hét cong viée Ay déu virt
di. Piéu tét lanh 1a ching t6i d3 khong mét nhiéu thoi gian dé dé sta
chita nhimg 13i 4y va don dep phién ban d4u tién nay.

Tuy nhién, khi hoc hoi cho phép chiing t6i xay dung sén phdm ma
khéch hang thuc su can, thi chung t6i lai d6i mit véi suy thoi. Mot san
phAm cht luong thip c6 thé han ché viéc hoc hoi khi cac khiém khuyét
can tré khach hang trai nghiém (va phan hdi théng tin) vé nhitng loi ich
ctia san phim. Trong truong hop ciia IMVU, khi ching t6i gidi thiéu
san phim dén khéach hang chu lyc nhiéu hon, ho lai it bé qua nhitng sai
s6t so voi nhitng khach hang chdp nhén ban d4u. Tuong tu, ching ta
cang thém nhiéu tinh ning cho san phém thi céng viéc gan thém tinh
niing cang khoé khin hon vi s& ¢6 rui ro 1a nhimng tinh ning mdi s€ mau
thuin véi nhitng tinh nang hién c6. Nhimg xung dot twong ty cling xay
ra trong nganh dich vy, vi bét ky nguyén tic nao ciing c6 thé mau thuan
vOi nguyén tic hién cé, va cang nhiéu nguyén tic thi cang nhiéu kha
nang xung dot.

IMVU str dung nhitng k¥ thuat cia chuong nay dé dat dugc quy mé
va chit lugng trong mot kiéu miu just-in-time.

SU KHON NGOAN CUA FIVE WHYS (NAM CAU HOI TAIL SAO)

Pé tang toc, Khoi nghiép Tinh gon can mot quy trinh mang lai vong lap
phan hoi tw nhién. Khi ban di qua nhanh, ban gdy ra sy c¢b nhiéu hon.
Céc quy trinh thich nghi budc ban phai di cham lai va déu tir vao viée
ngéan ngura cac loai su cb hién dang gdy lang phi thoi gian. Khi nhimg nd
luc ngén ngura d6 duge bu dap thi 1& tu nhién ban sé ting tdc tros lai.
Chiing ta hdy quay lai cAu hoi vé cin c6 chuong trinh dao tao danh
cho nhan vién méi. Néu khong c6 mét chuong trinh nao ca, thi cac nhan
vién méi s& gay ra nhiéu 16i 1am. Vi duong cong hoc héi cta ho doi hoi
phai c6 sy giup d& va can thiép cta cic thanh vién khic trong nhom
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nén diéu nay khién cho moi ngudi phai chim lai. Ban s& quyét dinh
ra sao néu dau tu vao dao tao lai dang gia bing loi thé vé toc d9, vi né
gitip giam duoc viée gian doan? Nhén ra diéu nay theo goc nhin tir trén
xudng 13 ca mdt thach thirc vi né doi héi phai uéc doan hai dai lugng
hoan toan xa la: cai gia phai tra 13 bao nhiéu dé xay dung mét chuong
trinh chua biét dé c6 duge mdt lgi ich ma ban ciing. .. chira biét luén!
Té hon nira, céch truyén théng dé dua ra nhimg quyét dinh kiéu nay 15
rang 13 cach suy nghi cta loat san phdm 16n. Mot cong ty hodc c6 mot
chuong trinh d3o tao ti mi va k§ cang hoic 12 ching c6 chuong trinh
dao tao nao ca. Trude khi ching minh dugc lgi nhuan dau tu vao viée
xdy dung mét chuong trinh ddy du thi nhin chung hau hét cic cong ty
déu ching lam gi.

Giai phap thay thé 1a sir dung mot hé théng dugc goi 12 Five Whys
(5 cau hoi tai sao) dé tao ra nhitng khoan dAu tir ting 1én va lam cho cac
quy trinh cia mot cong ty khéi nghiép tinh tién dan. Y tudng then chét
ctia Five Whys 13 gén truc tiép dAu tu v6i viéc ngiin ngira nhing triéu
chimg c¢6 vin @ nhat. Hé thdng c6 tén goi nhu vy do phuong phép
diéu tra bang viéc dit cAu hoi “Tai sa0?” nim lan d& hiéu chuyén gi da
xay ra (nguyén nhan cbt 151). Néu ban di timg tra 16i cho mét dira bé
thong minh sém mudn biét “Tai sao bau trdi c6 mau xanh?” va cir hoi
méi cAu “Tai sao” san mdi cau tra 10 thi ban d3 quen thudc voi hé théng
nay. K§ thuat nay dwoc phat trién déng vai trd 13 cong cu dé xir Iy vén
dé vé hé théng boi Taiichi Ohno, cha dé cua Hé théng San xudt Toyota.
T6i d4 ap dung n6 vao mo hinh Khéi nghiép Tinh gon vai mdt vai thay
dbi dic biét thiét ké danh cho cac cong ty khoi nghiép.

Ngudn géc ctia moi réc réi dudmg nhur 13 vé k¥ thuat lai chinh 1a réc
161 vé con ngudi. Five Whys dura ra co hoi dé kham pha nhimng ric réi
vé con ngudi. Taiichi Ohno d3 dua ra vi du sau day:

Khi gap ric ri, ban c6 bao gid ngimg lai va héi “tai sa0?” 5 l4n
hay khong? Nghe c6 vé dé nhung dé 1am thi rit khé. Vi dy, mét
cd may ngung hoat dong:
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1. Tai sao cd may lai ngimg? (Bi qua tai va nd cau chi)
2. Tai sao bi qua tai? (Vong bi khéng duoc tra it ddu nhon)

3. Tai sao né lai khong dugc tra du diu nhon? (Ong bom diu bom
khong du mirc)

4. Tai sao 6ng bom lai bom khong du mirc? (Truc bom d3 bi mon
va no cur chay 1op dop)

5. Tai sao truc bom lai bi mon? (Khoéng ¢6 bd loc gén vaind vado
vay ma bui kim loai 1an vao)

Lap lai cau “tai sao” 5 14n nhu vay c6 thé giup 14n ra duge van
dé c6t 161 va chinh sira n6. Néu quy trinh nay khéng duoc thuc
hién dly di, ngudi ta ¢6 thé chi thay cau chi hodc truc bom ma
théi. Trong truong hop d6, vin d& s& con xay ra trong vai thing
tiép theo. Hé théng san xuit ctia Toyota di dugc x4y dung dira
trén thuc tién va qua trinh phat trién cia giai phap khoa hoc nay.
Br:ing viéc hoi va tra 101 cau “tai sao” 5 lan, chung ta co thé 14n
dén duoc nguyén nhan thyuc sy ciia vin d&, ma thudng hay bi che
gidu ding sau nhitng triéu chitg hién hién hon.®

Luu ¥ ring ngay ca trong vi du tuong d6i don gian ciia Ohno, nguyén
nhan ¢t 16i d3 dich chuyén tir sai ldm vé ky thudt (mdt cau chi bi chay)
dén sai ldm ciia con nguoi (ai d6 d3 quén gin bd loc). Piéu nay 1a dién
hinh cho héu hét cac vin d& ma cac cong ty khéi nghiép gip phai, bat
ké ho & finh vuc nao. Quay lai vi du vé nganh kinh doanh dich vu cta
chung ta, hdu hét cac vAn d& ma lic dAu c6 vé 13 sai 1Am c4 nhén thi sau
khi truy nguoc lai déu c6 thé 14 vén dé & viéc dao tao hay & cudn cAm
nang nghiép vu!

Hay dé t6i trinh bay viéc sir dung Five Whys cho phép ching ta xay
dung mot hé théng dao tao nhan vién dugc dé cép ngay tir diu nhu thé
nao. Hay tudng tuong & IMVU, 36t nhién chiing t61 bt diu nhan dugc

62  Toyota Production System: Beyond Large-Scale Production (Hé théng San xuét Toyota:
Vurot ra ngodi san xuht quy mo lén), Taiichi Ohno (New York: Productivity Press, 1988).
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nhitng phan nan tir khéch hang vé phién ban méi cia mot san phim vira
tung ra.

1. Phién ban méi khéng thuc hién dugc tinh ning cho cac khach
hang. Tai sao? Vi mdt may chi ndo d6 bj 16i.

2. Tai sao may chi bi 16i? Vi mot phan hé d4 bi st dung khong
ding céach.

3. :Tai sao no lai bi st dung khong ding cach? Nguoi k¥ su st dung
n6 khong biét cach str dung cho dung.

4. Tai sao anh ta khong biét? Bdi vi anh ta chua bao gid duoc huén
luyén.

5. Tai sao anh ta khéng dwgc huan luyén? Bai vi giam doc khong
tin vao viéc huan luyén céac k¥ su mai, vi dng va doi ngii cia 6ng
“qua bén ron”.

Chuyén khéi dau don thuan chi 14 15i k¥ thuat di nhanh chéng duoc
phat hién 13 van d& quan tri con ngudi.

Hay thuc hién dau tu tuong xing

Pay 1a cach lam thé nao dé sir dung phén tich Five Whys dé xiy dung
mot o chirc thich nghi: nhit quan thuc hién du tu tvong xing & mbi
cép do ctia Five Whys cho toan b hé théng cép bac. No6i cach khac, nén
dAu tu & mirc nhé v6i triéu chimg nho; 16n hon véi tridu chimg 16m va
gdy nhiéu anh huéng hon. Ching ta khong thyc hién nhimg dau tu 16n
cho viéc ngan ngira, trir phi chiing ta dang gip phai nhiing ric rbi 16n.

O vi du trén, céu tra 101 1a chinh sta lai may chi, thay d6i phén hé
dé 1am cho n6 it c6 khuynh hudng gay 18i, huin luyén k¥ su va, c6 mot
cudc trao d6i v6i ngudi quén'ly cua ky su. ’

Muc sau ciing - trao d6i véi ngudi quan 1y - udn 1a didu khé khian,
dac biét 1a vdi mot cong ty khoi nghiép. Khi t6i 1a nguoi quan ly mot
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cong ty khoi nghiép, néu bao t6i cin phai diu tir cho viéc dio tao nhén
vién cua minh, chic chin t6i s& bao véi ban ring d6 12 mot viéc phi thoi
gian. Ludn c6 nhidu thir khac ¢ 1am. C6 18 t6i s& n6i mdt c4u cham biém
gi ddy kidu nhu “Hiin rdi, t6i rat vui dé 1am viéc 46 — néu ban mién duoc
cho t6i khoéng thoi gian tim tufin dé 1én lich trinh dao tao”. D6 1a kiéu
no6i ciia nha quan 1y, c6 nghia 12 “Khéng doi nio, diu cho c¢6 ¢ dia nguc
cling khong”.

D6 13 1y do tai sao giai phap dau tu twong ximg lai quan trong dén
vay. Néu nhu viéc mat ngudn chi 13 mot truc tric nhé, thi diéu can thiét
1a ching ta chi thyc hién vai dAu tr nho dé sira chita n6. Hay thyc hién
gi®r d4u tién trong cai ké hoach tam tudn. Nghe thi c6 vé khong nhiéu
nhan 13m, nhung d6 12 mét su khoi d4u. Néu ric réi lai xay ra, datra
c4u hoi Five Whys s& doi hoi chiing ta tiép tuc thyc hién qua trinh nay.
Néu ric réi khong xay ra nita, thi mot gio ddng hd ciing khéng phai 1a
mot méat mat to tat lam!

T6i d4 st dung vi du vé& dao tao k¥ su vi d6 chinh 13 diéu ma toi da
do du dé dau tu & IMVU. Khi méi khéi diu doanh nghiép ctia minh, t6i
d3 cho rang chiing t6i nén tip trung toan bd ning luong vao viéc xy
dung va tiép thi san phdm. Thé nhung khi d3 buéc vio giai doan tuyén
mo nhanh, cac lan 13p lai Five Whys dd hé 10 réng cac ric rbi 1a do thiéu
dao tao va chung dang 1am giam sy phat trién san phdm. Khong c6 lac
nao ma chung t5i thyre sir bo hét moi thir dé chi tdp trung vao viéc dao
tao. Thay vao d6, chiing ti cai thién din qua trinh mét cach lién tuc,
mbi 14n nhu vay lai git hai dugc nhimg loi ich gia ting. Qua thoi gian,
nhimg thay d6i 'nay dbn lai, giai phong duoc thoi gian va cong stc ma
trude ddy da bi méit di cho viée giai quyét nhanh tam thoi va kiém soat
khiing hoang.

Bo diéu chinh téc d6 tv ddng

Giai phap Five Whys c6 vai trd nhu mdt bd diéu chinh tbc d6 tr nhién.
Cang c6 nhidu ric rdi thi ban cang ddu tu nhidu hon dé xir Iy céc ric
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ri dy. Khi cac khoan du tir vao ha ting co s hay quy trinh di thanh
cong, thi kho khin va khiing hoang s& giam di va ddi ngii s& ting téc tré
lai. Riéng véi céc cong ty khoi nghiép, van c6 nguy co la doi nhém s&
hoat dong qua nhanh, danh déi chit luong dé chay theo thoi gian theo
kiéu c6 thé gay ra nhimg sai ldm do bit cin. Five Whys s& ngin ngira
diéu nay, cho phép d6i nhém tim ra dwoc nhip hoat dong t6i wru nhét
ciia minh.

Giai phap Five Whys gin tdc do phat trién véi hoc héi, chir khéng
chi vdi riéng viéc thuc hién. Cac d6i nhém khai nghiép phai thong qua
giai phap Five Whys mdi khi ho gip phai bit ky thit bai nio, bao gém
cac 161 k¥ thuat, khong dat két qua kinh doanh, hay hanh vi thay dbi bat
ngo cta khach hang.

Giai phap Five Whys la mot k§ thudt ¢6 anh huong manh trong td
chirc. Mot s6 k¥ su ma t6i da dao tao dé sur dung no tin rf‘mg ban c6 thé
c¢6 duoc tat ca cac ki thuat khac cia Khoi nghiép Tinh gon tir giai phap
nay. Cling vé6i hoat dong theo loat san phdm nhé (small batch), n6 dem
lai mdt nén tang ma mot cong ty can phai c6 dé phan tmg nhanh trdc
nhitng van @& ric réi khi chiing xuét hién, ma khéng phai ddu tr qua
nhiéu hay thiét ké qua nhiéu.

LOI NGUYEN COA NAM LOT DO LOI

Khi cac d6i nhém budce ddu 4p dung giai phap Five Whys 1am cong cu
dé giai quyét ric rbi, ho duong ddu mét s6 nguy hiém tiém tang thuong
gap. Chiing ta cin nhitng hé thdng nhu Five Whys dé vuot qua nhitng
gii han vé tam Iy vi ching ta ¢6 khuynh huéng phan tmg thai qua truéc
nhimg gi dang xay ra tai thoi diém d6. Chiing ta ciing thudng c¢6 khuynh
huéng chan nan néu moi viéc xay ra ma ta khong luong trude duoc.
Khi giai phap Five Whys nim ngoai du kién, t6i goi d6 1a Five
Blames (Nam 11 d6 18i). Thay vi lap lai cau hoi tai sao dé nd lyc tim ra
diéu gi dang sai sét, nhitg ngudi cing nhom lai chén néan chi trich nhau
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va cd xac dinh xem 1i 14 do ai. Thay vi sir dung giai phap Five Whys dé
tim ra va sira chita ric r6i, thi cac nha quan 1y va céc nhén vién c6 thé
roi vao cai bdy cia viéc sir dung Five Blames lam phuong tién dé bic
10 sy chan nan cia ho va chi trich cac ddng nghiép vi nhimg thét bai co
hé théng. Miac dit d6 chi 12 ban tinh clia con ngudi khi thdy mét sai 1am
thi cir mic nhién cho rang do 1a do yéu kém & trong ban bg, kién thirc
hay tinh cach cia mét ai d6, nhung muc ti€u cia giai phap Five Whys
12 gitip chung ta nhin thiy dugc s that khach quan ma céc réic rbi kinh
nién bi gay ra bai quy trinh kém chir khong phai con ngudi kém, va theo
d6 ma chira bénh cho ching.

Toi dé nghi mdt s6 chién thuat dé thoat khoéi tinh trang Five Blames.
Loi dé nghi déu tién 13 phai dam bao rang moi ngudi bi tac dong béi
vén dé ric rbi déu c6 mat trong phong sudt bubi phan tich nguyén nhan
cbt 16i. Cudc hop phai bao gbm tit ca nhimg ai da phat hién hay chén
doan ra ric r6i, ké cac cac nhan vién phuc vu khach hang di nhan cac
cudc dién thoai, néu c6 thé. N6 phai bao gdm nhitng ai c¢b ging khic
phuc triéu chimg, ciing nhu nhimg ai hoat dong & phén hé hay & nhitng
tinh ning cé lién quan. Néu vén @ ric 16i leo thang dén ban quan trj
cAp cao, thi nhimg nguoi ra quyét dinh c6 lién quan dén viéc leo thang
ndy ciing cin phai c6 miit.

Pidu nay c6 thé din dén mét phong hop diy dac nhan vién, nhimg
didu d6 1a can thiét. Theo kinh nghiém cuia ti, bit ké ai bj loai ra khoi
cudc tranh ludn nay thi két cuc s& 1 muc tiéu dé moi ngudi d6 15i. Thiét
hai ciing 12 nhw nhau cho di ké dua dAu chiu bang iy 13 mot nhan vién
cip thip hay 13 mot CEO. Truong hop 13 mot nhan vién cép thip thi
qué dé dang dé tin chic ring nhan vién 4y s& b thay thé. Truong hop vi
CEO khéng c6 mt, thi ciing qua d& dang dé mic nhién cho rang cach
cu xir cia dng ta s& ching bao gi¢ thay dbi. Thuong thi ching c6 gia
dinh nao ding ca.

Khi khéng tranh khoi viéc db 18i xay ra, thi ngudi cao cip nhét
trong phong nén lap lai cau “than chi”: néu xay ra mot 15i 1am, thi tht
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ca chung ta thit dang xau hd khi dé mét 181 14m nhu thé xay ra d& dang
nhu vy. Trong phén tich Five Whys, ching t6i mudn c6 dugc mdt cai
nhin & c4p 6 hé théng cang nhidu cang tét.

Duéi ddy la mét tinh hubng ma c4u thin chu nay xay ra ngay trong
tAm tay. Do quy trinh dao tao ma chiing t6i d4 phat trién & IMVU thong
qua giai phap Five Whys, chung t6i hang ngay yéu cu cac k§ su méi
thuc hién thay ddi trong moi truong sin xuét trong ngay d4u tién ciia ho.
V6i nhimg k¥ su dugc huin luyén theo cac phuong phap truyén thng,
diéu nay thudng 1a dang sg. Ho s& hoi “Tbi s& bj gi néu vé tinh gy can
tr& hay lam nglmg quy trinh san xuét?”. O cac chd lam truéc day, nhimg
sai 1dm nhu véy c6 thé khién ho bj sa thai. O IMVU, chung t6i néi véi
ngudi méi ring, “Néu quy trinh san xuét caa ching t6i mong manh dén
d6 ban c6 thé pha v n6 ngay tir ngdy ddu tién lam viéc, thi d6 1a mdt
diéu dang x4u hd cho chung t6i khi dé chuyén ndy xay ra dé dang nhu
vay”. Néu ho thyc sy cb ging pha v& no, thi ngay 14p tirc chung t6i s&
yéu ciu ho nd lyc dé sira chita lai vin dé cling nhv nd lyc dé ngan can
ngudi ké tiép 13p lai sai sét dy.

V6i nhimg ngudi méi tuyén dung dén tir nhitng cong ty c6 nén
vin héa hét sirc khéc biét, day thuong 13 mot sy khai dau hét sirc cing
thing, nhung moi ngudi déu vuot qua duge né véi su hiéu biét dAy cam
Xtic V& cac gia trj cua chiing t6i. Dan din, qua timg hé théng, nhimg diu
tw nhé 4y tich lily thinh mot quy trinh phaét trién san phdm vitng chai
cho phép tit ca nh4n vién cua chung t6i lam viéc sang tao hon, va vai
ndi so hii giam di dang ké.

Bat dau
O day c6 mot vai bi quyét dé bat diu véi giai phap Five Whys; dya vao
kinh nghiém cua t5i khi gi6i thiéu k§y thuat nay tai nhidu cong ty.

Pé giai phap Five Whys ﬁoat dong mét cach ding din, c6 nhimg

nguyén tic cin phai theo. Vi du, giai phap Five Whys do6i hoi mdt méi
truong lam viée tin cdy 13n nhau va trao quyén cho nhén vién. Trong



Thich Nghi

nhitng truong hop thiéu diéu kién nay, tinh phirc tap clia giai phap Five
Whys c6 thé khién ban bi qua strc. Khi d6, toi thuong diing mot phién
ban dugc don gian héa cho phép cac dgi nhém tép trung vao viéc phan
“tich nguyén nhén cét 16i trong khi vin phat trién dAy du nhitng diéu kién
ma sau nay ho s& cn dé xir Iy véi phuong thirc diy du kia.

T6i yéu chu cac d6i nhém ap dung nhitng nguyén tic don gian nay:

1. Hay bao dung cho tit ca nhimg 15i 14m xay ra 14n dAu.

2. Khong bao gir cho phép mdt 156i 14m tuong tir xay ra lan thir
hai.

Nguyén tic diu tién khuyén khich moi ngudi tip quen véi viéc cam
thong véi cac 151 14m, dic biét 1a 181 14m ctia ngudi khac. Hay nhé, hiu
hét cac 18i 1Am d8u gdy ra boi cac hé théng c6 khiém khuyét, chir khéng
phai béi nhitng con ngudi yéu kém. Nguyén téc thir hai gitip cho cac doi
nhém bét dau thuc hién nhitng diu tr trong ximg & viéc ngin ngira.

Hé théng don gian hoa nay hoat dong rit tét. Thét vay, chiing t6i da
sir dung n6 & IMVU trong nhitng ngay truée khi t6i kham pha ra giai
phap Five Whys va Hé théng San xuét Toyota. Tuy nhién, mot hé théng
don gian nhu vy thi v& lau dai lai khéng c6 higu qua, nhu tdi truc tiép
phat hién ra. That vay, day la mt nhimng diéu da khién t6i phai tim hiéu
dAu tién khi hoc vé san xuét tinh gon.

Piém manh va diém yéu ciia hé thng don gian héa (simplified sys-
tem) chinh 13 n6 khuyén khich nhimg c4u hoi nhu: Céi gi dugc tinh 1a
151 IAm ciing kiéu? Chung ta cAn tip trung vao dang 16i 1dm nao? Chiing
ta nén sira timg 13i riéng 1¢ hay c¢b ngan ngira toan bo nhing vén dé c6
lién quan? V6i mdt ddi nhdom chi mdi khdi dong, nhitng cau hoi nay
thudc dang phai dong ndo va c6 thé dat thanh nén méng cho nhimg
phuong phap tinh vi hon sau nay. Tuy nhién, cudi cing thi ching van
cAn nhitng ciu tra 1oi. Chiing cAn mét quy trinh thich nghi hoan toan
nhu 13 giai phap Five Whys.
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Péi dién véi nhiing su that méch long

Ban phai sén sang tru6c sy thit 13 giai phap Five Whys sé& phat hién
nhitng viéc khéng méy dé& chiu vé td chirc cia ban, dic biét Ia vao thoi
diém d4u. Piéu nay doi hoi s& phai diu tr dé ngin ngira chuyén s& dén
d6 bang tién bac va thoi gian, ma 18 ra c6 thé dung dé dau tr vao cac
san phim hay tinh ning méi. Duéi 4p luc, cac nhém cé thé cam théy
rang ho khong c6 thoi gian dé phi pham vao viéc phén tich nguyén
nhén ¢t 18i mic du diéu nay vé lau dai s& mang lai cho ho nhiéu thoi
gian hon. D6i khi quy trinh nay lai chuyén sang thanh Five Blames!
Trong tit ca nhitng tinh huéng nay, cin thiét phai c6 sy hién dién cia
mdt ai d6 da thdm quyén dé nhin manh viéc phai theo sat quy trinh,
rang nhi”mg 161 goi y ciia né cin phai dugc thyc thi va déng vai trd 13
mot trong tai néu c6 nhen nhém bit hoa. Xy dung mdt td chirc thich
nghi, n6i cach khac, doi héi ban lanh dao cip cao phai tai tro va ung
hd quy trinh nay.

Thudng thuong, nhitng ngudi cong tic don 1é & cac cong ty khai
nghiép dén cac hoi thao cia 161, hing hai bit diu véi giai phap Five
Whys. T6i cin trong khuyén ho khéng cb thuc hién giai phip nay néu
nhur ho khong phai 14 nha quan ly hay truéng nhém. Hiy tién hanh mot
cach cén trong néu thiy minh trong tinh hudng nay. C6 thé 1 khong c6
kha ning gin két toan doi theo doi hoéi cia mét giai phap Five Whys
dung nghia, nhung ban ludn c6 thé 1am theo phién ban hai-nguyén-tic
don gian trong chinh cong viéc ciia ban. M3i khi c6 mét van dé gi do sai
1&ch, hay tu héi ban than: Lam thé nao dé c6 thé ngin can minh khong
roi vao tinh trang nay l4n nira?

Khéi ddu nhé, nhung cu thé

Mot khi da sin sang dé bit dau, t6i khuyén ban chi nén bt ddu gidi
han trong loai triéu chimg c6 muc tiéu cu thé. Vi dy, 1an diu tién 6i sir
dung giai phap Five Whys thanh céng la khi t6i ding n6 dé chin doan
van dé cia mdt trong nhimg cong cy kidm tra ndi bo ma khong truc tiép
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anh huong dén khach hang. Cé thé sy cam dd khién ban mudn bét diu
ngay voi vin dé nao dé 16m hon va quan trong hon, vi d6 chinh 12 noi
ma phén 16n thoi gian dang bj phi pham do quy trinh khéng hoan thién,
nhung d6 cling chinh 14 noi chiju 4p luc ning né nhit. Khi dit cuge 1on,
thi giai phap Five Whys c6 thé nhanh chéng chuyén sang Five Blames.
Tt hon hét 1a cho d6i nhém mdt co hdi lam quen vdi quy trinh s€ dugc
thuc hién nhu thé nao trudce rdi sau d6 méi chuyén sang nhimg linh vuc
c6 tAm quan trong hon.

Céc tridu chimg cang cu thé thi cang d& dé moi ngudi d nhan
thiy rang da dén luc phai 1én lich trinh cho cudc hdi thao vé giai phap
Five Whys. Hay néi ring ban muén sir dung giai phap Five Whys giai
quyét nhimg 16i than phién cia khach hang vé héa don thanh toan.
Trong trudng hop d6, hiy chon mét ngay trude khi tit ca nhimg than
phién v& héa don thanh toan ty dong khoi mao mét cude hoi hop vé
giai phap Five Whys. Hay luu y ring diéu nay doi héi phai c6 mot sb
luong nhé vira du nhiing 10 than phién dé ctr c6 méi 10 than phién thi
can thiét phai ¢6 cudc hoi hop nay. Néu di c6 sn qua nhiéu 1oi than
phién thi hdly chon mét tip hop con ma ban mudn tép trung vao. Dam
bao ring nguyén tic quyét dinh nhimg loai than phién nao s& khoi
mao mdt cudc hop Five Whys phai don gian va cing ran. Vi du, ban

co thé quyét dinh riing moi 15i than phién cé dinh liu dén giao dich thé
tin dung déu s& dugc dem ra didu tra. D6 13 mot nguyén tic dé dang
dé 1am theo. Pimg chon mét nguyén tic mo hd.

Luc diu, sy cam db c6 thé gay ra nhimg thay d6i sdu sdc va triét
dé dén moi hé théng va quy trinh lién quan dén viéc thanh toan.
Dirng nhu védy. Thay vao d6, hay t§ chirc nhimg bubi hop ngén, va
chon nhitng thay ddi twong d6i don gian & mdi nam cip d6 cua yéu
cu. Qua thoi gian, khi d6i ngii d3 dén thoai mai véi quy trinh, ban
c¢6 thé mé rong né dé gdp thém ngay cang nhiéu loai than phién lién
quan dén viéc thanh toan va sau d6 13 nhitng than phién vé cac vin
dé khac.
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Chi dinh mét ngudi diéu khién giai phap Five Whys

Dé cho viéc hoc hoi duge d& dang va thufn tién, t6i thiy rit c6 ich khi
chi dinh mét nguoi diéu khién giai phap Five Whys & mbi linh vuc c6
sir dung phuong phap nay. Ca nhin nay sé dugce giao nhiém vu lam
nguoi diéu tiét cho mdi cudc hop Five Whys, ra unét dinh nén chon
nhitng budc phong ngira ndo va phan cong nhi€ém vu theo ddi thuce hién
sau cudc hop d6. Ngudi diéu khién cin phai ¢6 dia vi dt cao dé ¢6 thim
quyén dam bao ring nhimg phén cong d6 phai dugc thuc hién nhung
ciing khong qua cao dén mirc anh ta khong thé c6 mit & nhimg budi hop
do phai kiém qua nhiéu trach nhiém khac. Nguoi diéu khién giai phap
Five Whys phai 1a ngudi chiu trach nhiém giai trinh chinh; anh ta 12 dai
dién cho su thay dbi quan trong nhét. Nhimg ngudi & vi tri nay c6 thé
d4anh gia cudc hop dang tién trién t&t ra sao va liéu nhitng dau tir cho su
ngan ngira cé dang duge thie hién thanh céng hay khéng.

GIAI PHAP FIVE WHYS TRONG THUC TIEN

Cong ty giai tri IGN, mdt by phan cua News Corporation, 13 mot cong
ty truyén théng v& linh vuc trd choi dién tir truc tuyén c6 sb hugng game
thii 16m nhét trén thé giéi. Hon 45 triéu game thi thudng xuyén lui téi
danh muyc céc tai san truyén thong ciia n6. IGN dugc thanh lap vao cudi
thap nién 90, va News Corporation di thau nap né vao nam 2005. IGN
dang trén da phat trién va tuyén dung hang trim nhan vién, trong d6 c6
gin 100 k¥ su.

Gan ddy, t6i ¢6 dip trd chuyén v6i nhém phat trién san phdm ctia
IGN. Ho da thanh c6ng trong nhiing nim qua, nhung ciing nhu nhimg
cong ty da phat trién bén vitng ma chiing ta d4 thiy trong subt cubn
sach nay, ho dang tréng chd viéc tang tc phat trién san phim méi va
tim huéng di mang tinh cai tién hon. Ho tu hop cac doi ngii k¥ su, san
pham va thiét ké lai @& thao luan vé céc cach ma ho c6 thé 4p dung mé
hinh Khéi nghiép Tinh gon.
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Séang kién mang tinh thay dbi nay duoc sy ing hd ciia ban quan tri
cip cao ciia IGN, bao gdm CEO, ngudi dimg du ban phat trién san
phim, phé chii tich ché tao, nha phat hanh va ngudi dimg dAu san phim.
Nhimg nd luc truéc day ctia ho véi giai phap Five Whys khong duoc
sudn sé lim. Ho d3 c6 géng xir Iy mot danh sach dai cac van dé ric rdi
do nhém san phim dua ra. Cac vin dé bao gdm tir nhitng mau thuin
& viéc phan tich trang web dén viéc cung cép dir lidu cia cic bén lién
quan khong c6 hiéu qua. Cudc hop Five Whys déu tién cia ho dién ra
trong mot gi®y, va mic du ciing dat dugc mot sb giai phap “mi 3n lién”
thd vi, nhung trong chirng muc cta giai phap Five Whys, thi d6 1a mét
tham hoa. Khong mét ai c6 1ién quan va biét nhiéu vé cac van dé duoc
dira ra md xé c6 mit tai cudc hop, va vi ddy 13 14n dAu tién ho cing nhau
thyrc hién giai phap Five Whys, nén chéng ai chiu di theo khuon khd va
cir di chéch ra khoi muc tiéu. P6 ciing khong hén 13 mét viéc hoan toan
1ang phi thoi gian, nhung né ciing ching mang lai bat ky loi ich nio cua
kiéu quan tri thich nghi dwoc thao luin & chuong nay.

Ding gii hanh ly qua Quy trinh Five Whys clia ban

IGN da c6 kinh nghiém trong viéc 5 ging giai quyét tat ca nhitng tui
“hanh ly” (vn dé di 1ién v6i vin dé chinh), thir da gy lang phi thoi gian
trong nhiéu nam. Vi d6 13 mét loat cac vén dé, nén dé xir Iy nhanh, 5
rang la mot viéc ngoai tam voi.

Khi ham ho bét tay vao giai phap Five Whys, IGN da b qua ba van
d& quan trong sau day:

1. Dé gidi thidu Five Whys truéc mot td chirc, can thiét phai tb
chire nhitng ky hoi thao Five Whys khi c¢6 vin d& méi xuét hién.
Vi nhitng vén d& “hanh 1y” r4t phd bién nén 12 ty nhién chung
ciing 13 mét phin trong viéc phan tich Five Whys va ban c6 thé
nhan co hdi 46 ma sira chita chiing tir tir. Néu né khong xuét hién
nhu mot phin clia qua trinh phén tich, thi ¢ 1& n6 cling ching 12

vén d to tat gi nhu ngudi ta vAn nghi
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2. Batky ai c6 lién quan dén vén dé thi nhét thiét phai c6 mit tai
cac cuéc thao luan. Nhiéu 8 chic bi cam dd boi viée tiét kiém
thoi gian nén d3 mién cho mdt sé ngudi ban ron khoi tham gia
vao viéc phan tich nguyén nhan cét 16i. Pay 1a mot su tiét kiém
kinh té hét sirc sai 1dm, nhu IGN d4 phat hién ra con duong gian
khd nay.

3. Piu mbi cudc thao luin Five Whys, hdy danh it phit dé giai
thich quy trinh nay dung dé 1am gi va n6 hoat déng ra sao vi loi
ich cta nhiing ai con moi mé voi nd. Néu c6 thé, hiy néu ra mot
vi du vé& mét bubi thao luin Five Whys da thanh cong trong qua
khir. Néu hoan toan méi voi quy trinh nay, ban c6 thé sir dung vi
du ban dAu cua t6i v& vi quan ly khong tin vao viéc dao tao. IGN
d3 hoc dwoc ring, mdi khi c6 thé, rét c6 ich khi sir dung mét diéu
gi d6 c6 y nghia ca nhan cho ddi ngil.

Sau cudc hop ciia ching t6i, ban lanh dao IGN quyét dinh thir giai
phap Five Whys mét 14n nita. Theo nhing 1&i khuyén da trinh by trong
chuong nay, ho d4 chi dinh mot ngudi diéu khién Five Whys tén 14 Tony
Ford, giam d6c ché tao. Tony 13 mét doanh nhan, tham gia IGN théng
qua viéc sap nhdp. Ong khéi d4u voi nganh cong nghé Internet, xdy
dung céc trang web vé trd choi dién tir vao cubi thap nién 90, dén da din
dén viéc thanh 14p mét cong ty khoi nghiép, TeamXbox, va ong lam &
vi tri nha phat trién phdn mém hang‘dﬁu. TeamXbox duge IGN mua lai
vao nam 2003, va ké tir luc 4y, Tony 1a m6t k§ su cong nghé, ngudi dan
d4u cho viéc sang tao, va 1 ngudi dé xudng nhimg giai phap linh hoat
va tinh gon cho cong ty.

That khong may 12 Tony da khoi diu ma khoéng chon mét vén dé
& quy mo hep dé tip trung giai quyét. Pidu nay da din dén thét bai
va v& mOng nhanh chéng. Tony thuit lai “La ngudi diéu khién méi,
t6i dd khong gioi 14m dé vuot qua cac vin dé theo giai phap Five
Whys mot cach hiéu qua, va nhitng vin d& ma chung tdi di cb ging
giai quyét ciing khong phai 13 nhimg wu tién hang dau. Ban c6 thé
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hinh dung, nhimg bubi thao luin ban diu dién ra hét suc lung tung
va rdt cudc ching hiru ich gi. Ti hoan toan cam thiy khong tu tin va
nan long.” Pay 1a vin dé chung vin thuong thy khi nguoi ta cb xi
ly qua nhidu vin d& cing mot lic, nhung né ciing con 1a hé qua caa
viéc nhimg k§ ning nay cin phai c6 thoi gian dé thanh thao véi né.
May min thay, Tony van bén chi “Theo t6i thi viéc c6 mot nguoi didu
khién giai phap Five Whys 12 vin dé then chét. Gii phap Five Whys
dé vé ly thuyét nhung rét kho thuc hién, vi vy ban cin phai c6 mét
ngudi biét 15 v& n6 dé xay dung nhiing cudc thao ludn cho nhimg ai
chua biét vé no”.

Moi sy thay d6i khi Tony chu tri mot budi thao ludn Five Whys
lién quan dén mét du 4n d4 bi tré han. Cudc thao luan d6 d3 dién ra
hét stc tha vi va sdu sic, dua ra duge nhidu sy diu tr twong ximg
c¢6 y nghia. Tony giai thich: “Thanh cong nay 1a do & mot ngudi diéu
khién da co6 kinh nghiém hon va nhitng ngudi tham dy ciing nhiéu
kinh nghiém hon. T4t ca ching t6i déu da biét giai phap Five Whys
12 gi, va t6i da thyc su hoan thanh tét dep viéc gifr cho moi nguoi
di dang huc'mgf tranh di chéch ra khoi vin dé dang ban luan. Pay 1a
mot khoanh khéc quyét dinh. Ngay luc d6 t6i d4 biét ring giai phap
Five Whys s& la mdt cOng cu mai c6 tac dong thit sy 1én thanh cong
chung cia chung t6i ¢ khia canh d6i nhém ciing nhu & khia canh
kinh doanh”.

Nhin bé ngoai thi giai phap Five Whys c6 vé nhu 12 lién quan dén
céc van dé k¥ thuat va ngin ngira sai 14m, nhung khi cac d6i nhém x6a
di nhimg thir thira th3i ngoai mat nay, thi ho phat trién mot sur hiéu biét
méi vé cach 1am viéc v6i nhau nhu thé nao. Tony bdc bach: “Tdi dam
n6i ring t6i di phat hién giai phap Five Whys vuot hon ca viée phan
tich nguyén nhan cbt 15i bang viéc bdc 1§ ra nhimg thong tin khién cho
d6i nhém ciia ban tré nén gin giii nhau hon théng qua mdt sy cam thong
va mot quan diém chung. Rét nhiéu 14n mot van dé ric réi c6 thé khién
moi ngudi tré nén chia r&; nhung giai phap Five Whys da lam diéu

nguoc lai”.
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T6i yéu cau Tony cho mét vi du vé thanh céng gin dy nhét cia giai
phép Five Whys & IGN. Loi thuét lai ciia Tony nhur sau:

Tai sao cac ban khéong thé thém hay chinh sira nhing bai viét
di dwgc ding trén blog?

Tra 16i: Bat ky bai ding ndo yéu chu (viét) ndi dung c6 APF thi
déu béo 18i 500.

Dadu tu twong ximg: Jim — Chiing ta s& lam viéc vé API, nhung
hay dé CMS cua chung ta than thién hon cho ngudi st dung.
Cho phép nguoi ding thém vao va chinh stra cic ban nhap ma
khéng béo 13i dé c6 mot trai nghiém sir dung tdt hon.

Tai sao ndi dung API lai tra vé cic 15i 500?

Tra loi: Gem bson_ext khong tuong hgp vdi cac gem khac ma
no 1¢ thudc vao.

Pdu ti twong xvmg: King — G& bo gem d6 di (da duogc thuc hién
dé giai quyét van d& ngimg hoat dong).

Tai sao gem d6 lai khong twong hop?

Tra loi: Chung ta thém vao mot phién ban gem mdi ngoai phién
ban hién c6 va img dung d bét dAu sir dung n6 mot cach ngoai
du doan.

Padu te tuong xting: Bennett — Chuyén nhimg img dung app
dang thanh sang str dung dang nhém dé quan ly gem.

Tai sao ching ta lai thém mdt phién bin méi vao vin hanh
ma khéng kiém tra?

Tra loi: Chung ta di cho rang khong can phai kiém tra trong
nhifng trudong hop nay. .

Pdu tu twong xtng: Bennett va Jim — Viét mot trinh kiém tra don
hay kiém tra chirc ning trong API va CMS dé loc dugc nhimg
vAn @ nay trong twong lai.
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Tai sao ching ta lai thém cdc gem bd sung khi ching ta
khéng dinh sir dung né ngay bay gio?

Trd 10i: Dé chudn bj cho viéc thic ddy ma hoa ching ta cin tat
ca cac gem m&i phai sin sang trong méi truong hoat déng. Tham
chi 1a viéc trién khai ma héa cua chuing ta 1a hoan toan ty dong
thi cac gem lai khong dugc nhu vay.

Pdu tw tuwong ximg: Bennett — Ty dong viéc quan 1y va cai dat
gem vao qua trinh Tich hop lién tuc va Trién khai lién tuc.

Ciu héi thém — Tai sao ching ta lai thye hi€n moi viéc trong
lic vin Kanh vao cdc tdi thir Sdu?

Trd 1oi: Vi khong ai n6i ring chung ta khong thé 1am va day
ciing 1a thoi gian thich hop dé mét nguoi phat trién phin mém
chuén bj cho viéc trién khai ma chiing ta s& thuc hién vao ngay
thir Hai.

Dau tu twong xing: Tony — Ra mdt thong béo voi toan nhom. S&
khong c6 thay d6i vé& van hanh vao ngay thir Sau, thir Bay hay
Chu nhét nira, trir phi c6 ngoai 1€ va dugc phé duyét boi David
(K¥ su VP). Ching ta s€ danh gia lai chinh sach nay khi ching ta
da c6 quy trinh trién khai lién tuc hoan toan ty déng thich hop.

Nho vao cudc thao luan Five Whys nay va nhimg cudc dau tu
teong xung (proportional investment) ma ching t6i déd dua ra,
c4c trién khai ciia ching t6i d3 d& dang hon, nhanh chéng hon
va khéng bao gid lép lai trudong hgp qua trinh cia ching téi cho
phép mét nhén vién phat trién nao d6 dua cac gem vao hé théng
véan hanh ma khéng c6 chii truong nhit dinh. Thét vay, ching t6i
d3 khong c6 van d& nao nhu thé nira. Chiing t6i d4 gia cb, nhu
ban c6 thé goi, “hé théng mién dich tap hop” cuia chung t6i.
Khéng c6 giai phap Five Whys, c6 1& ching bao gid ching
t6i kham ph4 ra dugc tit ca nhimg théng tin nhu ching t6i da
thuc hién & ddy. Tdi doan 13 c6 1& chiing t6i s& la 1én ring mot ké
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phat trién phan mém nao d6 dimg c6 1am nhimg diéu xuin ngbc
vao t6i thir Sau nira va cir thé cho qua. Pdy chinh la nhitng gi ma
t6i d4 nhin manh ngay lac dau, & chd mét giai phap Five Whys
tbt s& cho ra hai thir, d6 13 hoc héi va thuc hién. Cac dau tur tuong
xtmg rat ra dugc tir cudce thao ludn nay rd rang 1a hét sic gi tri,
nhung nhimg gi hoc hoi duge con hon ca tai tinh nhidu, ma d6 1a
mdt s ngac nhién dbi véi su phat trién dudi goc d0 cha cac nhan
vién phat trién ciing nhur dudi goc d6 cna doi nhom.

THICH NGHI VO NHONG LOAT SAN XUAT NHO HON

Trudce khi két thic dé tai xay dung mét td chire thich nghi, t6i mubn gidi
thiéu thém mot cdu chuyén nira. Cau chuyén nay c6 lién quan dén mot
san phdm ma c6 1& ban d3 sir dung né néu nhu ban d3 tirng diéu hanh
doanh nghiép riéng. N6 dugc goi 1a QuickBooks va la mdt trong nhimg
san phdm dAu tau caa Intuit.

QuickBooks ding du trong ching loai ciia né trong nhiéu nim
lién. Do d6 n6 c6 lugng khach hang cin ban 1ém va trung thanh va In-
tuit hy vong san phdm nay s& déng gép mot cach dang ké vao két qua
kinh doanh cia minh. Nhu hdu hét cic phin mém cho may tinh trong
hai thap nién gin day, QuickBook duoc tung ra theo chu ky hang nim
va theo loat san xuit 16n. D6 14 cach 1am trong ba nim qua, khi Greg
Wright, giam déc tiép thi san pham QuickBooks, gia nhap céng ty. Nhu
ban c6 thé hinh dung, c6 rat nhiéu quy trinh dang du'gc tién hanh dé dam
béo viéc tung ra san phim thng nhit va dung thoi han. Cach tung san
phim dién hinh 14 sir dung thoi gian truéc d6 rat 1au dé nhéan dién nhu
cau ctia khach hang:

Mot cach ddc tnmg, 3-4 thang d4u cia chu ky duoc sir dung dé
vach ra chién lugc va 1én ké hoach, chir khong xay dung cac tinh
ning m&i. Mot khi d3 1ap xong ké hoach va ¢t mbc quan trong,
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d6i ngii s& danh 6-9 thang ké tiép d6 dé xay dung. Diéu nay dua
dén dinh diém 1a mot sy tung ra san phdm méi rit 16n, va sau
d6, doi ngii s& nhan dugc nhiing thong tin phan hodi dau tién 1a
c6 dap g thanh cong nhu cau ctia khach hang hay khong vao
cubi chu ky.

Va déy la lich trinh: bat ddu qua trinh vao thang Chin, ban
beta diu tién dugc phat hanh vao thang Sau, beta thir hai vao
thang Bay. CAn phai kiém tra ban beta dé dam bao rang n6 khong
pha hong may tinh cia nguoi dung hay géy ra viéc mét dir liéu -
vao quéng thoi gian ndy ca qua trinh, chi c6 kha néng chira cac
161 16n. Thiét ké ctia san pham da tir khoa no.

DAy 1a hé phuong phap phat trién chuan theo kiéu “thic nuéc” ma
céc doi ngii phat trién san phim da ap dung trong nhiéu nam lién. D6 1a
mot hé théng theo phuong ngang, thudc dang loat san xuét 16n ma co
thé dat duoc thanh cong nho vao viéc du dodn va lén ké hoach hop ly.
N6i cach khéc, ddy 14 kiéu hoan toan kém thich nghi trong méi trudng
kinh doanh thay dbi nhanh chéng nhur hién nay.

Nam thi nhat: Gianh dugc su that bai

Greg chung kién sy thét bai nay vao nim 2009, nim déu tién khi 6ng
gia nhip d6i ngii QuickBooks. Nim d6, cong ty dua ra mot hé théng
hoan toan mdi vao QuickBooks cho nghiép vu ngan hang truc tuyén,
mot trong nhitng tinh ndng quan trong nhét ciia QuickBooks. Pdi ngii
da thuc hién rit nhidu vong kiém tra tinh ning st dung bang cach
diing céc mé hinh md phong va cac nguyén miu phi chirc néing, va sau
dé 13 kiém tra phién ban beta quan trong sir dung mAu dit liéu khach
hang. Vao thoi diém tung san pham, moi tha déu 6t dep.

Ban beta dAu tién duoc tung ra vao thang Sau, va théng tin phan héi
cta khach hang bat dau dén theo chiéu hudng tiéu cuc. Mic di khach hang
dang than phién, nhung diéu d6 vin khéng du dé ngung lai viéc tung san
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phém béi n6 khéng c6 16i vé mat k§ thuat — khoéng pha héng may tinh. Vio
thoi diém 4y, Greg dang trong tinh trang hét strc kho khan. Greg khong lam
sao biét dugce phai didn giai cc thong tin phan hdi thanh hanh vi ctia khach
hang thyc sw ngoai thi trudng nhu thé nao. Liéu day chi 13 nhimg 16 than
phién riéng biét hay 12 mdt phin cia mdt vén dé lan rong? Thé nhung 6ng
biét chic mot viée: rang doi ngii cia ong khong thé nao lam 1& thoi han.

Cubi cing san phim ciing duoc tung ra, két qua thyc s tdi t&. Khéch
hang phai mét thoi gian gép 4-5 14n dé dbi soat cac giao dich ngan hang
so v6i phién ban cii. RSt cudc, dbi ngii ciia Greg di thit bai trong viée
dap tmg nhu cdu coa khach hang ma ho dang cb géng nhim t6i (mic
du da xay dung san phim theo su chi dinh cu thé), va vi 14n tung san
pham tiép theo ciing di theo quy trinh thic nuéc twong tu, nén doi ngil
phai mét 9 thang dé chinh sira. P4y 12 mét trudng hop b dién cia viée
“gianh dwoc sy thit bai” — nghia 13 thyc hién thanh cong mot ké hoach
cd sai sét.

Intuit sir dung mét hé théng khéo st theo doi dugc goi 1a Net Pro-
moter Score®® - NPS (tam dich: “Diém s6 ngudi tng ho thyc”) dé danh
gi4 sur thoa mén ciia khach hang vé6i nhidu loai san phim ciia né. Pay
12 m6t ngudn rit quan trong ciia cac thude do hidu qua, thé hién viée
khach hang thuc sy nghi gi vé& mot san phém. Thue ra, t6i cling st dung
né & IMVU. Mot didu rat tt & NPS chinh 14 n6 rét én dinh qua thoi
gian. Vi né do ludng cbt 16i su théa mén caa khach hang, nén né khéng
bi phu thudc vao nhimg dao ddng nhd: né chi ghi vao khi khach hang c6
su thay ddi 16n vé& cam xuc. Nam d6, diém sb nay ctia QuickBooks rat
20 diém, 14n dAu tién cong ty phai dich chuyén cay kim ciia NPS. Viéc
rét mét 20 diém nay da gy ra nhidu mit mét dang ké cho Intuit va that
12 mot vén dé dang xAu hd cho cong ty — tit ca 1a do thong tin phan hdi
cta khach hang dén qua cham trong sudt quy trinh, nén khéng con thoi
gian dé 1am lai.

*

63  Débiétthém vé Net Promoter Score, xem http://www.startuplessonslearned.com/2008/11/
net-promoter-score-operational-tool-to.html va “The ultimate question” cia Fred Reichheld
(Cambridge, Mass.: Harvard Business Press, 2006).
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Ban quan trj cip cao cua Intuit, gdm giam dbc cua b phan kinh
doanh nho va ngudi dimg diu ké toan doanh nghiép nho, nhan thirc
rang can phai c6 sy thay dbi. Bang su tin nhiém cta minh, ho chi dinh
Greg cho nhiém vu thuc hién su thay dbi. Nhiém vy ciia 6ng: dat dugc
tbc dd khoi dong cho viée phat trién va trién khai QuickBooks.

Nim thi hai: Bd nhé co bap

Chwong tiép theo cia cdu chuyén nay minh hoa xiy dung mdt t6 chirc
thich nghi thi khé khan nhu thé nao. Greg khéi sy thay ddi quy trinh
phat trién cta QuickBooks bing cach sir dung bon nguyén téc sau:

1. Céac nhém nhé hon. Chuyén tir nhimg nhém 16n véi vai tro thuc
hién céac chirc ndng nhu nhau sang nhiimg nhém nhé hon, rang
budc nhiéu hon, trong d6 thanh vién ctia cic nhém nho nay dam
nhén cac vai tro khac nhau.

2. Giam thoi gian céc chu ky.

3. Théng tin phan hdi tir khach hang nhanh hon, kiém tra ca hai van
dé: phién ban mai c6 phéa hity mdy tinh cia khach hang hay khong
va két qua cta viée trai nghiém céc dic tinh méi / khach hang.

4. Tao didu kién va trao quyén cho cic nhom ra nhitng quyét dinh

nhanh chéng va diing cam.

Nhin bé ngoai, nhimg muc tiéu nay c¢é vé nhu ngang bing voi cac
phuong thire va nguyén tic duge mo ta & cac chuong trudce, nhung nim
thir hai cta Greg voi QuickBooks khong phai la mét thanh cong dang
chi y. Vi du, 6ng ra 1énh ring d6i nhom s& chuyén sang cot méc tung
san phim sang chu ky nira nam, thuc su cit vong thoi gian va mé san
phdm con phan nira. Tuy nhién, viéc nay di khong thanh cong. Bing
ca quyét tdm, d6i nhom da ¢b ging diing cam, dé c6 duge mot dot tung
phién ban anpha vio thang Giéng. Tuy nhién, nhimg vn dé mau thuin
v6i viée phat trién theo loat 16m hing con d6, va doi nhém da c¢b gang dé
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hoan tat phién ban anpha trudc thang Tu. Viée nay chimg to c6 su cai
thién trong hé théng béi vi cac van d c6 thé dugc dua ra anh sang so6m
hon hai thang so véi phuong thirc cii, nhung n6 van khong cho ra nhimg
két qua t&t hon dang kinh ngac nhu mong mudn coa Greg.

Thét vay, qua thoi han mdt nam, quy trinh cia déi nhém cang lac
cang gidng nhir quy trinh ctia nhimg nam trude d6. Nhu Greg da vi
von, “Céc td chirc ¢6 b nhé co bip” va that khé dé ngudi ta quén di
nhitng théi quen cii. Greg dang cb ging véan hanh chdng lai mot hé
théng, va viéc thuc hién nhing thay ddi c4 nhan nhu doc doan thay
d6i ngay tung ra san phdm khong phai 1a dbi tha ximg tAim véi hé
théng dé.

Nam thit ba: Bing né

Thét vong boi su tién bd han ché ciia nam trude, Greg cing hop sirc
v&i ngudi din dau nhom phét trién san phdm, Himanshu Baxi. Ho cung
nhau dep bo hét tit ca nhitng quy trinh cii. Ho cong khai tuyén b rang
hai d6i nhém phéi hgp cta ho s& tao ra mot quy trinh méi va ho s&
khong quay tr¢ lai con dudng xua cii.

Thay vi tp trung vao nhitng thoi han chét méi, Greg va Himanshu
dAu tu vao nhirng thay déi vé& quy trinh, sén phim va cong nghé dé c6
thé thure hién theo loat san xuit nhé. Nhitng cai tién vé ky thuat d6 giap
san pham c¢6 dugc thong tin phan hdi nhanh hon. Thay vi x4y dung mot
16 trinh toan dién ngay tir ¢4u nam, Greg khoi du bing cai ma ho goi la
nhimg tinh hudng kho vé y twong / mat ma / giai phap dé cac k¥ su, céc
giam ddc san phdm va céc khach hang cling nhau khoi ra nhitng kénh
cung cdp y tuong. That 1a kinh hoang dbi véi Greg trong vai trd mot
giam déc san phadm khi khoi diu mot nim ma ching hé ¢6 mot danh
muc rd rang vé nhimg gi s& c6 trong dot tung san phim mai, nhung 6ng
tin vao dgi ngii cia minh va tin vao quy trinh méi nay.

C6 ba diéu khéc biét trong nam thir ba:
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e Cac d6i nhém déu duoc tham gia viée sang tao cong nghé, quy
trinh va hé théng méi.

e Céc d6i nhom xuyén chitc nidng dugc thanh 13p xung quanh
nhimg ¥ twéng méi, xuit sic.

o Khach hang duge kéo vao ngay tir khi khéi sy mot v niém vé
dac tinh mai.

Piéu quan trong 13 phai hiéu ring giai phap cii khong thiéu thong
tin phan hdi ctia khach hang hay thiéu sur lién hé vé6i khach hang trong
quy trinh 14p ké hoach. Theo tinh thin thét si ctia “genchi gembutsu”,
céc giam dbc san phdm (PM) ciia Intuit phai thyc hién chinh sach “theo
t6i vé& nha” voi khach hang dé xac dinh cac van dé ric rdi va xir ly trong
14n tung ra san phm tiép theo. Tuy nhién, cic gidm déc san phim phai
chiu trach nhiém cho toan bd viéc nghién ciru khach hang. Ho s& mang
n6 lai cho d6i nhém va néi ring “Pay 1a vin d& ma ching ta can xir Iy,
va déy 13 nhimg ¥ tuong cho viée xir Iy né nhu thé nao”.

Viéc chuyén sang cach lam viéc xuyén chirc ning ciing khong dién

ra ém dém 18m. Mt s6 thanh vién trong nhém van hoai nghi. Vi du, mét
s6 giam d6c san phdm cam thiy ring dé cac k§ su danh thoi gian trinh
bay v6i khach hang 14 mot viéc phi pham. Cac PM nghi ring viéc cia
ho 13 phac thao vAn dé va vach rd nhimg gi cin phai xay dung. Vi vy
'mé phan {mg ctia mdt sé PM trudc su thay dbi nay 1a: “Céng viée coa
t6i 1a gi day? Toi c6 bdn phan lam gi day?”. Tuong tu, bén phia cic k§
su, mot 56 ngudi chi muén dugc yéu ciu lam gi d6, chir khong mudn
n6i chuyén vé&i khach hang. Ciing dién hinh nhu vé6i truomg hop phét
trién loat 16n, ca hai nhém déu sin sang hy sinh kha niing hoc héi & mdi
nhém dé 1am viéc “c6 hiéu qua” hon.

Trao dbi thong tin 1 vin d& then chdt cho su thanh cong cua quy
trinh thay d6i nay. T4t ca lanh dao nhém déu céi mé trude su thay dbi
ma ho dang 1éo 14i va tai sao ho phai &0 14i n6. Phin 16n hoai nghi
ho gip phai déu do su that 13 ho khéng c6 nhimng vi du cu thé vé viéc
nay di co hiéu qua & noi dau trong qua khir; boi day hoan toan 1a mot
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quy trinh méi ddi voi Intuit. Ho d4 phai giai thich cin k& tai sao quy
trinh cii 43 khong hoat dong tét va “con tau” tung séan phim theo chu
ky hang nam di khong mang lai thanh céng. Xuyén sudt 1 trinh cai
cach, ho d3 trao ddi nhiing két qua cua quy trinh ma ho dang nhim
t6i: c6 dugc thong tin phan héi ciia khach hang sém hon va mét chu
ky phat trién nhanh giam dugc phén nira thoi gian tung san pham theo
chu ky hang nam. Ho lién tuc nhin manh ring giai phap méi 1a cach
thirc ma cac d6i thii canh tranh khéi nghiép dang ap dung va lam di
lam lai. Ho phai hanh ddng theo cach thirc nay hodc la chiu rii ro 1a
trd nén 16i thoi.

Vé phuong dién lich sir, QuickBooks d3 duoc xdy dung gdm nhimg doi
nhém 16n va chu ky dai. Vi du, trong nhitng nim dau, nhém nghiép vu
ngén hang trirc tuyén x4u sb bao gdm 15 k¥ su, 7 chuyén gia chuyén
trach vé chét luong, mot giam déc san phdm, va c6 nhimg lic ho cé
nhiéu hon mot ngudi thiét ké. Bay gio thi khong cé nhém nao qué 5
nguoi. Trong tim ciia mdi nhém 12 1am di 1am lai véi khach hang cang
nhanh cang t6t, chay céc thtr nghiém, va sau d6 1a stt dung hoc héi co
kiém chimg dé dua ra nhitg quyét dinh dau tu c6 hiéu luc ngay vé cong
viéc nén thyc hién. Két qua 1a, trong khi ho d3 timg c6 nim “nhanh”
16n ciia QuickBooks dé hop nhét cac dac tinh vao thoi diém tung ra san
phdm, thi gior d4 c6 tir 20-25 nhanh. Didu nay cho phép mét ddy cac thir
nghiém rdng 16n hon nhidu. M5i nhém lam viéc trén mét dic tinh méi
tir diu dén cudi khoang trong sau tudn, kiém tra né véi khach hang thuc
sw trong sudt ca qua trinh.

Mic du nhimg thay di can ban ma mét td chic thich nghi cén
thiét phai c6 1a ndm & cach suy nghi cia nhan vién, thé nhung thay
d6i vé van hoa van chua du. Nhu ching ta d3 thiy trong Chuong
9,:quan tri tinh gon (lean management) doi héi phai xem cong viéc
nhu 12 mé6t hé théng, va sau d6 moi dén viéc xur ly kich c& loat san
xuét va thoi gian chu ky cua toan by qua trinh. Vi véy, dé dat duoc
su thay dbi bén viing, cac nhém cia QuickBooks phai ddu tu vao
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cong cu va nhirng thay ddi nén tang cho phép ¢6 cach lam viéc méi
va nhanh hon.

Vi du, mét trong nhimg diém nhén chinh trong nd lyc tung ra phién
ban alpha diu tién vao nim trudc d6 chinh 13 QuickBooks, mét san
phim sit ménh then chét. Nhiéu doanh nghiép nhé sir dung né lam noi
luru trix chti yéu cho céc dir lidu tai chinh quan trong. Poi nhém da cuc
ky than trong trong viéc tung ra san phdm kha dung tbi thiéu (MVP) c6
thé giy ra bét k¥ rii ro nao trong viéc 1am thay ddi dit liéu cta khach
hang. Vi vdy, ngay ca khi ho lam viéc theo nhém nhé & nhitng pham vi
nho, thi ganh ning ma tit ca nhitng rai ro c6 thé c6 4y khién cho viéc
thuc hién theo loat nhé rat khé khan.

Pé giam kich c& loat san xuét, nhém QuickBooks d3 dau tu mot
cong nghé méi. Ho xay dung mot hé thdng gia 1ap cho phép chay nhiéu
phién ban ctia QuickBooks trén mdt may tinh ctia khach hang. Phién
ban thir hai ¢6 thé truy cap tat ca dit liéu ctia khach hang nhung khong
thé thuc hién nhitng thay déi vinh vién dir liéu dy. Vi vay, s& khong c6
rti ro 14 phién ban mdi tinh c& thay dbi dir liéu khach hang. Piéu nay
da cho phép ho c6 thé tach riéng nhimg phién ban méi cho phép nhimg
khach hang thuc su dugce cong ty lua chon cé thé kiém tra ching va
cung cip théng tin phan hoi.

Céc két qua & nam thtr ba mang dén nhiéu hira hen. Phién ban ma
QuickBooks tung ra khi d6 c6 ty 1€ hai long ctia khach hang cao mot
mirc déng ké va ho da ban dugc nhidu ban hon. Néu nhu ban dang sir
dung QuickBooks, c6 kha ning rat cao 12 ban dang sir dung phién ban
dugc xay dung theo loat nho. Khi Greg tién dén nam thir tr cng véi
nhom QuickBooks, ho dang kham pha tham chi nhiéu cach hon nira
dé giam kich c& loat san xuét va thoi gian ctia chu ky. Thong thuong,
¢6 nhitng kha ning c6 thé di trude ca cdc giai phap vé k¥ thuat. Vi
du, vong doanh thu hang nam ciia phin mém dé ban déng hop 1a mot
rao can dang k& voi viée thue sir hoc hoi nhanh chéng, va vi thé ma
d6i nhém bat ddu viéc thir nghiém véi nhimg san phdm dang déing
ky cho hau hét cac khach hang niang dong. Véi nhirng khach hang tai
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cac phién ban cip nhat truc tuyén, Intuit c6 thé tung ra phin mém
& thoi han thuong xuyén hon. Ching miy chdc chwong trinh nay sé
thiy nhom QuickBooks tung san phdm dén khach hang theo chu ky
hang quy.*

Khi céc cong ty Khéi nghiép Tinh gon 16n manh, ho c6 thé sir dung
cac k¥ thuat thich nghi (adaptive techniques) dé phat trién nhitng quy
trinh phirc tap hon ma khong loai bd wu thé cbt 16i ciia minh: ting tbc
thong qua vong phan héi Xay dung — Po luong - Hoc héi. That vay,
mét trong nhitng lgi ich clia viéc sir dung nhitng ky thuit c6 ngudn
gbc tir san xudt tinh gon chinh 13 viéc cic céng ty Khoi nghiép Tinh
gon, khi 16n manh, s& c6 mot vi thé tbt dé van hanh tron tru duya trén
nhimg nguyén tic tinh gon. Ho d4 biét cach hoat déng theo nguyén
téc, phat tridn cac qua trinh duoc thiét ké riéng theo tinh hudng ciia ho
va str dung cac k§ thudt tinh gon nhu giai phap Five Whys va loat san
xuét nho. Khi mot khai nghiép thanh céng va chuyén sang mot cong
ty bén vimg, n6 c6 duoc vi thé vitng chic dé phat trién mét dang vin
héa hoat ddng theo nguyén tic, la dic trung cia cac cong ty hang déu
thé gisi, ching han nhur Toyota.

Tuy nhién, viéc phat trién thanh cong thanh mdt cong ty bén vimg
khong phai da 1a két thuc cau chuyén. Cong viéc ctia mot khéi nghiép
ching bao gidr goi 14 hoan tit, vi nhu d3 thao ludn trong Chuong 2,
tham chi cac cong ty bén vimg van phai vét 16n dé tim nhimg ngudn
phét trién m&i thong qua cai tién dot pha. Nhu ciu cép thiét niy sé
s6m dén trong doi séng cua cac cong ty. Khong con nita viéc cac khéi
nghiép thanh cong c6 thé tréng mong van dém minh trong vinh quang
din diu thi truomg thém nhiéu nim lién sau dot tung ra san phidm diu
tién. Cac cong ty thanh céng ngay nay d6i dién véi nhig ap luc ngay
1ap tic tir cac dbi thi canh tranh mdi, nhitg nguoi gioi nim thoi co
va nhitng khoi nghiép chip va. Két qua 13, chang con y nghia gi khi
cho 12 céc cong ty khéi nghiép phat trién qua nhimg giai doan riéng

64  Cac thong tin vé QuickBooks 1y tir c4c cude phong vén do Marisa Porzig thuc hién.
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1& nhy sy thay doi hinh dang tir su sang buém ma ai ai ciing biét. Ca
cac khéi nghiép thanh cong 13n nhimg cong ty bén vimg déu phai hoc
hoi dé tung himg nhiéu c6ng viéc da dang trong cing mét luc, theo
dudi so truong hoat dong va su cai tién dot pha. Diéu nay doi héi mot
kiéu tu duy theo “danh muc” (portfolio thinking), va dé chinh 1a chu
dé cua Chuong 12.



12.

Théng thuong, ngudi ta tin ring khi cic cong ty Ién manh hon thi ho
khé tranh khoi viéc mét di kha ning cai tién, sang tao va ting trudng.
Toi khong ddng ¥ v6i quan diém nay. Khi cic cong ty khoi nghiép ting
truéng, cac doanh nhan c6 thé xay dung cac td chirc hoc duge cach
can bing giira nhu ciu ciia khach hang hién c¢6 véi thach thirc tim ra
khach hang méi dé phuc vu, quan 1y nhiéu linh vuc kinh doanh hién
tai va kham pha cac mé hinh kinh doanh m&i — tit ca trong ciing mdt
liac. Va, néu ho sin 1ong thay ddi triét Iy quén tri ciia ho, thi t0i tin rang
tham chi 14 ca & nhimg cong ty 16n hon, bén vimng hon van co6 thé thuc
hién su thay d6i chuyén sang c4i ma t6i goi 1a “tu duy theo danh muc”
(portfolio thinking).

LAM THE NAO DE NUOI DUGNG SU CAI TIEN DQT PHA

Céc nhom cai tién thanh céng phai duge co ciu dung din dé thanh
cong. Céc cong ty khoi nghiép bang vbn dau tu mao hiém va cac cong
ty khoi nghiép khong cin vbn dau tr bén ngoai duong nhién c6 mot
s6 cac thude tinh vé co cdu nay vi ho 13 nhitng cong ty nhé va doc
18p. Cac nhém khoi nghiép ndi bo doi hoi phai c6 su tng hd tir ban
quan tri cip cao dé tao ra nhitng co cdu nay. Du 1a ndi bd hay ngoai
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vi, theo kinh nghiém ctia t6i, nhém khéi nghiép déu doi hoi phai c6 ba
thudc tinh vé co cdu nhu sau: ngudn lyc khan hiém nhung bao dam,
c¢6 quyén han doc 1ap dé phat trién céng viéc kinh doanh, va c6 lgi ich
ca nhan trong thanh quéa cong viéc. Tt ca nhitng thudc tinh d6 déu
khéc v6i nhitng yéu cau tir cac phong ban clia mot cong ty di dinh
hinh. Hay luén nhé k§ ring co ciu chi 1a diéu kién tién quyét — n6
chua dam bao thanh cong. Nhung co ciu sai c6 thé ddn dén thit bai
hau nhu chic chin.

Nguén luc khan hiém nhung bao dam

Céc lanh dao cac phong ban & cac cong ty 16n va bén ving réat thong
thaol viéc sir dung chinh tri dé mo rong ngan sach cia ho nhung biét
rang nhirng ngan sach d6 c6 phan nao long 1éo. Ho thudng gianh git
nhitng khoan ngén sach 16n hét mirc c6 thé va sin sang bao vé no,
chdng lai s tAn cong tir nhitng phong ban khéc. Chinh tri ¢6 nghia 1a
d6i khi thing va d6i khi thua: néu mot cudc khiing hoang nbi 1én dau
d6 trong t6 chirc thi ngan sach ctia ho c6 thé dot nhién bi giam di 10%.
Pay khong phai 14 mot tham hoa; cic nhoém s€ phai lam viéc khé hon
va nhiéu hon v&i phdn ngén sach it hon. Nhiéu kha ning, ngan sach
danh mot khoang dém dé du phong tinh hudng kiéu nay xay ra.

Cac cOng ty khai nghiép lai khac: ngén sach qua nhiéu thi ciing c6
hai nhur truong hop ngan sach qué it—vo s6 thit bai cia cac cong ty dot-
com la minh chimg — va cac cong ty khoi nghi€p cuc ky nhay cam trudc
nhimg thay d6i vé& ngan sach xay ra gifra chimg, khi dang thuc hién ké
hoach. R4t hiém khi xay ra viéc mot cong ty khdi nghiép dot nhién mét
di 10% ngan sach dang nim trong tay. Trong phan 16n trudng hop, day
s& 1a mdt don chi mang, khi ma cac cong ty khoi nghiép doc lap dang
hoat ddng véi chi phi bién danh cho sai sét rit thap. Vi vy van hanh
céc cong ty khéi nghiép vira dé lai vira khé so véi cac phong ban truyén
théng: ho yéu céu tdng vdn it hon rit nhidu, nhung ngudn vén d6 phai
dugc dam bao hoan toan khong bi can thi€p.

®
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Quyén dugc ddc 1ap phat trién

Céc nhém khéi nghiép cin cé quyén tu chi hoan toan dé phat trién va
gidi thiéu ra thi trudng nhirng san phdm méi trong pham vi quyén han
duoc giao cta ho. Ho phai dugc phép thai nghén va thuc hién cac thir
nghiém ma khong céan théng qua qua nhiéu sy phé chuin.

T6i dic biét khuyén c4o ring céc nhém khoi nghiép phai c6 tinh
chit xuyén chirc nang (cross-functional), nghia 1a c6 dai dién lam viéc
tron thdi gian trong mdi b phan chirc ning ciia cong ty, cac bd phan
nay c6 lién quan dén viéc sang tao hodc tung ra cac san phim déu tién
clia nhém. Ho phai c6 kha ning x4y dung va chuyén giao cac san phim
va dich vu thuc, chir khong chi 13 cac ban méu. Nhitng chuyén giao
nhiém vy va phé duyét s& lam cham di vong phan héi X4y dyng — Po
lwdng — Hoc héi va can tro ca viéc hoc héi 14n trach nhiém giai trinh.
Céc khéi nghiép doi héi phai duoc gitt & mot mire d6 t6i thiéu vo diéu
kién.

Df nhién, mirc 49 quyén tu do phat trién nay c6 kha ning giy ra
nhitng s¢ hdi & cong ty me. Viéc giam nhimng ndi so hii, lo lang d6 1a
muc tiéu chinh ctia phuong thirc dugce dé nghi duéi day.

(6 lgi ich ca nhan trong thanh qua cong viéc

Thit ba, cac doanh nhan khéi nghiép can phai ¢6 loi ich ¢4 nhan trong
thanh qua cach tan / cai tién cta ho. O cac doanh nghiép mdi, ton tai
doc 1ap, diéu nay thuong dat duge théng qua cac quyén chon cb phiéu
(stock option) hay cac hinh thirc khic cia quyén s& hiru trai phiéu
doanh nghiép. O nhimg noi budc phai sir dung hé théng tién thuong,
thi nhimg khich 18 t5t nhét s& dugc gén chat voi két qua hoat dong dai
han cia sang tao mai nay.

Tuy nhién, t6i khéng tin rang loi ich ¢4 nhén nhét thiét phai lién
quan dén tai chinh. Didu nay dic biét quan trong trong céc té chirc, nhu
t6 chirc phi loi nhusn va t chirc chinh phu, noi dé cai tién khéng bj
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rang budc bang nhimg muyc tiéu tai chinh. Trong nhimg trudng hop nay,
cac d6i nhém mang tinh khoi nghiép van c6 thé c6 loi ich ca nhan. Cong
ty me phai 1am 15 ai 13 ngudi cach tan (innovator) va phai chic chin
ring nguoi d6 duoc cong nhén thanh tich vi d4 dwa ra san phim méi —
néu san phim d6 thanh c6ng. Nhu mét nit doanh nhén diéu hanh mot
bd phéan tai mét cong ty truyén th(‘)ng‘ 16n d4 noi voi t6i rang, “Ngoai
nhimg khich 16 vé mit tai chinh ra, t6i ludn c¢6 cam gidc ring vi t6i cé
vj tri nhét dinh trong td chirc, nén t6i c6 nhiéu thir 48 mat hon va phai
chimg t6 nhiéu hon so voi ngudi khac. Y thirc d6 hoan toan khong phai
la v nghia”.

Cong thire nay ciling ¢6 hi€u qua ca & nhimg cdng ty hoat dong vi loi
nhuén. O Toyota, ngudi quan 1y chiu trach nhiém phat trién mot mau xe
méi tir lac bat diu dén khi két thic duge goi 1a “shusa”, k§ su truong:

Theo ngdn ngit M§, “shusa” thuong duoc ding dé goi cac nha
quan ly du 4n ning ky, nhung tén goi nay thé hién vai trd thuc
thu ciia ho nhu 13 nhitng nha lanh dao thiét ké. Céac nhan vién
Toyota dich thuét ngir nay la k¥ su truomg, va ho goi chiéc xe
dang dugc phat trién 13 xe ctia shusa. Ho cam doan véi chiing ta
ring shusa 12 ngudi c6 quyén quyét dinh cao nhit va cuéi cung
trude moi van dé lién quan dén chiéc xe dang dwoc phat trién.s

Mt trai cia van dé, toi biét mét cong ty cong nghé cuc ky thu hat
su chii ¥ cia moi ngudi, ¢ danh tiéng vi c6 mot nén van héa cach tan,
thé nhung s sach theo ddi viéc cho ra nhitng san phim méi cia céng
ty nay that dang thit vong. Cong ty nay khoe khoang vé mét hé théng
khen thudng noi bd, gdm nhitng phin khen thuéng 1ém vé tai chinh va
chirc vu cho d6i nhém nao thuc hién mét ky cong nao d6, nhung nhimg
phan thuéng d6 duge trao bdi ban quén trj cip cao dua trén nhimg tiéu
chi ma chéng ai biét 13 gi. Khong c6 mét tiéu chuén khach quan nao dé
dira vao d6 nhém c6 thé phan doan, danh gia xem liéu ho s& gianh dwoc

65  Jeffrey Liker, John E. Ettlie va John Creighton Campbell, Engineered in Japan: Japanese
Technology-Management Practices (New York: Oxford University Press, 1995), trang 196.
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phan thudng dang dugc thém mudn nay hay khong. Cac nhém kho co6
thé tin tuong rang ho s& nhan dugc quyén so hiru 1au dai v& nhitng cai
tién coa ho. Vi vay, cac nhom it khi tich cuc nhén rii ro thuc sy, thay vi
tap trung néng lugng ctia ho vao nhimg du 4n ma hy vong sé& nhan dugc
su phé duyét ctia ban quan trj cip cao.

TAO RA NEN TANG DANH CHO THU NGHIEM

Ké tiép, diéu quan trong la phai tp trung vao viéc hinh thanh nhiing
quy tic nén tang dé cac nhom ty tri dua vao d6 ma hoat dong: lam
thé nao dé bao vé cong ty me, lam thé nao budc cac nha quan ly chiu
trach nhiém, va néu nhu cach tan / cai tién d6 thanh cong thi 1am thé
nao hop nhit n6 vao cong ty me. Hay nhé lai “éc¢ dao ty do” da giup
cho nhém SnapTax tao ra mdt khai nghiép thanh cong trong Intuit
(Chuong 2). D6 1a nhitng gi ma mét nén tang cho thir nghiém c6 thé
lam.

Bao vé cong ty me

Thuong thudng, 161 khuyén danh cho céc nha cach tan ndi bo 1a tap
trung vao bao vé du 4n khéi nghiép truée nguy co tir cong ty me. Toi
tin 12 nhét thiét phai thay d6i toan bo kiéu suy nghi nay.

Hay dé toi bit dau bing viéc mo ta mot cude hop kha dién hinh coa
mdt khach hang trong nganh tu van, mot cong ty 16n. Ban quan tri cip
cao d4 hop dé dua ra quyét dinh s& dua gi vao phién ban san phim tiép
theo. Vi mot phan cam két cua cong ty 1a thién v& dit liéu (data-driven),
nén cong ty da thuc hién mot cudc thir nghiém vé gia. Phin diu cia
cufc hop la dién giai cac dir liéu tir cude thir nghiém.

Van & réc rdi chinh 1a khong ai dong y véi y nghia cuia cac dir
liéu. Nhiéu bdo cdo tir phia khach hang di dugc chuin bi cho cude
hop nay, nhém luu trir dit liéu ciing c6 mat tai cudc hop. Ngudi ta
cang yéu ciu ho giai thich chi tiét tung dong trén bang dir liéu, thi
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moi viéc cang tré nén rd rang ring khong ai hiéu dugc cach rit ra
nhitng con s iy. Pidu ma chung t6i da khéng nhin t&i chinh 14 téng
doanh thu cia san phim & ting mirc gid khic nhau, dugc chia theo
quy va theo phén khuc khéach hang. No6 c6 rit nhiéu dir liéu dé c6 ma
hiéu cho duoc.

Té& hon 12 khong ai dam béo ring ho da tién hanh thir nghiém nay véi
nhom khéach hang nao. C6 nhiéu nhém khéc nhau dam trach tién hanh
thir nghiém, va vi thé cac bd phan khéac nhau cta san phém dd duogc cap
nhét tai cac thoi diém khac nhau. Toan bd quy trinh nay dién ra trong
nhiéu thang trdi, va dén thoi diém nay thi nhimg ngudi da c6 sang kién
vé& cudc thir nghiém di chuyén sang bo phan khac, hoan toan tach biét
v6i nhimg ngudi tién hanh thir nghiém.

Ban phai c6 kha ning diém ra v6 sb vén d trong tinh hubng nay:
viéc str dung thude do phii phiém thay vi thude do kha thi, thoi gian chu
ky qua dai, st dung kich thudc loat san xut 16m, gia thiét vé ting truéng
khong 15 rang, thiét ké thir nghiém yéu kém, thiéu sy s& hitu ctia nhém,
va vi vy ¢6 rét it diéu hoc héi duoc.

Tbi d4 cho ring dén day 1a két thic cude hop. Thyc té khong c6 bét
ky dong thun nao dé gitp dua ra quyét dinh, nén t6i nghi ring khong
ai c6 bt ky cin cir ndo dé bién ho cho mdt hanh dong cu thé. Tbi di sai.
M>bi phong ban cir don gian vin vao bét ky 16i dién giai dit liéu nao co
loi nhét cho vi thé ctia ho va bat ddu ung ho 161 dién giai d6 vi loi ich
cta chinh ho. Cac phong ban khéc s€ xen vao bang nhiing 16i dién giai
khéac ung hd vi thé cua ho, va moi chuyén cu thé din ra. Cudi cing, cac
quyét dinh khong con dya trén dit liéu nita. Thay vao do, ngudi quan tri
diéu khién cudc hop bi budc phai dua ra nhimg quyét dinh can cir vao
nhitng luin didu nghe ¢6 vé hop 1y nhit.

Déi v6i tdi, hét stirc phi pham khi danh biét bao thoi gian dé tranh
lun vé céc dir liéu trong cudc hop, vi ot cudc, nhing diéu tranh luan
ca ngay moi dat dugce c6 1€ dd cd duge ngay tu dau. N6 nhu thé mdi
nha hung bién ¥ thirc dugc ring anh ta sép bi phuc kich; néu mét nhém
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khac xoay x& dé lam sang to mot tinh hudng thi didu nay s& huy hoai
ngudi 46, vi thé ma cau tra 101 hop 1y cang réi rim cang tét. Thét 14 mét
su phi pham.

Mia mai 13, nhitng cudc hop kiéu nay d3 1am cho viéc dua ra quyét
dinh dya vao dir liéu va viéc thir nghiém mang tiéng x4u trong noi bd
cong ty, c6 vé hiru 1y. Nhom luu trir dir lidu cung cép nhitng bang béo
c4o ma ching ai doc hodc hiéu ndi. Nhém du 4n cam thiy viéc thir
nghiém 13 phi thoi gian, boi né lién quan dén viée x4y dung céac tinh
nang theo kiéu nira voi, va vi vdy ma ching bao gi¢s cho ra duge cai gi
hay. “Thuc hién mét thir nghiém” véi ho dudng nhu 1a mot mat ma dé
tri hodn trudc mdt quyét dinh khé. Té hon hét, ban 1anh dao xem nhimng
cudc hop nhur 1 chitng nhirc ddu kinh nién. Nhitng cudc hop vé thur tir
wu tién cac san phim nhu trude day c6 18 1a kha hon mot cudc diu tranh
y kién mot chut, nhung it ra ban l&nh dao con hiéu duoc chuyén gi dang
dién ra. Gio ho phai trai qua mot trinh tir gdm nhimg phép toan phirc
tap va chang dat duoc két qua xac dinh nao, va roi thi du gi ho ciing két
thiic bang mot cude dau tranh ¥ kién.

Nhitng noi s¢ hai cé ly
Tuy nhién, tim diém ciia mdi thi hin mang tinh phong ban nay 12 mot
nbi so hai hét strc c¢6 Iy. Cong ty nay dang phuc vu hai phan khiic khach
hang: khach hang doanh nghiép (B2B) va khach hang ca nhan. O phan
khiic cdc doanh nghiép B2B, cong ty tuyén dung nhan vién ban hang dé
bén s6 Iwong 16n san pham cho cac cdng ty khac, trong khi & phan khiic
khach hang c4 nhén thi chii yéu 13 nhimg thuong vu mot 1an. Khoan
thu nhap khdng 16 cuia cong ty 13 tir phan khiic B2B, nhung mic ting
truémg & phan khiic nay dang bi cham di. Ai ai ciing ddng ¥ ring & phan
khiic khach hang c4 nhén tiém nang ting truéng 13 cuc ky 16n nhung
dén gid van chua thé bién thanh hién thue.

Mat phéan clia nguyén nhéan khong ting truéng nay 13 do co ciu dinh
gid. Ciling nhur nhiéu cong ty ban hang cho nhitng doanh nghiép 1én
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khac, cong ty nay ciing cong b6 mot gia niém yét rit cao va 1di lai dua
ra nhitng khoan chiét khdu “cyc wu dai” cho khach hang mua véi sb
lugng 16n. Ciing tu nhién thdi, mdi nhan vién kinh doanh du'o:c khich 1€
1am sao cho tAt ca khach hang ciia ho déu cam thdy duoc wu &i. Khong
may 1a gia niém yét lai qua cao so véi nhom khach hang ca nhéan.

Nhém phu trach phan khuc doanh nghiép tiéu thu mubn thuc hién
nhitng thir nghiém véi cdu tric gia thip hon. Nhém phu trach phan khuc
B2B lo so ring 1am nhu véy s& 1am giam di mdi quan hé hién c6 ctia ho
v6i khach hang. Chuyén gi s€ xay ra néu nhimg khéac hang d6 phat hién
ra rang cac khach mua lé dang c6 mt mirc gia thip hon gia ctia ho?

B4t ky ai dang lam viéc trong nganh kinh doanh da phén khic s&
nhén thdy riing c6 rit nhidu giai phap kha thi cho vn dé nay, nhu 13 tao
ra cidc nhém chire niing theo bac sao cho cac khach hang khéac nhau c¢6
thé mua cac “mirc d6” khac nhau ciia san phim (nhu ghé ngdi trén may
bay) hay tham chi 12 hd trg nhig san phdm khéc nhau theo nhiing tén
goi riéng biét. Vay ma cong ty vin dang vat 1on dé thyc hién bat ky mot
giai phap nao trong s6 d6. Tai sao? Vi s gay nguy hiém cho viéc kinh
doanh hién tai, mdi nhém d@ ra thir nghiém ma s& bi tri hodn, bi pha
hoai ngdm va bi gay hoang mang.

Cén thiét phai nhin manh rang ndi s¢ hi nay 1a c6 can cir viing
chic. Pha hoai ngdm 13 mdt phan tmg c6 1y tir cac nha quan 1y ma lanh
dia ctia ho dang bi de doa. Cong ty nay khong phai 12 mot khoi nghi€p
ngAu nhién va nhé bé, ching c6 gi @& mit. Mot cong ty bén vimg, da
dinh hinh s& c6 rit nhiéu thir & mt. Néu doanh thu tir mang kinh doanh
chinh bi sut giam, thi s& bj trimg phat ngay. Day khong phai la thir ma
ngudi ta c6 thé xem nhe.

Nhitng hiém hoa clia viéc gidu giém su cach tan
trong chiéc hop den

Sw bét budc phai cach tan thic bach khong ngimg nghi. Néu khéng c6
kha nang thir nghiém theo mdt cach nhanh nhay hon, thi céng ty s& dan
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“dan dbi dién véi sb phan nhu d3 duge mé ta trong cubn The Innovator’s

Dilemma (Tinh trang Nan giai ciia Ngudi cach tin): loi nhuéan va lgi
nhuan bién ludn ludn cao hon tir ndm nay qua nim khéc cho dén khi
doanh nghiép d6t nhién sup dd.

Chuing ta thuomg déng khung nhitng thach thirc cdch tin ndi bd bang
cach dat ra ciu hoi: Lam thé nao @& c6 thé bao vé duge mot du an khoi
nghiép truée cong ty me? T6i thi mudn dao ngwoc céu hoi nhu sau:
Lam thé nao @& co thé bao vé cong ty me trudc mot dy an khaoi nghiép?
Theo kinh nghiém ctia tdi, nguoi ta tir bao vé minh khi ho cam thiy bi
de doa, va chang c6 su cach tin ndo c6.thé dom hoa két trai néu nhu sy
phong thu d6 dugc tha 16ng day cuong. Thét vay, day la ly do vi sao mét
d& nghi phd bién 13 “che gidu nhém cach tan” lai sai 1dm. C6 nhiig vi
du vé nhimg thanh cong don 1¢ khi sir dung nhirng thi doan bi mat hay
nhom cach tin ngoai khu vuc, nhu viéc xay dung ciia may tinh IBM ban
du tai Boca Raton, Florida, hoan toan tach biét khoi cong ty me IBM.
Nhung nhimg vi du nay chi nén ding dé 1am nhimg cau chuyén ké dé
canh bao ma théi, vi-¢hung hiém khi din dén sy cach tn bén vimg®.
Giéu giém khong cho cong ty me biét c6 thé dén dén nhimg hé qua tiéu
cuc trong dai han.

Hay xét tr qlian diém cia céc nha quan 1y khi ho bit ngdr dugc bao
vé su cach tan. Ho c6 cam gidc gidng nhu 13 bi phan boi va hoi bi mic
chimg hoang twong. R6 rang néu mét viée to 16n ¢ ndy ma con bi che
gidu thi con didu gi khac nira dang chd doi ho trong béng t8i? Qua thoi
gian, didu nay s& mang tinh chit chinh tri nhiéu hon khi céc nha quan Iy
duoc khich 1€ tim ra nhiing mbi de doa dén quyén lyc, anh hudng va su
nghiép cta ho. Sy that 1a cach tan thanh c6ng ciling khong la mét ly 1€
bao chita cho hanh vi khong trung thuc nay. Tir quan diém cia cac nha
quén 1y 14u doi, thong diép da qua rd rang: néu ban khong phai 1 nguoi
trong cudc, ban sé khong duoc biét kiéu bi méat nay.

66 Dé c6 mot ban bao cao, xem bai “Looking back: 15 years of PC Magazine” (Nhin lai:
15 nam cua Tap chi Vi tinh) trén PC Magazine, ciia Michael Miller, http://www.pcmag.com/
article2/0,2817,35549,00.asp
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Thét khong cong bang khi chi trich cac nha quan Iy vé c4c phan tmg
ctia ho; su chi trich nén danh cho cac nha quan trj cip cao, nhimg ngudi
d4 khong thiét ké dugc mothé théng hd trg, trong d6 ngudi ta c6 thé tac
nghiép va céch tin. Tbi tin ddy 1a mét ly do tai sao ma nhitng cong ty
nhu IBM d4 mét vi tri dAn diu cua ho trén cac thi truong méi ma ho da
phat trién viéc st dung chiéc hop den nhu 14 mét kiéu kinh doanh may
tinh ¢4 nhén; ho khéng c6 kha ning tai tao va duy tri nén vin héa di dua
dén su cai tién trong bubi ban dau.

Tao ra mot khung cat® cho viéc cach tan

Théch thire & déy la tao ra mdt co céu & trao quyén cho nhém céch
tan ngay tir lic m& déu. Day 13 con duong dan dén mot nén van hoa
céch tAn bén vimng qua thoi gian khi ma cac cong ty phai duong déu véi
nhitng nguy co lap di 1ap lai. Giai phéap toi dé ra 1a tao ra mot khung cdt
cdch tdn (innovation sandbox), cai s& chira dung tac dong cua cach tin
d6 nhung khong kiém ham cac phuong thirc cia nhém khéi nghiép. N6
hoat ddng nhu sau:

1. Bét ky nhém nao ciing c6 thé tao ra mot thir nghiém tach biét
(split test) thyc sy, tac ddng chi v6i nhimg phén trong khung cat
cua san phém hay dich vu (v&i mot san phém da dang), hay chi
véi mot phan khic khach hang nao d6 hay véi mét vai khu vue
(v6i mot san pham mai). Tuy nhién:

2. MOt nhom sé phai quan sat toan by cudc thir nghiém tir d4u dén
cubi.

3. Khong mét thir nghiém nao dugc phép dién ra l4u hon thoi gian da
quy dinh (thudng 13 vai tudn d6i v6i nhimg thir nghiém tinh ning
don gian, 1au hon d6i voi nhitng cai tién mang tinh dot pha).

67 “Sandbox™ nghia den 12 mét cai khung chira ddy cat. Nguoi ta ding que vach chir trén
cat, tinh toan xong cir viéc x6a di lam lai; tré con choi trén d6, tha hd nghich, mubn lam gi thi
lam, choi chan rdi cir viéc x6a di 1am lai ma khéng lo hu héng. C6 thé hidu mot cach don gian
sandbox — tam dich 13 khung cdt - 12 noi thir, 13 ché d6 thir ma khong phai 1am anh huéng dén

cai that. - ND
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4. Khong thir nghiém nao dugc phép tic dong dén sb khach hang
nhiéu hon quy dinh (thuong dugc thé hién bing mot ty 1¢ phan
trdm nao do trong téng sé khach hang chinh coa cOng ty).

5. MBOi thir nghiém phai dugce danh gia trén co s& 1a mot ban bao
c4o chuin va duy nhét bao gdm tir 5 dén 10 (hodc hon) thudc do
kha thi.

6. Mdi nhém hoat dong bén trong khung cat va mdi san pham dugc
1am ra phai ding ciing thuéc do dé d4nh gia thanh cong.

7. Bt ky nhom ndo tao ra cude thir nghiém ddu phai kiém soat
thude do va phan vmg cua khach hang (dién thoai hé trg, phan
{tng ciia gi6i truyén thong, nhimg cudc hdi thao,...) trong khi
cudc thir nghiém dang dién ra va phai hiy né néu xay ra mét tai
hoa nao déy.

Liic dau, khung cét phai c6 quy m6 nho. Trong truong hop cta cong
ty trén day, khung cat lic dau chi gdm c6 trang dinh gia. Tuy thudc vao
loai san pham ctia cong ty ma kich ¢& cua khung cat ¢6 thé dugc xac
dinh theo nhiéu cach khac nhau. Vi du, mt dich vu truc tuyén c6 thé
gioi han né trong vai trang hay & luu lugng ngudi dung. Mot hoat dong
ban 1& c6 thé gi¢i han n6 & mét s cira hang hay mét s khu vuc dia ly.
Céc cdng ty dang thir tung ra mot san phdm hoan toan méi c6 thé xay
dung gi6i han quanh khach hang & mét s6 phéan khic nao do.

Khéng nhu truong hop kiém tra khai niém (concept test) hay kiém
tra thi truong (market test), khach hang trong khung cat duoc hiéu la
khach hang thuc sy va nhém céch tan duoc phép cb ging thiét 1ap méi
quan hé 1au dai v6i ho. Sau hét, ho co thé thir nghi€ém v&i nhitng nguoi
muén mua hang dau tién trong thoi gian dai trude khi hoan chinh cac
c¢6t mde hoc tap (learning milestone) ctia ho.

Khi c6 thé, nhém céch tin nén c6 nhan su tir nhidu phong ban chitc
ning khac nhau, va cin c6 mét truéng nhém rd rang, kiéu nhur “shusa”
cua Toyota. Nhém phai dugce trao quyén hanh dé xay dung, tiép thi va
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trién khai san phdm hay céc tinh ning trong khung c4t ma khong can
c6 su phé duyét trude. Nhom phai duge yéu cdu bao céo vé thanh cong
hay that bai ciia nhitng n luc ndy bing cach sir dung nhing thudc do
kha thi tiéu chuén (standard actionable metrics) va phuong phap ké toan
cach tan.

Giéi phap nay c6 thé hiru ich cho ca nhitng nhém chua timg mang
tinh chit xuyén chirc ning (cross-functional) trude day. Nhimng thay déi
it 6i dau tién, nhu mot thay ddi vé gi4, c6 thé khéng doi héi nd luc lién
quan dén k¥ thuat, ma doi hoi su phdi hop gitra cac phong ban: k§ thuit,
tiép thi, dich vu khach hang. C4c nhém 1am theo cach nay thi c6 ning
suét lao dong nhidu hon, mién 1 nang sudt dugc do bing kha nang tao
ra gia tri cho khach hang ciia ho, chir khong phai bang viéc ludn luén
bén ron.

Céc thir nghiém thuc su rit dé phén loai 14 thanh cong hay thit bai
vi nhitng thudc do hang déu s& chi 18 diéu d6. Cho dii thanh hay bai, thi
nhém sé& biét dugc ngay tirc khic nhimg gia dinh ciia ho vé hanh vi ctia
khach hang 1a dung hay sai. Bing cach sir dung cting thuée do cho mdi
l4n thir nghiém, nhom sé& x4y dung duoc su hiéu biét v& thudc do ay
khép cong ty. Vi nhém cach tan s& bao c4o dién bién bing viéc sir dung
phwrong phap ké toan cach tin dugc méd ta & Phén II, nén bét cir ai doc
cac bao céo Ay déu s& nhan duoc bai hoc tiém 4n & sttc manh coa thude
do kha thi. Tac dong nay cuc ky manh mé. Ngay ca khi mét ai d6 mudn
ngdm pha hoai nhém céach tan, ngudi d6 ciing phai hoc moi thir vé thude
do kha thi nay va céc c¢ot mbc hoc tép!

Khung cat ciing diy manh sy lap di lap lai nhanh chéng. Khi ngudi
ta c6 co hdi quan sat mot du an tir déu dén cubdi, cong viéc dugce hoan tht
theo loat nhé va dugc nhan xét / danh gia nhanh choéng, thi ho s& ¢6 lgi
tir sitc manh cia thong tin phan héi. Cir mbi 14n ho thét bai trong viéc
dat két qua, thi ho s& c6 co hdi thuc su dé hanh dong dwra trén nhimg gi
ho tim ra ngay l4p tirc. Vi vdy, nhitng nhém nay c6 khuynh huéng tién
t61 nhitng giai phap tdi wu mét cach nhanh chéng ngay ca khi ho khoi

d4u bing nhimg v kién hét sirc toi.
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Nhu ching ta d3 thiy luc dau, ddy 13 mot biéu hién cua nguyén tic
cac loat nho (small batches). Cac chuyén gia vé chirc ning, dic biét la
nhitng ai thién vé kiéu phat trién thac nuéc hay kiéu “stage-gate” dugc
huén luyén dé lam viéc trong nhiing loat cuc ky 16n. Diéu nay s& khién
‘cho ngay .ca nhitng y tudng hay ciing bi sa 13y boi sy phi pham. Béng
cach 1am cho kich c& loat san xuét nhé di, phuong thirc khung cét cho
phép cac nhom gy ra nhimg 16i 14m it tdn kém mot cach nhanh chong
va bét d4u hoc hoi ngay. Nhu ching ta s& thdy dudi day, nhimg thir
nghiém nho ban diu nay c6 thé chimg t6 ring mo6t nhém c6 mét hoat
d6ng kinh doanh méi c6 thé tdn tai thi van c6 thé hop nhét lai vao cong
ty me.

Dé cdic nhém ndi bd ganh trach nhiém gidi trinh

Chung ta d3 thao luan rit chi tiét vé& nhimg cdt mdc hoc tip & Chwong
7. Véi mot nhom khéi nghiép ndi bd, chudi trach nhiém giai trinh van
nhu vdy: xdy dung mét mé hinh 1y tuong vé su dot pha hing mong doi
dwa trén nhimg nguyén mau cta khach hang, dua ra mot san phim kha
dung tbi thiéu (MVP) dé xay dung mdt vach cin ban, va sau d6 1a cb
gfmg diéu chinh dong co ting truéng dé 1am cho né tién gin hon dén
ly tudng.

Hoat dong trong co cdu ndy, cac nhom ndi b can phai hoat dong
nhu cac cdng ty khoi nghiép. Khi ho chimg to duoc thanh cong, ho cn
phai hoa hop duge vao danh muc chung vé san phim va dich vu clia
cong ty.

NUOI DUGNG DANH MUC QUAN TR

C6 bdn loai cong viéc chinh ma céc cong ty phai quan ly®. Khi mot
khoi nghiép ndi bd ting trudng, cac doanh nghiép da tao ra y tudng ban

68  Théo luan du6i day nh& rét nhidu vao tac phim Dealing with Darwin cia Geoffrey
Moore (New York: Portfolio Trade, 2008). Toi d4 thanh cong trong viéc thyc thi co ciu nay &
nhidu cong ty voi tim ¢ khéc nhau.



Cach Tan

dau phai xir tri dwoc thach thirc vé quy md. Mot khi da c6 duge dong
khach hang méi va chinh phuc dugc thi truong mdi, san phim tré thanh
mot phan cta bd mit cong khai clia céng ty, lién quan nhiéu dén PR,
tiép thi, ban hang va phét trién kinh doanh. Trong héu hét cac truomg
hop, san phém s€& thu hut su chily cua cac dbi thi canh tranh: nhitng ké
1am hang nhai, nhimg ké 1am san phim in theo, va nhitng ké lam hang
gia du moi thanh phan.

Mot khi thi trudng cia san phdm méi nay da duoc thiét 1ap ving
chic, thi cac quy trinh s& tr& nén quen thuéc hon. Dé chéng lai quy
luat khong tranh khoi 1a hang hoa tr¢ thanh binh thudng vé1 moi nguoi
trén thi truong, can thiét phai md rong vé chiing loai, ndng cép dan va
¢6 nhitng hinh thirc tiép thi méi. Trong giai doan nay, chit luong cao
trong tac nghiép s& dong vai tro 1om hon, cling nhu cach quan trong nhét
d& gia tang loi nhuan bién 14 ha thip chi phi. Didu nay c6 thé doi hoi
mot dang quan 1y khac: mot ngudi xut sic trong viée t6i wu héa, giao
quyén, kiém soat va thuc thi. Gi tri ¢6 phiéu ciia cong ty phu thudc vao
loai ting trudng c6 thé du doan trudc nay.

Ciing c6 mdt giai doan thir tu nita, giai doan bi thdng tri.boi cac chi
phi van hanh va céc san phém ké thira. Pay la linh vuc cua thué ngoai,
tu dong héa va cit giam chi phi. Tuy nhién, co s& ha tAng van 1a nhiém
vu-then chét. Khong c6 diy du cac trang thiét bi, co so ha tAng quan
trong hay bi cac khach hang trung thanh tlr bé c6 thé khién cho toan bo
cdng ty bi trat duong ray. Tuy nhién, khong nhu giai doan ting truong
va t81 uu hoda, dau tu vao khu vuc nay khéng gitp cong ty dat dugc mirc
tang trudng he‘lﬁg dAu. Cac nha quan Iy cta loai té chitc nay phai chiu sb
phén cua vi trong tai mon bong chay: bi chi trich khi c6 sai s6t, khong
duogc khen ngoi khi moi viéc déu tét dep.

Chung ta néi vé bdn giai doan kinh doanh nay tir goc do ctia cic
cong ty 16m, bao gdbm toan bd cac phong ban va hang tram, tham chi 1a
hang ngan ngudi. Piéu nay 1 hop 1y, khi ma sy phat trién kinh doanh
& cac loai hinh cao nhét nay 13 d& dang quan sat nhit. Tuy nhién, moi
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loai hinh cong ty déu tham gia ca bén giai doan cong viéc. Ngay khi san
phém vira dugc tung ra thi trudong, thi cdc nhém da lam viée cét luc dé
dy né sang giai doan tiép theo. M8i mot san phim hay mot tinh ning
thanh c6ng déu bét diu vong doi clia nd trong phong nghién ciru va phat
trién (R&D), dan dan tré thanh mot phin ciia chién luge cong ty, 1a muc
tiéu cua viéc t6i wru hoa va dén dung lic thi trd thanh cac théng tin ci.

Vién 48 clia cong ty khoi nghiép ciing nhu cong ty 16n 12 & chd cac
nhan vién thuong theo sat cic san phdm ma ho phat trién khi ching
chuyén tir giai doan nay sang giai doan khac. Mot thong 1€ chung la
ngudi sang tao san phdm hay ngudi tao ra tinh ning méi duge quan ly
cac ngudn luc, d6i nhém hay phong ban lién quan cho dén khi thuong
mai hoa san phim. Két qua 13, cac nha quan 1y c¢6 kha ning sang tao cao
cudi ciing lai dinh vao viéc ting trudng va t6i wru hoa san phdm hon 13
sang tao ra nhiig san phidm mai.

Khuynh huéng nay 1a mét trong nhimg 1y do ma cic cong ty 16n nd
lwc tim ra nhimg nha quan ly sang tao dé thiic diy su cach tan ngay tir
thoi diém ban d4u. M&i mét cach tan phai canh tranh véi cc dur an lau
doi dé c6 dwoc cac ngudn lyc, va mot trong nhimg ngudn lyc khan hiém
nhét chinh 12 tai ning.

Doanh nhan khéi nghiép Ia mét tudc hiéu nghé nghiép

Cach dé thoat khoi tinh trang nan giai nay 13 quéan 1y bbn loai cong viéc
theo cac cach khac nhau, cho phép cac nhom xuyén chirc ning phat
trién quanh mdi khu vuc. Khi san phdm di chuyén tir giai doan nay
sang giai doan khéc, chung dugc luan chuyén néi bd giira cac nhém véi
nhau. Nhan vién c¢6 thé chon di theo san phdm nhu mot ph?m cua cong
viéc ludn chuyén hay & lai d& bat diu véi mot san phdm méi khac. Ca
hai lya chon khong nhét thiét 1a ding hay sai; né tiy thudc vao td chét
va k¥ nédng cua con ngudi lién'quan.

Mét s6 ngudi co khuynh huéng sang tao ty nhién, ho thich lam viéc
khong phai chiu ap lyc va nhitng ky vong ctia viéc kinh doanh ¢ céc giai
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" @oan sau. Mot s6 khac c6 tham vong va xem su céch tin 13 con dudng
romg dén quan 1y cAp cao. VAn con mot s6 khac dic biét thuan thuc

wiéc quan tri mot doanh nghiép bén vimg, thué ngoai, ciing cb va tang
©wong hidu qua va thit chit viéc giam chi phi. Phai dé cho moi ngudi
@m dang cong viéc thich hop véi minh nhét.

Thét vay, tinh than khoi nghiép phai dugc xem nhu mét con duong
sy nghiép c6 thé mang lai thanh céng cho céc nha cach tin (innovator)
trong mdt cong ty 16n. Cac nha quan ly ¢ kha nang lédnh dao d6i nhom
theo phuong phéap Khéi nghi€p Tinh gon 1€ ra khong phai rdi bo cong
ty dé tim kiém phén thuéng cho k§ ning cua ho, ma cling khong phai
gid vo phu hop vai cac hé théng cép bac cimg nhéc cia cac phong ban
chirc niing 14u doi. Thay vao d6, ho phai c6 mot tdm danh thiép chi don
giin dé chir “doanh nhéan khoi nghiép” bén duéi tén cta ho. Ho phai
chiu trach nhiém thong qua hé théng giai trinh cai tién; dong thoi dugce
thiing chirc va khen thuong tuong ximg.

Sau khi mét doanh nhan khoi nghiép dd 4p 0 mot san phdm méi
trong khung cat cach tin, sin phdm d6 phai dugc tai hoa nhap vao cong
ty me. Sau cing, cin phi c6 mét nhém 16m hon dé phat trién no, thuong
mai hoéa n6 va didu chinh quy mé cho né. Lic dau, nhém niy s& yéu
ciu nhimg ngudi cach tan da lam viéce trong khung cét tiép tuc lanh dao.
Trén thyc té, day 14 phén tich cuc clia qua trinh, cho phép nhitng nguoi
céch tin c6 co hdi hudn luyén nhimg thanh vién méi theo cach thirc lam
viéc mé6i ma ho di thanh thuc trong khung cét ban dau.

Ly tudng nhit, khung cat s& phat trién qua thoi gian; nghia 1a thay
vi di chuyén nhom ra khéi khung cat va dua véao hoat dong tiéu chuin
théng thuong ciia cong ty, thi lai co thé ¢6 nhiéu co héi mé rong pham
vi ctia khung cat. Vi dy, néu chi c6 vai khia canh ciia san phim ia myc
tiéu cuia viéc thir nghiém trong khung cét, thi co thé thém vao nhiéu tinh
ning hon. O dich vu truc tuyén duoc md ta trudce day, diéu nay co thé
hoan tit bang viéc bat dau mét khung cat chi bao gbm trang dinh gia
san phim. Khi nhimg thir nghiém d6 da thanh cong, cong ty co thé thém
trang chu vao khung cat. Tiép d6 no6 c6 thé thém chirc nang tim kiém
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hay thiét ké trang web tdng thé. Néu lic d4u chi nhim dén mot sb dbi
tuong khach hang nao d6 hay mét lugng khach hang nhét dinh nao do,
thi c6 thé ting thém dbi tuong tiép can cua san phdm. Sau khi d3 tinh
dén nhirng thay ddi nhur thé, thi viéc quan trong 13 ban quan ly cép cao
phai can nhic xem nhém 1am viéc trong khung cét c6 thé i chéng d&
trude cac van dé lién quan dén chinh tri trong cong ty me hay khong.
Khung cat duoc thiét ké dé bao vé ho va cong ty me, va bt ky su mo
rong nao ciing can phai luu tim dén viéc nay.

Lam viéc trong khung cat cach tan ciing gidng nhu phat trién co bap
cho viéc khoi nghiép. Ban diu, nhém chi cé kha nang thurc hién nhimng
thir nghiém khiém t6n. Nhig thir nghiém ban dau c6 thé khéng cho ra
dirge bai hoc nao va cé thé khong din dén thanh céng co6 thé do ludng
duoc. Qua thdi gian, nhitng nhém d6 hin s& tién b mién 13 ho nhén
duoc thong tin phan hdi lién tuc dbi v6i phat tridn theo loat nhé (small-
batch development) va thude do kha thi, éﬁng nhu chiu trach nhi€ém giai
trinh vé nhitng cot mbc hoc tap.

Df nhién, bit ky hé théng cach tan nao tir tir cling tré thanh nan nhén
cua thanh c6éng tir chinh né. Khi khung cat m¢ rong va doanh thu ctia
cong ty tang truéng nho vao nhitng cach tan trong khung, thi chu ky s&
lai bt diu. Nhimg ngudi sang tao trudce kia s& tré thanh nhitng ngudi
bao vé& nguyén trang (status quo). Khi san pham chiém toan bd khung
cat, thi khong tranh khéi viéc no bi dé niing bdi nhitng quy luét va nhitng
kiém soat thém, nhitng diéu rit can thiét cho tic nghiép. Cac nhém céch
tan lai s& cin nhitng khung c4t méi dé ho lai c6 thé tung hoanh.

Trd vé nguyén trang (status quo)

Su chuyén dbi cudi cung nay dac biét khé chép nhén d6i véi cac nha
cach tan: nhimg bién dbi clia ho tir nhitng ké hoan toan ngoai cudc (out-
sider) chuyén thanh hién thér ctia nguyén trang. Trong su nghiép cia
minh, t6i da thdy 4u lo vé didu nay. Nhu ban c6 thé doan tir nhimg k¥
thuat ma t6i di tng ho 1a mot phén ciia Khéi nghiép Tinh gon, thi t6i



Iudn c6 phén nao d6 12 mot ke gay rac rdi tai cac cong ty ma t6i lam viéc,
thiic ddy cho su Lip di 13p lai nhanh, dua ra quyét dinh thién vé dir liéu,
va lién hé véi khach hang tir sém. Khi nhitng y tuéng nay khong 1a mot
phin ctia nén van héa dang chiém wu thé, thi ting ho chiing qua 1a khéng
d& dang gi. T4t ca nhing gi tdi d4 phai lam 14 ddy manh nhimg ¥ tuong
ctia minh bing tit ca moi strc luc ma mot con ngudi cb thé 1am. Vi nén:.
van hoa dang chiém wu thé xem nhing y twéng nay nhu “dj giao”, nén
ho s& chi thda hi€p vdi t6i mot s6 luong “hop 1y”. Nher vao hién tuong
tAm 1y “gén nhan dinh™®, didu nay di din dén mot s khich 18 vo Iy: dé
xut cua t0i cang triét @& va cip tién bao nhiéu, thi ¢ vé nhu sy thoa
hiép hop 1y 4y cang nhich gin dén muc tiéu thuc su cia t6i béy nhiéu.

Vai nam sau, t6i diéu hanh viéc phat trién san pham. Khi tuyén mé
ngudi méi, ho phai thim- nhudn nén vin héa Khai nghiép Tinh gon.
Kiém tra phén tach, trién khai lién tuc va kiém tra v6i khach hang 13 tat
ca nhitng thuc hanh tiéu chuan. Tdi cAn phai tiép tuc 1 mét ngudi bién
ho manh mé cho nhitg ¥ twdng ciia minh, chic chin ring mdi nhan
vién méi phai sin sang dé thir ching. Nhung véi nhitng nguoi di lam
viéc & ddy mét thoi gian, nhitng ¥ tuémg d6 da tré thanh mét phan cita
nguyén trang.

Ciing nhu nhiéu doanh nhan khéi nghiép, t6i bi méc ket gitra viéé
lién tuc truyén béa nhitng ¥ tudng clia minh véi viéc lién tuc suy xét
nhitng goi v vé nhitng cach ¢ thé cai tién nhitng ¥ tudng nay. Nhan
vién cua t6i ciing gap ding su khich 1€ ma t6i da trai qua nhiéu nam
trude: dé xuit moi cang cdp tién bao nhiéu, thi kha ning 13 su théa hiép
s& theo huéng ma ho mong mubn cang cao béy nhiéu. T6i di nghe hét:
nhing d2 nghi rang chiing t6i nén quay tré lai véi su phét trién theo kiéu
théc nudc, sit dung dam béao chit luong nhidu hon (QA), str dung QA it
hon, lién quan nhidu hon hay it hon véi khach hang, sir dung tim nhin
nhiéu hon va dit lidu it hon, hay dién giai dir liéu theo cach nghiém ngit
vé théng ké hon v.v...

69  “Anchoring”: thién hudng nhdn thirc cia con ngudi, khi ra quyét dinh ngudi ta thuomg
phu thudc rit nhidu hodc gén chit vao mét mAu thong tin dic biét nao d6 va bi né chi phdi qua
trinh suy nghi khi ra quyét dinh, tam dich 12 hién twong gdn nhdn dinh - ND
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Phai nd lyc lién tuc dé can nhic nhimg dé xuit nay mot cach nghiém
tac. Tuy nhién, néu phan g mot cach cimg nhéc thi ching gitp ich
duoc gi. Thoa thudn biang cach tu dong chia déu cac khac biét thi ciing
chang duoc viée.

T6i thiy ring mbi dé xuét déu phai chiu mot qua trinh diéu tra khoa
hoc nghiém ngit, chinh diéu tra nay dua dén viéc tao ra Khéi nghiép
Tinh gon ngay tir lic d4u. Chung ta c6 thé sir dung 1y thuyét nay dé tién
do4n két qua cua thay ddi dugc dé xudt hay khong? Chung ta c6 thé
4p 0 thay d6i ndy trong mdt nhém nhoé va xem chuyén gi s& xay ra hay
khong? Chiing ta c6 thé do dﬁ'qc tac dong ctia né khong? Mbi khi duge
thuc hién, nhitg giai phap nay dé cho phép t6i gia tang dugc su hiéu
biét ctia chinh minh, va quan trong hon, 14 ting ning suét ciia cong ty
ma t6i dang lam viéc. R4t nhiéu nhimg k¥ thuét cta Khoi nghiép Tinh
gon ma chung t6i d3 tién phong thuc hién & IMVU khong phai la dong
g6p dau tién cua t6i. Pung hon 13, ching dugc hinh thanh, ip u va thyc
hién b&i nhimg nhan vién, nhilng nguoi da dem chinh tinh sang tao va
tai ning cda ho vao nhiém vu nay.

Trén hét thay, t6i d6i dién voi c4u hoi théng thuong nay: Lam thé
ndo ching tdi biét duoc cach “ctia ban” trong viée xiy dung mét cong
ty s€ kha thi? Nhitng cong ty nao khac dang dung n6? Ai da trd nén giau
¢6 va ndi tiéng nhd vao n6? Nhimg cau hoi nay thit nhay cam. Nhing
ngudi khéng 16 trong nganh chung ta tit ca déu dang lam theo mot cach
chidm hon, r3 rang hon. Tai sao ching ta lai phai lam mét cai gi d6 khac
chua?

Nhimg cau hoi nay doi hoi phai sir dung ly thuyét dé tra 1oi. Nhimg
ai mong méi ap dung Khéi nghiép Tinh gon nhu 1a mét tdp hgp xac
dinh cac budc thyc hién hay cac chién thuat s& khoéng thanh cong. T6i
d3 hoc duge didu nay mot cach kho khan. Trong hoan canh khai nghiép,
moi thi lién tuc dién ra sai 1éch. Khi diéu d6 xay ra, chiing ta d6i dién
v6i mot van dé nan giai xua cii dwoc Demming tém tit nhu sau: Lam
thé nao biét dugc vén @ ric rdi 1a do mét nguyén nhan cu thé chéng
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lai mot nguyén nhén thudc vé hé théng? Néu chung ta dang chon mét
cach thirc 1am viéc méi, thi luén ludn c6 sy cam dd & viéc d6 16i cho hé
théng moi vé nhimg van dé nay sinh. D6i khi khuynh huéng dy dung,
d6i khi khoéng. Hoc cach néi 1én su khac biét doi hoi phai c6 1y thuyét.
Ban phai ¢6 kha niang du doan két qua cta nhitng thay ddi ma ban thuc
hién, dé c6 thé khang dinh nhing van dé phét sinh 4y c6 thuc su 12 “vén

‘

de” hay khong.

Vi dy, thay dbi dinh nghia vé ning suit ciia mot nhém chuyén tir sé
truong hoat dong — s& trudng trong viée tiép can thi truong, ban hang
hay phat trién san phim — sang viéc hoc héi c6 kiém chimg s& giy ra
nhiéu vén dé. Nhu d3 chi ra ltc d4u, cac chuyén gia chic ning da quen
vé6i viée do hiéu qua cta ho biang cach nhin vao ty 1€ thoi gian ma ho
bén rdn voi cdng viée. Vi du, mot lap trinh vién ky vong s& ngdi lap
trinh c4 ngay. D6 1a 1y do tai sao ma nhiéu méi truong lam viée truyén
thong lam nan long cac chuyén vién nay: lién tuc bi gidn doan bai hop
hanh, chuyén giao cong viéc qua nhiéu chirc ning, giai trinh cho di
loai sép, tit ca déu c6 vai trd ngang tré hidu qua. Tuy nhién, hiéu qua
¢4 nhan cta nhitng chuyén gia nay khong phai la muc ti€u cta mot du
an Khoi nghiép Tinh gon. Thay vao d6, chiing ta mudn budc cac nhém
phai lam viéc xuyén chirc nang dé dat duoc viéc hoc héi co kiém chung.
C6 nhiu k¥ thuét dé thyc hién didu nay (thudc do kha thi, viéc trién
khai lién tuc va tdng thé vong phan hdi X4y dung — Po ludng — Hoc
hoi), tit ca déu khién cho c4c nhém khong thé phat huy t6i wu cac chirc
ning ca nhan cta ho. Viéc chiing ta xdy dung nhanh nhu thé nao khéng
phai 13 van dé. Viéc chiing ta do ludng nhanh ra sao ciing khong phai
1a vAn d&. V4n d& 13 chiing ta c6 thé vuot qua toan bd vong lip nhanh
ra sao.

Trong nhitng nam giang day vé hé théng nay, luc nio tdi cling chi
y thdy mot kiéu miu: viéc chuyén sang hoc héi c6 kiém chimg dem
lai cam giac tdi té trudc khi n6 dem lai cam giac tdt hon. N6 1a nhu
vy vi cac van dé do hé théng cii gdy ra duong nhu 14 v6 hinh, trong
khi cdc vin dé do hé théng m&i géy ra lai qua hién hitu. Loi ich cua Iy
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thuyét chinh 14 thuéc giai doc cho nhitng thach thirc nay. Néu ngudi ta
biét ring viéc mét ning suit nay 12 mot phan khong tranh khoi cia su
chuyén ddi, thi né c6 thé duoc kiém soat mét cach chi dong. Ky vong
¢6 thé duogc dinh ra trude. Vi duy, trong cong viée tu van, toi da hoc cach
néu ra nhirng van dé nay tir ngay dau; néu khong thi rit c¢6 thé chiing s&
lam trat dudng ray toan bd nhimng nd hrc mot khi dang duge tién hanh.
Khi sy thay d6i dang tién trién, chiing ta c6 thé sir dung viéc phén tich
nguyén nhan cbt 181 va nhimg k§ thuat phan tmg nhanh dé phac hoa ra
nhimg vin dé nao cdn duoc ngan ngira. Cudi cing, Khéi nghiép Tinh
gon 12 mot co cdu, khong phai l1a mét ké hoach chi tiét cac bude thuc
hién. N6 duoc thiét ké dé thich nghi véi cac didu kién ciia mdi mét cong
ty cu thé. Thay vi sao chép nhimng gi ma ngudi khac 1am, nhimg k¥ thuat
nhu Five Whys cho phép ban x4y dung mot cai gi do thich hgp mét
cach hoan hao véi cong ty cua ban.

Céch tét nhat dé dat dugc sy tinh théng va khai thac nhing ¥ tuéng
nay 13 gin minh vao mdt cong ddng thuc hanh. Cong ddng gap g& cia
nhitng du an Khéi nghiép Tinh gon trén toan thé gidi cling nhu gip g&
truc tuyén dang phat trién rt manh, va nhitng dé nghi lam sao dé ban cé
thé tan dung lgi thé ciia nhimg ngudn nay dugc liét ké trong phén cudi
clia quyén sach nay “Tham gia phong trao”.

300
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Ném nay danh déu sinh nhét thir 100 ké tir 14n xuat ban dau tién vao
nim 1911 tac phdm The Principles of Scientific Management (Nhimg
nguyén tic ciia Quan tri khoa hoc)” cua Frederick Winslow Taylor.
Phong trao quan tri khoa hoc da bién thé ky XX thanh thé ky cuc ky
thinh vuong, chuyén ma ngay nay ta xem la diéu hién nhién. Taylor da
phat minh mét cach hidu qua diéu ma ngay nay chung ta goi 13 quan tri
don gian: cai thién hiéu qua cua ca nhan ngudi lao dong, quan tri bing
ngoai 1& (chi tip trung vao nhimg két qua t6t bat ngy hay x4u bit ngo),
chuén hoa cong viéc thanh nhiém vu, hé théng thuwdng ning suét, va hon
hét thay 1 y tudng cho rang cong viéc co thé duoc hoc hoi va cai thién
théng qua su nd luc c¢6 y thuc. Taylor da phat minh ra cong viéc cua
nhém cb cdn tring, nhitng ngudi xem céc cong ty nhu 1a cic hé thong,
do d6 n6 phai dugc quan ly & mirc d6 cao hon mirc 46 ca nhan. C6 mét ly
do ma tAt ca nhitng cai cach vé quan tri trong qué khir déu dugc din dat
boi cac k§ su: quan tri 1a viée thiét ké ché tao cac hé thdng con ngudi.
Nam 1911 Taylor viét: “Trong qua khit, con ngudi 13 s6 1; trong
tuong lai, hé théng phai 1a s6 1”. Du doan cta Taylor dd xay ra dung
nhu vdy. Chung ta dang séng trong mot thé giéi ma dng di tudng twong.
Tuy nhién chua han 12 cudc cach mang ma dng tao ra, theo nhiéu cach,
da qua thanh céng. Trong khi Taylor thuyét giang khoa hoc giéng nhu

()



KHOI NGHIEP TINH GON

mdt cach suy nghi, thi nhiu ngudi nhdm 14n thong diép cua 6ng voi
nhitg k¥ thuat ctimg nhic ma 6ng d3 ung ho: nhitng nghién ciru vé thoi
gian va sy van dong, hé théng chénh léch tién cong theo san phém, va-—
gy kho chiu hon hét thay — ¥ tudng cho rang cong nhan nén duoc ddi
xir hon ngudi may mét chut thoi. R4t nhiéu ¥ tudng trong sb nay cho
thy cuc ky tai hai va can phai c6 nhitng nd luc cta cac nha 1y ludn va
céc nha quéan Iy sau nay dé x6a bé chung. Pidu quan trong 13, san xuét
tinh gon da tai kham phé su thong tué va sang kién 4n gidu trong mdi
céng nhin & nha may va diéu chinh lai quan niém cta Taylor vé hiéu
qué: tir nhiém vu c4 nhan trd thanh co ciu cong ty nhu 14 mot tdng thé
chung. Thé nhung mdi cudc cai cach tiép sau nay déu theo y tudng cbt
161 cta Taylor ring cdng vi€e ¢ thé duoc hoc hoi modt cach khoa hoc va
c6 thé cai tién thdng qua mot giai phap thir nghiém nghiém ngjt.
Trong thé ky XXI1, ching ta dbi dién v&i mot loat vin dé& ma co 18
Taylor khong tai nao tuong tugng duge. Nang luc san xuét di vuot xa
kha ning hiéu biét ca chiing ta v& viéc phai xay dung cai gi. Mic du
d3 c6 mot sb luong khdng 16 cac phat minh va sang ché vao dau thé ky
XX, nhung hiu hét nhimg phat minh, sang ché iy déu nham ting ning
suét ciia ngudi lao dong va may méc dé ¢ cai an, cai mic va chd & cho
moi ngudi. Mic di dy an Ay van chura hoan tit, minh chimg 1a van con
hang triéu ngudi sdng trong canh doi nghéo, nhumg giai phap clia van
dé nay gidr day chi giéi han & mirc 1a mot vin dé chinh tri. Ching ta ¢6
kha ning x4y dung bt ky cai gi ma chiing ta c6 thé tudng tuong ra. Cau
hoi 16n nhét cua thoi dai chiing ta khong phai 1a “C6 thé x4y dung dugc
khong?” ma 1a “Cé nén x4y dung hay khong?”. Didu ndy dat ching ta
vao mot thoi khic lich st khac thudng: su thinh vugng trong tuong lai
phu thudc vao phdm chét ciia nhitng tudng tuong tap thé cua ching ta.

Nim 1911, Taylor da viét:

Chiing ta c6 thé thiy rimg éang bién mét, thuy nang dang bi ling
phi, d4t dai bj 1 lut cudn ra bién; va ngay can kiét cia than va
sit cfing dén hién ra truéc mét. Nhung nhitng lang phi 16n hon
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vé nd luc cha con nguoi, van tiép dién hang ngay qua cac hanh
dong nhu sai 1dm ngd ngén, bi huéng dén sai 1éch, hay khong
hiéu qua... thi lai it duoc nhin thy hon, it hitu hinh hon, va chi
duge quan tAm mdt cach mo hd.

Chuing ta ¢6 thé thiy va cam nhén sy phi pham thudc vé vat chit.
Thé nhung, nhimg van dong vung v&, khong hiéu qua, 1éch lac
clia con ngudi lai ching dé déu vét gi hién hiru. Viéc nhan thirc
chiing doi hoi phai c6 mot hanh dong ghi nhé, mot nd huc tudng
tugng. Va vi 1y do nay, nhitng ton thit hang ngay tir ngudn nay
cuia chung ta con 16n hon so véi sy 1ang phi tir nhitng thir thude
vé vat chét. Lang phi vé vit chét khién ching ta quan ngai siu
sic, trong khi nhimng t6n thit kia hdu nhr chéng lam chiing ta dé
y may may’’.

Mot thé ky da trdi qua, chiing ta c6 thé néi gi day vé nhimg 10i 18
nay? Mot mit ching gy ra cam gidc ¢ xua. Chung ta, nhitng con
nguoi cia thé ky XXI, nhén thirc cao d6 vé tam quan trong cua tinh hiéu
qua va gia trj kinh t& ma ning suét dat dugc. Noi lam viéc ciia chiing
ta — it nhat 14 khi dé c4p dén nhirng toa nha & dang thirc vat chit — dugc
t6 chure tot hon nhidu so v6i nhimg gi & thoi dai ciia Taylor.

Mat khac, 16 18 ctia Taylor van khién t6i c6 cam giac hét sirc “thoi
sw”. Vi tht ca 10 tan tung vé tinh hiéu qua khi 1dm ra moi thir, nén kinh
té cuia chiing ta van cir lang phi mot cach khong thé tin ndi. Sy lang phi
nay khong phai do t6 chirc cong viéc khong hiu qua, ma ding hon la
do 1am nhirng viéc sai 1dm — va diéu ndy dién ra & quy mé nganh cong
nghiép. Nhur Peter Drucker da néi, “Chéc chén la khong co céi gi vo
dung hon vié€c thuc hi¢n v6i nang suét rat cao nhifng diéu. .. khong nén
lam chut nao™™.

Véy ma ching ta dang 1am mot cach hét sic hiéu quéa nhitng cong
viéc sai 1dm trong toan bo thdi gian c6 duoc. That khé dé dua ra mot

70  http://www.ibiblio.org/eldritch/fwt/ti.htm!
71 http://www.goodreads.com/author/quotes/66490.Peter_Drucker
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wdc doan cb co s& vé mirc d6 ling phi cha nhimg cong viéc hién dai,
nhung ciing khong thiéu nhimg giai thoai vé chiing. Trong khi tu vén va
trong nhimg chuyén cong tac giang day vé Khéi nghiép Tinh gon, t6i
nghe cung nhimg thong diép nhu vay, trudc sau nhu mét, tir cac nhén
vién cua céc cong ty du 16n hay nhé. Trong mdi nganh, ching ta thiy
nhing ciu chuyén bt tin v& cac 14n tung ra san phdm thit bai, nhimg
du 4n khong duge xem xét k§ cang, va nhimg vong xoin dc tir than cia
loat san phdm lon. Tdi xem viéc st dung thoi gian khong hop 1y clia
nhimg con ngudi ndy 14 mot sy lang phi ciu tha mang tinh t6i pham
trude sirc sang tao va tiém luc clia con ngudi.

C6 thé ngan chan dugc bao nhidu phén trim cia tat ca nhimg lang
phi nay? T6i nghi 1a mot ty 1& 16n hon rét nhiéu so voi nhimg gi ma
ching ta hién nhén thirc dugc. Hau hét nhimg ngudi tdi dd gap tin
ring, it nhét 13 trong nganh cua ho, cic du 4n thét bai 13 vi nhitng Iy
do hay ho: dir 4n v6n da mang tinh mao hiém, cac diéu kién thj trurong
khong thé luomg duge, “ngudi & cong ty 16n” thuc chét 13 khong sang
tao. Mot s tin r’fmg néu chi cin chang ta lam moi thir chidm lai va
diing mét quy trinh cén thén hon, thi c¢6 thé giam ty 1é thét bai bang
viéc thuc hién it du 4n hon nhung c6 chét lugng cao hon. Mot s khac
thi tin ring c6 mot sb ngudi c6 ban nang thién phu, c6 thé biét diéu gi
dung dé xay dung. Néu c6 thé tim da dugc nhitng ngudi c6 tim nhin
xa trong rong va nhing bac thiy nhu vay thi vin dé cua ching ta s&
duoc giai quyét. “Nhimg giai phap” nay ciing d3 timg duoc xem 13
véan dé duong thoi vao thé ky XIX, truée khi ngudi ta biét dén quan
tri hién dai.

Nhimg doi hoi cia mét thé gioi van dong ngay mét nhanh hon di
1am cho céc giai phap cb xua ndy tré nén vo hidu, va vi thé ma viée db
18i khi cac du 4n va cong viée kinh doanh tht bai thuong d6 1én d4u ban
quén tri cAp cao, nhitng ngudi, bi yéu ciu phai 1am nhimg viéc bét kha
thi. Ngon tay chi trich thay phién nhau tré vao cac nha du tu tai chinh
hay céc thi trudong céng vi qua chi tim vao nhitng diéu chinh nhanh va
nhimg két qua ngin han. Chung ta c6 qua nhiéu db 16i du phin cho tét
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ca moi ngudi, nhung lai c6 qua it Iy thuyét dé hudéng din hanh déng cia
c4c nha 1anh dao va céc nha dau tu.

Hoat dong Khéi nghiép Tinh gon dimg & vi thé d6i 14p véi tinh trang
dang lo 4u nay. Ching t6i tin ring hau hét cac hinh thirc ling phi trong
céi tién va cach tin c6 thé dwoc ngin chin mét khi ching ta hiéu duge
nguyén nhan cia né. Tt ca nhimg gi cin thiét 14 ching ta thay dbi lop
tur duy chung cua ching ta lién quan dén phai thyc hién céng viéc nay
ra sao.

Hb hao, ¢b vii ngudi lao dong cb ging hon nita vin chua du. Vién
dé hién tai cua ching ta 1a c6 géng qua nhidu, nhung lai dat su cb ging
vao nhitng viéc sai 1dm. Bing viéc tip trung vao hiéu qua cia timg
chirc ndng, chung ta da mét di tim nhin vé& muc tiéu thuc su cia cach
tan: hoc didu ma hién tai chwa biét. Nhu Deming da noi, vin dé khong
phai la dinh ra cdc muc ti€u mang tinh dinh lugng, ma 1a diéu chinh cac
phuong phap ma nho vao dé6 c6 thé dat duoc cac muc tiéu. Hoat dong
Khoi nghiép Tinh gon dai dién cho nguyén tic “ding phuong phap
khoa hoc dé dua ra cau tra 161 cho ciu hoi cdp bach nhét vé cach tan™:
Lam thé nao c6 thé xay dung mét tb chirc trudng tdn quanh mét tip hop
san phim va dich vu méi?

CAC SIEU NANG TG CHUC

Mot nguodi da timg tham dy mdt khoa hdi thao cua tdi vai thang sau
da dén gap va ké t61 nghe cAu chuyén ma t6i dién giai dai dong nhu
sau: “Biét v& nhitg nguyén tic Khéi nghiép Tinh gon 1am ti c6 cam
gidc nhu minh c6 nhimng si€u nang. Tuy chi 1a mét nhan vién cAp dudi,
khi gip cac phé chu tich va cac tdng giam dbc lién hiép thudc cong ty
16n ma t6i dang lam viéc, t6i hoi ho nhimg ciu don gian va rit nhanh
chéng gitp ho thiy cac du 4n cua ho dat trén nhimg gia thuyét c6 cin
ctr va c6 thé kiém nghiém (testable) ra sao. Trong vai phut, toi c6 thé
trinh bay mot ké hoach ma ho ¢6 thé theo d6 kiém chimg cac du 4n mot
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cach khoa hoc trude khi qué tré. Ho ludn ludn néi ‘Cha, anh that thong
‘minh. Trudc ddy, chung t6i chua bao gity nghi téi viée kiém tra mot cach
nghiém ngjt nhitng suy nghi cia minh vé cac san phim méi ca’”.

Két qua clia nhimg 14n giao tiép nay 13 viéc anh ta trd nén ndi tiéng
khép cong ty 1a mot nhan vién théng minh. Piéu nay rét 6t cho con
duong su nghiép ctia anh ta, nhung v& mit c4 nhén lai khién anh ta cam
thdy rat nan 1ong. Vi sao viy? Vi mac du anh ta hoan toan théng minh,
nhung nhimg cai nhin sdu sic cta anh ta vé cac ké hoach san phim
khong hoan thién d6 khéng phai nhé ¢ tri thong minh dic biét, ma nho
& mdt 1y thuyét cho phép anh ta di doén duoc chuyén gi s xay ra va dé
nghi cdc gidi phap thay thé. Anh ta nan long vi nhimg nha lanh dao da
khong thdy dugc hé théng. Ho da két ludn sai 1m rang chia khoa cua
thanh cong 1a tim mot ngudi tai giéi nhu anh ta 38 dwa vao nhom. Ho da
khéng nhén ra dugc co hdi ma anh ta thuc sy mubn bay t6 véi ho: dat
dugc nhimg két qua 5t hon mét cach c6 hé théng bang cach thay ddi
niém tin vé cach thirc tao ra cach tan.

Xay dung hé thong truéc: mot sé hiém nguy

Ciing nhu Taylor trudc ddy, thach thirc ctia chung ta 1a thuyét phuc céc
nha l4anh dao cac tdp doan hién dai xay dung hé théng trudce. Tuy nhién,
chu nghia Taylor chi nén déng vai tro nhu mét cau chuyén canh bao,
diéu quan trong 1& phai hoc cac bai hoc trong lich sit mgt khi ching ta
dwa nhimg y tuéng méi mé ndy dén véi khan gia chinh théng hon.

Ngudi ta nhé nhidu dén Taylor 12 vi 6ng @3 tip trung vao thuc hanh
c6 hé théng (systematic practice) hon 14 vao sy xuét sic cta timg ca
nhin (individual brilliance). Dudi day 1a trich nguyén vin tir “Cac
nguyén tic cla Quan tri khoa hoc” gém ca cau ndi tiéng vé viéc trude
hét phai xay dung hé théng:

Trong twong lai, nguoi ta s& danh gia cao viéc cac nha quan ly
ciing phai duogc dao tao ding cling nhu dugc sinh ra diing viy,
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va riang khong c6 ngudi vi dai nao co thé (véi hé théng quan
tri ca nhan cii) hy vong canh tranh dugc véi mot sé nhitng
ngudi binh thudmg nhung duoc td chirc hop 1y dé hop tac c6
hiéu qua.

Trong qué khir, con ngudi 13 trude hét; trong twong lai hé théng
phai 13 tru6e hét. Tuy nhién, didu nay khéng c6 nghia 1a khiéng
cin dénnhfmg con ngudi vi dai. Nguoc lai, muc tiéu diu tién
ctia bit ky hé théng tbt nao ciing phai 13 phét trién nhimg con
ngudi wu th; va dudi su quan tri theo hé théng, nhimng ngudi xuét
sic nhét s& vuot 18n trén chic chan hon va nhanh chéng hon bao
gidr hét.”

That khéng may, sw nhdn manh cua Taylor ring quan trj khoa hoc
khong dung & vi thé dbi choi voi viéc tim ra va phat trién nhimg ca
nhén xuét sic nhét lai nhanh chéng bi lang quén. That viy, viéc ting
nang suét dat dwoc théng qua nhimg chién lrge quan tri khoa hoc diu
tién, nhu nghién ciu vé thoi gian va su van dong, hé théng thudng
nang suét, va dic biét 12 nguoi tién phong chitc ning (tién than cia
céc phong ban chirc ning ngay nay). Piéu ndy qua 4n tugng dén ndi
cac thé hé quan ly theo sau d6 di quén hin tim quan trong cta nhimg
nguoi trién khai nhimg chién hroc do!

Diéu nay dn dén hai vn dé: (1) cac hé thong kinh doanh tré nén
qua cung nhic, nén khong tin dung duoc loi thé cia tinh thich tmg,
tinh sang tao va sy khon ngoan ciia ca nhan nguoi lao dong, va (2)
su nhdn manh qua mirc ¢ viéc hoach dinh, ngén ngira va quy trinh
tha tuc, nhitng yéu t gitip cho cde tb chire c6 thé dat dugc nhing két
qué chic chén trong mot thé gi¢i phan 16n 14 tinh tai. O khia canh san
xuét, cac van dé nay dugc xtr 1y ch yéu bing hoat déng san xuit tinh
gon, va nhitng bai hoc d6 d lan khip nhiéu tp doan hién dai. Vay ma
trong viéc phat trién.san phim mdi, viéc kinh doanh va viée. cach tan
n6i chung, chung ta van sir dung mét co céu 16i thoi.

72 httpy//www.ibiblio.org/eldritch/fwt/ti.html.
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Hy vong ctia t6i 12 hoat dong khéi nghiép tinh gon s& khong roi vao
cung cai biy twong tu. Ching ta chi méi bit diu kham pha dwoc nhimg
nguyén tic cua kinh doanh khéi nghiép, mét phwong phéap co6 thé cai
thién x4c sudt thanh cong cua mot khai nghiép, va mot giai phap hé
théng dé x4y dung nhitg san phim méi va cai tién. Piéu nay khong
Jam giam chut nao nhiing gia tri cia khoi nghiép truyén théng: tim
nhin xa, sin long chdp nhén rui ro cao, can dam khi d6i dién nhimg méu
thuéin khé vuot qua. Xa hoi ching ta cn tinh sang tao va tim nhin cta
céc nha khoi nghiép hon bao gio hét. Trén thuc té, didu nay chinh 13
vi ddy la nhimg ngudn tai nguyén quy gia dén mic chung ta khong thé
nao lang phi.

Khoa hoc gia hiéu trong phat trién san pham

T6i tin ring néu Taylor con séng dén ngay nay, 6ng s& cuoi thdm nhimg
gi cAu thanh viéc quén tri ctia cac nha khéi nghiép va cac nha cach tan.
Mic du chung ta vét kiét sitc cac nha khoa hoc va céc k§ su, nhing
ngudi ma ky tich phi thuong vé ki thuat ciia ho hin s& khién cho bat ky
ai & dau thé ky XXI ciing phai 16a mét, nhung nhimg quy tic thuc hanh
vé quan tri ma chung ta ding dé t5 chirc ho nhin chung vén khéng c6
tinh nghi€m ngat khoa hoc. That vay, thdm chi t6i con di téi mic goi do
12 khoa hoc gia hiéu (pseudoscience).

Chiing ta thudng xuyén bat dén xanh cho cac du 4n méi chu yéu dya
trén co s& truc giac hon 1a su kién. Nhu di thiy qua ca quyén sach nay,
d6 khong phai 12 nguyén nhéan cbt 16i ctia vin dé. TAt ca nhimg cach tan
déu bit ddu bang mét tAm nhin. Nhimg gi dién ra tiép theo méi chinh
1a vAn d& then chét. Nhu chung ta d3 thiy, qua nhiéu nhém céach tin
tham gia vao d4u truong thanh cong. Ho tim ra cac dit liéu mt cach cé
chon loc dé ung ho tam nhin ctia minh hon 1 dua ra thir nghiém thuc su
nhimg yéu t6 vé tdm nhin. D6i-khi, t& hon nira, ho ndu minh & moét khu
vuc c6 thé thoai mai “thir nghiém” khong gi6i han ma khéng hé c6 phan
héi ciia khach hang hay khéng phai giai trinh ra bén ngoai duéi bat ky
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hinh thirc nao. Ctr m&i khi mot nhém ¢ ging trinh bay quan hé nhan
qua bang cach nhin manh vao mot biéu db cac hé thng do Iuomg tong
thé, thi diéu d6 dinh dén c4i khoa hoc gia hiéu nay. Lam sao chiing ta
biét dugc quan hé nhan qua duoc trinh bay kia 12 dung? Ctr mdi 1in mét
nhém cb géng bao chita cho nhiig thit bai bang cach vién 1y do 1a "hoc
hoi”, thi didu nay ciing dinh dén cai khoa hoc gia hiéu 4y nét.

Néu viéc hoc hoi xay ra trong mot chu ky 1ap lai, thi hay dé ching ta
chimg minh n6 bang cach chuyén né thanh mét hoc héi ¢ kiém chimg
& chu ky tiép theo. Chi bang cach xay dung mot mé hinh hanh vi cua
khach hang, rdi cho thiy kha ning chung ta c6 thé st dung san phdm
hay dich vu ctia minh dé thay ddi hanh vi d6 qua thoi gian, thi lic d6
mdi ¢ thé xay dung dugc nhitng dir liéu thuc vé tinh hitu hiéu cia tAm
nhin cta chung ta.

Qua vi€c an mimng thanh cong cua hoat dong Khéi nghi€p Tinh gon,
lwu ¥ cAn trong 13 diéu thuc s cn thiét. Ching ta khong thé nao dé
thanh cong ctia minh nuéi dudng mat khoa hoc gia hiéu méi xung quanh
cac diéu chinh, cac MVP, va nhimg thir tuong tu. Pay 1a dinh ménh cia
quan trj khoa hoc, thir ma t8i tin ring s& kéo su phat trién cta né i lai
hang thap ky. Cai lic dAu 14 khoa hoc rét cudc lai dai dién cho chién
thing cua cong viéc thudng nhit trude cdng viée sang tao, cia co khi
hoa trude con ngudi, va ctia ké hoach truée sy nhay bén. Nhitng phong
trao trong tirong lai (sau giai doan cia quan tri khoa hoc — ND) phai stra
chita cho duoc nhimg khiém khuyét nay.

Taylor d3 tin vao nhiéu thir ma dng cho 14 khoa hoc, nhiing thir ma
cai nhin hién dai cta ching ta chi don thudn xem 1a dinh kién. f)ng tin
Va0 sur uru viét von c6 & ca tri thong minh 14n tinh cach ciia tAng 1('rp' quy
tdc so v6i tAng 16p lao dong va su wu viét ciia nam gidi so voi nit gioi;
6ng cling nghi rang nhimg ngudi c6 dia vi thip kém nén duoc gidm sat
mdt cach nghiém ngat bai nhitng nguoi ¢d dia vi cao hon. Nhitng xéac
tin nay 13 mot phin cia thdi dai Taylor, va c6 1& ciing nén bd qua cho
Taylor vi 43 mu quang trudc nhitng diéu nhur vay.
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Thé nhung khi thoi dai chiing ta dugc nhin bing ling kinh thuc tién
clia trong lai, thi dinh kién nao s& dugc boc 10 ra day? Ching ta dat
niém tin khéng diing chd vao nhitng luc lugng nao déy? Ching ta c6
thé bi rtii ro danh mét cach nhin vé diéu gi véi thanh céng ban diu cila
phong trao nay (phong trao Khai nghiép Tinh gon —ND)?

T6i mudn khép lai cAu chuyén véi chinh nhimng cau héi nay. Véi t6i,
that 13 phin khoi khi thiy hoat dong Khai nghiép Tinh gon dat duge
tiéng tam va su cong nhan, nhung con quan trong hon nita 1a viéc dua
ra phuong thudc diing din. Nhitng gi duoc biét cho dén gio chi 1a phan
ndi ciia tang bang troi. Can phai cé mdt du an c6 quy mé 16n dé kham
pha 1am cach nao d& mo kho dur trir tiém ning rong 16m bi che khuit
khéi mat thuong trong thoi dai Iuc luong lao dong tién tién cta ching
ta. Néu chiing ta khéng con lang phi thoi gian ciia con ngudi nita, thi ho

_s€ lam gi véi thoi gian d07 Ching ta hién chwa hinh dung duge nhitng
gi c6 thé xay ra.

Bit dau vao cubi thap nién 1880, Taylor bét diu mot chuong trinh
thir nghiém, kham pha cach t6i wu nhét dé cit thép. Trong qua trinh
nghién ciru kéo dai hon 25 nim, éng va cac ddng nghiép di thuc hién
hon 20.000 thir nghiém riéng biét. Piéu dang chti ¥ & du an nay 14 n6

" khong c6 hd trg cia cac hoc vién, khong 6 ngan sach nghién cim &
phét trién ciia Chinh phu. Toan bd chi phi dugc chi tra béi chinh nganh
cong nghiép ndy, tién chi tra Jiy tir nhimng loi ich tirc thoi, nhés vio ning
sut cao do nhitng thir nghiém nay mang lai. Pay méi 1a mot chuong
trinh thir nghiém dé kham phé ning sut bi 4n gi4u chi trong mot loai
hinh c6ng viéc. Cac mén dd quan tri khoa hoc khac da bo hang nhiéu
nam troi dé nghién ciru vé cach 14t gach, quan 1y néng trai, thim chi 1a
cach dung xéng. Ho bi &m anh bdi viéc tim toi sy that va khong thoa
mén véi su hiéu biét thong thuong ciia nhitng ngudi the lanh nghé hay
nhimg 15 bi 4n ctia cac chuyén gia.

Liéu c6 ai trong chiing ta c6 thé tuong tugng mot nha linh dao véi
cong vi€c tri thire (knowledge-work manager) lai c6 cung mirc d§ quan
tdm dén nhimg phuong thirc ma cic nhédn vién cua ho dang sir dung?
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‘Bao nhiéu phin cong viéc cach tan cia ching ta bi din dit boi nhimg
céu khau hiéu nhung lai thiéu mét co sé khoa hoc?

Mot chuong trinh nghién citu méi

Nhitng chuong trinh nghién ciru twong dong nio ma chiing ta c6 thé
tham du vao dé kham pha ra cach 1am viéc hiéu qua hon?

Mot mat, ching ta hiéu biét rat it vé diéu gi kich thich ning suit &
nhitng diéu kién cuc ky bt dn. May mén thay, voi cac chu ky thoi gian
dién ra & khip noi, ching ta c6 nhiéu co hoi dé kiém tra cac giai phap
moi. Vi vay, toi dé nghi tao ra cac phong thi nghiém khéi nghiép ma co
thé kiém tra moi kiéu phuong phép phat trién san phim.

Lam sao co thé tién hanh nhimg kiém tra d6? Chung ta c6 thé dua
vao nhitng nhém nho véi thanh vién tir nhiéu phong ban chirc ning, c6
12 nén bit ddu v6i nhom san phdm va k§ su, va bao ho tim cach giai
quyét vAn dé bang cach str dung c4c phuong phap phat trién khac nhau.
Ching ta ¢6 thé bit dau béng nhimg véan dé ¢6 cau tra 1o ding dén va
10 rang, c6 thé 1dy tir rat nhiéu nhimg cudc so tai 1ap trinh qubc t€, cac
ky thi da phat trién co so dir liéu clia nhimng van dé d3 duoc xac dinh
c6 kém theo nhimg giai phap rd rang. Nhitng cudc canh tranh ndy cling
cho ra mét gidi han rd rang vé thoi gian xir Iy nhimg vén dé khac nhau
dé cho chung ta lap ra mot cach 13 rang ky nang ca nhan trong viéc giai
quyét van dé clia cdc muc tiéu dugc thir nghiém.

Str dung kiéu xéc dinh kich c¢& nhu thé ndy, ching ta c6 thé bét dau
thay d6i cac didu kién thir nghiém. Thach thirc s& 14 ting mirc do bét
dinh vé& viéc céu tra 10i ding 1a gi, trong khi van c6 thé do duoc chét
lwong cua két qua mot cach khach quan. Chiing ta c6 thé sir dung cac
vén dé cta khach hang trong thé gidi thuc va sau d6 dung khach hang
thue d& kidm tra két qua 1am viéc ctia nhém. Hay chiing ta ¢ thé tién
xa hon nira bing cach xay dung san phim kha dung t5i thiéu (MVP) @é
giai quyét ciing nhing vén d& do, lap di 13p lai nhiéu 1in dé dinh luong
céi gi tao ra murc thay dbi y kién khach hang nhiéu nhét.

311



KHOI NGHIEP TINH GON

Ching ta ciing c6 thé bién dbi thoi gian chu k¥ (v6n luén quan
trong) bang cach chon lira cic co s¢ phat trién it nhiéu phirc tap va cac
kénh phan phéi dé kiém tra su tac dong cuia cac nhén t6 d6 16n nang suat
that sy cia nhom.

Trén hét, chiing ta cin phai phat trién cac phuong phép 16 rang dé
giup cac nhom chiu trach nhiém v& viéc hoc hoi ¢6 kiém chimg. Trong
quyén sach nay, t6i da d& xuit mét phuong phap: phuong phap ké toan
cach tan (innovation accounting) sir dung mét mo hinh tai chinh dugc
xac dinh 16, va dong co ting truéng. Nhung s& thit ngay ngb néu cho
rang day 13 phurong phap t6t nhit. Vi cang luc cang c6 nhiéu cong ty ap
dung phuong phap nay, nén khong nghi ngd gi & viée s& ¢6 thém nhiéu
k¥ thuit m&i duoc @& xuét, va ching ta cin phai c6 kha ning danh gia
nhitng ¥ kién méi nay cang nghiém ngit cang tbt.

T4t ca nhitng cau hoi nay dua ra kha ning vé hop tac cong-tu gifta
cac truong dai hoc nghién ctru va cic cong dong khoi nghiép ma ho tim
kiém dé thuc dy. N6 ciing goi y rang cac truomg dai hoc c6 thé c6 kha
ning hudng loi theo nhiéu cach hon chi don thuén 13 céc nha dau tu tai
chinh hay céc nha séng tao ra nhimg du 4n khéi nghiép nhur xu thé hién
nay. Du doan cia t6i 1a, bét ky noi dau thuc hién cudc nghién ciru nay
ciing sé& thanh tdm diém cta mot thong 16 khai nghiép méi. Tir d6, cac
truong dai hoc thyc hién nghién ciru nay c6 thé dat dugc nhimg cip do
cao hon vé thuong mai héa cic hoat dong nghién ctru cn ban ctia ho™.

THI TRUONG CHUNG KHOAN DAI HAN

Vuot trén nhitng cudc nghién ctiru don gian, t6i tin rang muc tiéu cua
ching ta 14 thay dbi toan bd hé sinh thai cia tinh than kinh doanh khéi

73 Thét ra thi d3 bat diu c6 mét s6 nghién ciru nhu vay. DE biét thém vé cac chuong trinh
nghién ciru vé Khéi nghiép Tinh gon, Xem Dy 4n Nghién ctru Khai Nghiép Tinh gon ¢ BYU
ctia Nathan Furr, http://nathanfurr.com/2010/09/15/the-lean-startup-research-project/, va du an
Launching Technology Ventures (Lao vao nhitng mao hiém cong nghé) cia Tom Eisenmann
ctia Harvard Business School, http://platformsandnetworks.blogspot.com/2011/01/launching-
tech-ventures-part-iv.html
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nghiép (entrepreneurship). Qua nhiéu nganh khéi nghiép ctia ching ta
13 mot phén cia hé théng cip liéu cho cac cong ty truyén théng khéng
16 va cac ngan hang diu tw. Mot phan 1y do ma cac cong ty lau doi b
ging kién quyét du tu vao cach tan 1a vi ap luc khac nghiét tir cac thi
truong cong dé dat dwoc kha néng sinh 1¢i trong ngén han va cac muc
tiéu ting truong. Hau hét, ddy 1 hé qua cia cic phuong phép ké toan
ma chung ta dung dé danh gia cac nha quan ly, tp trung vao cac loai
thuéc do “phu phiém” dugce thao ludn trong Chuong 7. Ci can thiét la
mdt dang thi trudng chimg khoan méi @ giao dich ¢b phiéu cua cac
cbng ty dwoc t6 chirc theo kidu “tu duy dai han”. Téi dé xuét chung ta
nén tao ra mot Thi trudng Ching khoan dai han (LTSE — Long-Term
Stock Exchange).

Theo d6, ngoai nhitng bao c4o hang quy vé loi nhuén va lgi nhuén
bién, cic cdng ty thudc LTSE sé& sir dung phuong phap ké toan cach tan
bao c4o vé nhimg nd luc khoi nghiép va cach tan ndi bd. Nhur Intuit, ho
s& bdo cao vé doanh thu thu dugc tir nhimg san phim ma truéc d6 vai
nim chua c6. Tién lvong quan tri & nhimg cong ty LTSE sé& gan lién véi
két qua hoat dong dai han cta cong ty. Giao dich trén LTSE s& ¢6 miic
phi va chi phi giao dich cao hon nhiéu dé t5i thiéu hoa giao dich trong
ngady va sy dao dong 16 vé gia. Dé déi lai, cac cong ty LTSE dugc phép
co cAu viéc quan trj cong ty cta ho dé ban lanh dao c6 tu do nhiéu hon
8 theo dudi cac khoan dau tw dai han. Ngoai viéc hd trg cho 16i tr duy
dai han, sy minh bach cua LTSE sé cung cAp cac dit lidu c6 gid tri vé viéc
lam thé nao dé nudi dudmg su cach tan trong thé gi6i thuc. Mot dang nhur
LTSE s& thiic ddy tinh sang tao cia thé hé cac cong ty lén ké tiép, dwoc
x4y dung tir nén moéng dé hudng t&i sw cach tan va cai tién lién tuc.

KET LUAN
La mot phong trao hoat dong, Khai nghiép Tinh gon can phai tranh cac

gido diéu va tu tudng cimg nhic. Ching ta phai tranh cai hinh anh biém
hoa cho ring khoa hoc 1 cong thic hay thiéu tinh ngudi trong cong
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viéc. That ra, khoa hoc 1a mét trong nhimg theo dubi sang tao nhét cua
con ngudi. Téi tin rang tmg dung khoa hoc vao kinh doanh khai nghiép
s& giai phong kho du trir bao la tiém huc cta con ngui.

Mt t6 chirc s& trong nhwr thé nao néu tit ca cic nhén vién ctia né déu
duoc trang bj nhimg ngudn siéu nang t§ chirc theo kiéu Khoi nghiép
Tinh gon?

Trude hét, moi nguoi sé kién quyét doi hoi ring cac gia dinh phai
dugc néu ra mdt cach rd rang va duoc kiém tra nghiém ngat, khong phai
nhu kiéu mét chién thuét gay tri hodn hay mot hinh thtc phi phiém,
ma Xuét phat tir mong méi thuc sy ciia ching ta muén kham pha su that
dang sau tim nhin & mdi dy an.

Chung ta s& khong phi thoi gian cho nhimg cii co bét tin giita nhimng
tay bao vé cho chét lrong va nhiing chang cao bdi tién bé nhung bop
chdp; thay vi vay, chung ta s& nhén thirc réng tbe o va chét lugng 1a
d6ng minh trong viéc theo dudi loi ich dai han ciia khach hang. Chiing
ta s& chay dua dé kiém tra tim nhin ctia minh nhung khéng tir bé né.
Chuing ta tim cach x6a sb sy lang phi khong phai dé xdy dung céc lau
dai chit luong trén troi ma 13 & dich vu nhay bén va nhimg két qua kinh
té dot pha.

Ching ta sé& dbi pho véi thit bai va tré ngai, thoai trao béng su trung
thue va hoc héi, chir khong phai bang nhimg 16 bude t6i va dé 18i. Hon
thé nita, ching ta s& tranh xa cam d di cham lai, tiang kich ¢& loat san
phim, va ddm chim vao tai hoa ctia ngin ngira. Thay vao d6, ching ta
s& dat téc d6 bang cach bd qua cong viée thira mira khong din dén hoc
hoi. Chiing ta s& hién minh cho viéc tao ra nhitng thé ché méi véi nhiém
vu dai han 13 xay dung gi4 tri bén vimg va thay dbi dé 1am t&t dep thé
gidi hon.

Hon hét thay, ching ta s& ngung viéc lang phi thoi gian cua con
nguoi. *
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1

14, M PHONG TRAO

Trong vai nam qua, hoat dong Khéi nghiép Tinh gon d4 dién ra
trén toan cAu. SO luong nhimg ngudn tai lidu tham khao sin c6 danh
cho céc doanh nhén khéi nghiép day khat vong 12 vd cung 1én. O day,
t61 cb géng hét stirc minh dé liét ké chi mdt sé trong nhimg su kién;
sach va cac trang blog 5t nhit d& doc thém va thyc hanh thém. Phén
con lai la tiy thude vao ban. Poc duong nhién la tdt, nhung hanh dong
thi t6t hon!

Nhimg ngudn tham khao quan trong nhit nim ngay tai nudc M§.
D4 qua rdi nhimg thang ngdy ma ban phai ¢ thung ling Silicon dé tim
ra cac doanh nhan khéi nghiép khac dé cing chia sé y tudng va sat canh
d4u tranh. Tuy nhién, gin chat véi mot hé théng sinh thai khoi nghiép
van 12 mot phin quan trong cia viéc kinh doanh. Diéu thay ddi chinh
12 nhitng hé théng sinh thai nay dang sinh s6i ndy né thém ngay cang
nhiéu cac trung tdm khoi nghiép trén khip thé gioi.

T6i duy tri mot trang web chinh thitc cho Khai nghiép Tinh gon &
dia chi http:/theleanstartup.com , noi ddy ban c6 thé tim thiy cic ngudn
tham kh4o thém, bao gdm nhing bai hoc tinh huéng va nhitng lién két
dé doc thém. O déy, ban ciing s& tim thdy dudng dan dén trang blog cta
t01, Cdc bai khdi nghiép hoc dugc, cling nhu cac doan video, ban slide
va cac doan thu 4m cuia céc bai gidi thiéu trude day cia toi.
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Cac cudc gap g& Khdi nghiép Tinh gon

S& tot hon néu c6 mét nhom gap g& Khoi nghiép Tinh gon & gin
ban. Hién nay c6 hon ca trim nhom dang nay, nhitng nhém 16n
nhét td chirc tai San Francisco, Boston, New York, Chicago va Los
Angeles. Ban s& tim thdy mot ban d6 cac nhom duoc cip nhét & trang:

- http://lean-startup.meetup.com/. Ban ciing ¢6 thé tim thdy mét danh
sach cac thanh phb noi moi ngudi quan tAm dén viéc bit ddu mot nhém
mdi, va cac cdng cu dé chinh ban c6 thé xdy dung mét nhoém.

Bach khoa toan thu Khdi nghiép Tinh gon

Khéng phai mdi nhém Khoi nghiép Tinh gon déu dung Meetup.com
dé t6 chirc, va mét danh sach diy da cac su kién va nhitng ngudn tham
khao khac dugc duy tri boi cac tinh nguyén vién trén Bach khoa toan
thu Khéi nghiép Tinh gon: http://leanstartup.pbworks.com/

Gidi Khéi nghiép Tinh gon

Cong ddng thyc hanh 16n nhit cic vin d& xung quanh Khéi nghiép
Tinh gon, ngay bay gid, dang dién ra truc tuyén, & danh sach dia chi
email giéi Khoi nghiép Tinh gon. Dugc thanh 14p bai Rich Collins,
danh sach nay bao gdm hang nghin doanh nghiép, chia sé cac bi quyét,
ngudn tham khéo va céc cau chuyén mbi ngay. Néu ban c6 cau hoi vé
viéc 4p dung Khdi nghiép Tinh gon vao viée kinh doanh hay nganh
nghé ctia ban nhu thé nao, thi ddy 12 mét noi tuyét voi dé bit dau:
http://leanstartupcircle.com/ |

Hoi thao “Nhitng bai hoc Khéi nghiép”

Trong hai nim qua, ti diéu hanh mdt cudc hdi thao goi 12 Nhimg bai
hoc Khéi nghiép. Co thé xem chi tiét hon & day: http://sliconf.com
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POC THEM BAT BUOC

Quyén “The Four Steps to the Epiphany” (tya tiéng Viét: “Bén budc
chinh phyc dinh cao”) cua Steve Blank la quyén so khéi vé phat trién
khach hang. Khi dang xay dung IMVU, t6i lu6n mang theo bén minh cubn
sach nay. D6 1a mot sach chi din khong thé thiéu dugc. Ban c6 thé lay
mot ban & diy: http:/ericri.es/FourSteps hay xem tom tat clia t6i o day:
http://www.startuplessonslearned.com/2008/11/what-is-customer-
development.html. Steve ciing dang duy tri mét trang blog hét sirc xuét
sdc va ludn cp nhat &: http://steveblank.com/

Brant Cooper va Patrick Vlaskovits da viét mot quyén tuy ngin
nhung cuc ky xuit sic tén 12 “The Entrepreneur’s Guide to Customer
Development” (tam dich “Hudng din phat trién khach hang cho Doanh
nhan khéi nghiép”), mét 1oi gidi thi€u nhe nhang cho dé tai nay. Ban
c6 thé mua & day: http://custdev.com hay doc bai tom tit cua t6i &:
http://www.startuplessonslearned.com/2010/07/entrepreneurs-guide-
to-customer.htm

Khi t6i bt diu viét blog vé viéc kinh doanh, lic d6 gan nhu khong
phai 14 mot cong viéc phd bién nhu hién nay. Rét it cac blogger lam
viéc mot cach tich cuc vé nhing y twdng méi cho viéc kinh doanh, va
cung voi nhau, trén mang, ching t6i da tranh ludn va hoan thién nhimg
y tuéng nay.

Dave McClure, ngudi sang 1ap cong ty rui ro 500 Startups, viét blog
& http://500hats.typepad.com/. Ban than cong ty 500 Startups cling c
mot blog rat xut sdc: http://blog.500startups.com/. Bai gi6i thiéu cia
Dave “Startup Metrics for Pirates” (tam dich “Céc thuéc do Khai nghiép
cho ké ngoai dao”) trinh bay nén tang cho viéc suy nghi va do ludng cac
dich vu truc tuyén c6 anh huéng rét 16n dén quan diém “cac dong co
ting trudng”. Ban c6 thé xem bai gi6i thiéu gbc & day: http://500hats.
typepad.com/500blogs/2008/09/startup-metri-2.html hay bai phan héi
cia t6i: http://www.startuplessonslearned.com/2008/09/three-drivers-

of-growth-for-your.html
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Sean Ellis viét blog Marketing Khoi nghiép, voi nhiing ndi dung
da anh hudng rat nhiu dén suy nghi cua t6i vé lam sao dé gin két
marketing vao cac cong ty khoi nghiép: http://startup-marketing.com/

Blog “Futuristi Play” (Tro choi vi lai) cia Andrew Chen 1a mét
trong nhitng ngudn tham khao 6t nhit cho céc y tuong vé marketing
lan truyén, hé théng do luong khoi nghiép va thiét ké: http://andrew-
chenblog.com/

Babak Nivi viét mot trang blog rit hay Venture Hacks va 1a mét
trong nhimg ngudi truyén ba diu tién vé Khoi nghiép Tinh gon:
http://venturehacks.com/. Tir diy dng da tiép tuc tao ra mot Angel List
(Danh sach Thién than), gitip cic nha khai nghiép va cac nha dau'tu trén
toan thé gidi gip g& nhau: http:/angel.co/

Céc blog thu vi khac vé Khai nghiép Tinh gon:

e Ash Maurya ndi 1én nhu mot ngudi dén déu trong viéc gitp d&
doanh nghiép truc tuyén tu luc canh sinh ap dung cac y tuong
cua Khai nghiép Tinh gon. Trang blog cia 6ng dugc goi 1 Run-
ning Lean (Diéu hanh Tinh gon), va éng ciing d xuét ban mot
quyén sach trirc tuyén cling tén. Ca hai déu c6 tai http:/runnin-
gleanhq.com/

e Sean Murphy v& nhitng khoi nghiép phén mém & giai doan dau:
http://www.skmurphy.com/blog/

e “Market by Numbers” (tam dich “Thi truong theo nhiing con
$6”) ctia Brant Cooper: http://market-by-numbers.com/

e Cong nghé, phat trién khach hang va dinh gia clia Patrick Vlask-
ovits: http://vlatkovits.com/

e Blog KISSmetrics Marketing: http://blog.kissmetrics.com/ va
cua Hiten Shah: http://hitenism.com/



Tham Gia Phong Trao
DOC THEM

The Innovator’s Dilemma (Tinh hudng nan giai ciia nha cach tin) va
The Innovator s Solution (Giai phap cuia nha cich tin) cta Clayton
M. Christensen 14 cac tic phim cb dién lién quan dé tai nay. Ngoai ra,
tac phAm gin day hon ctia Christensen ciing cyc ky hitu ich dé danh gia
ly thuyét cach tan dot pha trong thyc tién, bao gbm The Innovator s Pre-
scription (Phuong thudc ctia nha cach tin) ban vé& su d6t pha & viéc chiam
soc stre khoe va Disrupting Class (Lop hoc dot phd) ban vé gido duc.
http://ericri.es/ClaytonChristensen

Céc tac pham dau tay cna Geoffrey A. Moore rit ndi tiéng trong gici
doanh nhén, dic biét 1a Crossing the Chasm and Inside the Tornado
(Vuot qua vuc thim va Trong con 16¢ xo4y). Tac gia van dang tiép
tuc hoan thién nhiing ¥ twdng ciia minh, va toi thay tac phém géin day
nhit ctia ong - Dealing with Darwin: How Great Companies Innovate
at Every Phase of Their Evolution (Luan véi Darwin: Cac cong ty 16n
cach tan ra sao & mdi giai doan tién héa) - dic biét hiru ich.

http://ericri.es/DealingWithDarwin

The Principles of Product Development Flow: Second Generation
Lean Product Development (Cac nguyén tic cia dong phat trién san
phim: Su phat trién san phim tinh gon thé hé thir hai) cta Donald G.
Reinertsen.

http://ericri.es/pdfiow

The Toyota Way (Con duong Toyota) cia Jeftrey Liker.
http://ericri.es/thetoyotaway

Lean Thinking: Banish Waste and Create Wealth in Your Corporation (Suy

nghi Tinh gon: Dep bo 14ng phi va tao ra su thinh virong & cong ty ban),

duoc chinh stra va cip nhit boi James P. Womack va Daniel T. Jones.
http://ericri.es/LeanThinking
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The People s Tycoon: Henry Ford and the American Century (Ong traim
ctia nhan dan: Henry Ford va thé ky ciia nuéc M) cila Steven Watts.

http://ericri.es/ThePeoplesTycoon

The One Best Way: Frederick Winslow Taylor and the Enigma of Ef-
ficiency (Con duwong tdt nhét: Frederick Winslow Taylor va diéu bi 4n
cua hiéu qua) cia Robert Kanigel.

http://ericri.es/OneBestWay

Extreme Programming Explained: Embrace Change (Lap trinh tot buc
duoc ly giai: Nim bit thay d6i) cua Kent Beck va Cynthia Andres.

http://ericri.es/EmbraceChange

Toyota Production System: Beyond Large-Scale Production (Hé théng
san xuét Toyota: Vuot qua san xudt quy mo 16m) cua Taiichi Ohno.

http://ericri.es/TaiichiOhno

Y tudéng vong phan hdi thong tin Xay dung — Do luong — Hoc héi chi
yéu l4y tir y tuémg vong luan chu trong quén sy, dic biét 1a vong luan
chu OODA (Observe-Orient-Decide-Act: Quan sat — Dinh huéng —
Quyét dinh — Hanh dong) ciia John Boyd. Bai gi6i thiéu dé tiép can véi
y twong cua Boyd nhit 13 Certain to Win: The Strategy of John Boyd,
Applied to Business (Chic chin thing: Chién lugc cua John Boyd, ap
dung trong kinh doanh) ctia Chet Richards.

http://ericri.es/CertainToWin

Out of the Crisis (Thoat khoi khiing hoang) cia Edwards Deming.
http://ericri.es/OutOfTheCrisis

My Years with General Motors (Nhimg nim thang véi General Motors)
cua Alfred Sloan.

http://ericri.es/My Years
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Billy, Alfred, and General Motors: The Story of Two Unique Men, a
Legendary Company, and a Remarkable Time in American History
(Billy, Alfred, va General Motors: Cau chuyén vé hai nguoi dan ong
dac bi€t, mot cong ty huyén thoai, va mét thoi ky dang nhé trong lich
str nudc M) cia William Pelfrey.

http://ericri.es/BillyAlfred

The Practice of Management (Thuc hanh Quan tri) cua Peter F. Drucker.
http://ericri.es/PracticeOfManagement

Getting to Plan B: Breaking Through to a Better Business Model (Thuc
hién K& hoach B: Dot pha dé tién t6i mot mé hinh kinh doanh t6t hon)
cuia John Mullins va Randy Komisar.

http://ericri.es/GettingToPlanB



LOI CAM KET

Téi da lam viéc véi nhitng cong ty dudi ddy, dd dugce néu ra trong
quyén sach nay, véi vai trd hodc 1a nguoi tu van, hodc la ¢0 van, hoéc
12 nha dau tu. O moi cong ty, t6i déu c6 mai quan hé hodc co lgi ich vé

¢ tirc.

Aardvark IMVU
Dropbox Intuit

Food on the Table Votizen
Grockit Wealthfront

Téi ciing ¢6 nhimg loi ich phu thém & mét s6 cong ty thong qua nhitng
lién két ctia tdi voi cac cong ty ddu tu rai ro. Toi di dau tu hodc cung
lam viéc v6i nhilng cong ty sau ddy vai vai tro hodc 1a ngudi tu véin
hodc 13 mdt dbi tac cé trach nhiém hiru han. Théng qua nhiing cong ty
ndy, ti c¢6 cac loi ich vé c¢b tic va mbi quan hé véi rat nhiéu cong ty
khéc, ndm ngoai nhimg cong ty di dugc néu ra & trén.

500 Startups Kleiner Perkins Caufield & Byers
Floodgate
Greylock Partners Seraph Group
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Téi mang on rat nhidu ngudi da gitp cho quyén Khéi nghiép Tinh
gon nay thanh hién thuc. Péu tién 12 hang ngan doanh nhan khéi nghiép
trén khép thé gi¢i da thir nghiém nhing ¥ tuéng nay, thir thich chung,
got gifia va cai thién chiing. Néu khong c6 su lam viéc khong ngimg —
va hiu hét 12 bt ngdr — ctia ho, thi ching c6 y tuéng nio trong s6 nay c6
thé kha thi. C4m on c4c ban.

Céc cong ty khoi nghiép thyc sy ludn dinh dén that bai, nhing sai
14m dang hé then va tinh trang hdn don xay ra lién tuc. Trong qua trinh
nghién ciru dé viét quyén sach nay, t6i phat hién ra rang hau hét cac
doanh nhéan khoi nghiép va cac nha quan ly déu khong thich cau chuyén
thue xay ra trong cong viéc hang ngay ctia minh bi dem phoi bay trude
cong chung. Vi vay, t61 mic ng nhitng doanh nghiép diing cam, nhitng
ngudi di ddng ¥ cho moi ngudi biét nhitng cau chuyén ctia minh, dd
b6 ra hang gi¢ cho nhirng budi phong vén va nhimg cudc trd chuyén dé
kiém tra dir liéu hét sirc chan ngét. Xin cdm on cac ban.

T6i biét on vi trong sudt su nghiép ciia minh, t6i c6 dugc nhimng
ngudi thiy, nhitng nguoi cong tac da thiic giyc t6i thuc hién hon ca
nhitng gi ma t6i c6 thé 1am néu chi c6 mdi mot minh. Will Harvey 1a
ngudi da tuyén dung t6i vao Thung liing Silicon lic dau va di tin cay

D



KHO! NGHIEP TINH GON

trao t6i co hdi thir nhidu y twong 1an diu tién tai IMVU. Téi biét on
nhimg ngudi déng sang 1ap khac ciia IMVU - Marcus Gosling, Matt
Danzig va Mel Guymon - ciing nhu rit nhiéu nhén vién cia IMVU,
nhimg ngudi d3 thuc hién rat nhiéu viéc ma t6i di thao ludn. Di nhién,
s& chang c6 thir nao kha thi néu nhu khong c6 sy ting ho ciia hang triéu
khach hang cia IMVU trong nhiéu nam. T6i ciing mudn cdm on David
Millstone, Ken Duda, Fernando Paiz, Steve Weinstein, Owen Mahoney,
Ray Ocampo va Jason Altieri vi d4 gitip d& trong sudt thoi gian do.

T4t ca chung ta déu mang on Steve Blank vé c6ng trinh ma ong da
thuc hién, d6 1a viéc xdy dung mot Iy thuyét vé phat trién khach hang
& vao thoi diém ma ngudi ta xem né 1a di gido & cong ty khéi nghiép
va gisi d4u tr mao hiém. Nhu t6i da dé clp & ph'?m gi6i thiéu, Steve 1a
ngudi du tu va 1 nha tu vén luc diu ctia IMVU. Trong bay nam qua,
d6i v&i chinh ban than 61, dng d4 1a mot nha tw vin, mot ngudi thiy va
la mot cong su. T61 mudn cam on vé su khich 18, ung hd va tinh ban ma
ong d3 danh cho t6i.

Hoat dong Khai nghié€p Tinh gon dugce hinh thanh boi nhiéu nha tr
tuéng, nhiéu nha thuc hanh va nhiéu tac gia chir khong phai chi mbi
minh t6i. Téi mudn cam on Dave McClure, Ash Maurya, Brant Coo-
per, Patrick Vlaskovits, Sean Ellis, Andrew Chen, Sean Murphy, Trevor
Owens, Hiten Shah va Kent Beck vi nhimg y tuong, sy ung hd va su
truyén ba ctia ho. Mot s6 nha dau tu va c4c nha tu ban dau tu mao hiém
d4 1a nhimg nguoi tng hd va chip nhin diu tién. T6i mudn cam on
Mike Maples va Ann Miura-Ko (cong ty Floodgate), Steve Anderson
(cong ty Baseline), Josh Kopelman (cdng ty First Round Capital), Ron
Conway (cong ty SV Angel) va Jeff Clavier (cong ty SoftTech VC).

Nhu ban c6 thé hinh dung, quyén sach nay kéo theo mdt sb luong
khéng 16 céc thong tin phan hdi, su 1ap di 13p lai va viéc kiém tra.
Tdi da nhin dugce nhitng phan hodi quy gi4, sdu sic dau tién tir Laura
Crescimano, Lee Hoffman, gido sy Tom Eisenmann va Sacha Judd. Téi
cling giri 161 cam on dén Mitch Kapor, Scott Cook, Shawn Fanning,
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Mark Graban, Jennifer Carolan, Manuel Rosso, Tim O’Reilly va Reid
Hoffman vé nhirng d& xut, phan hdi va ing hd ctia ho. Toi dic biét cam
on Ruth Kaplan va Ira Fay vé sy sdc sdo va tinh ban cta ho.

Trong sudt qua trinh viét quyén sach nay, t6i dwoc hudng loi tir hé
théng kiém tra duoc thiét ké riéng dé tién hanh cac thir nghiém phén
tach cho moi thir tir thiét ké trang bia, nhimg phu d& cho dén ca nhimg
doan van ngin thyc su ctia quyén sach (ban c6 thé xem két qua cia
nhimg thir nghiém nay tai trang http://lean.st). Pivotal Labs d4 thiét ké
va hoan tit cho tdi phin mém nay; ho 14 nhitng nha thwc hanh hang du
cta lap trinh linh hoat. D3c biét cam on Rob Mee, Ian McFarland va —
quan trong nhét — Parker Thompson, nguoi dé 1am viéc khong mét moéi
dé cung t6i xay dung, thir nghiém va hoc héi.

T6i ciing cam on ngudi dong sang 1lap IMVU, Marcus Gosling, mot
trong nhimg nha thiét k& tai ning nhit ma t6i timg biét, ngudi da thiét
ké bia cho quyén sach nay sau biét bao nhiéu l4n 1am di 1am lai.

M6t trong nhitmg cong ty thiét ké web va trai nghiém ngudi dung
hang d4u, cong ty Digital Telepathy, da thiét ké va xay dyung trang web
cho http://theleanstartup.com, st dung quy trinh ddc ddo cua ho Iterative
Performance Design (Thiét k& két qua hanh dong c6 tinh lip lai). That
dang né. C6 thé tim hiéu thém & trang http://www.dtelepathy.com/

Téi cyc ky may mén d3 c6 duoc s ung hd cia ba té chic huyén
thoai vao nhimg thoi diém khac nhau trong hanh trinh cia minh. Phin
16n nhimg nghién ciru trong quyén sach nay déu dugce hao phoéng tai trg
b&i Quy Kauffman. Véi Kauffman, t6i mudn dic biét cim on Bo Fish-
back va Nick Seguin vi sy ung hd cua ho. Nam qua, t6i 1a m¢t doanh
nhédn tham gia giang day cuda truong Kinh doanh Harvard, noi déy t6i
da 6 co hoi dé kiém tra nhimg y tuémg ciia minh voi mot s6 trong sb
cac bd 6¢ thdng minh nhit vé kinh doanh. T6i dac biét biét on gido su
Tom Eisenmann va giao sw Mike Roberts vi sy tai trg va ang hd cta ho,
cling nhu céc sinh vién trong Nhom Khai nghiép Tinh gon cua truong.
Téi ciing c6 co hdi duge 1am viée mét thoi gian ngén tai mét vin phong
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clia cong ty ddu tu mao hiém hang d4u & Thung liing Silicon, cong ty
" Kleiner Perkins Caufield & Byers, noi day t6i d4 dugc hoc hdi chuyén
sdu vé cach nudi dudng tinh thin kinh doanh khdi nghiép & cac muc do
cao nhét. C4m on Chi-Hua Chen, Randy Komisar, Matt Murphy, Bing
Gordon, Aileen Lee va Ellen Pao va nguoi cung van phong va la EIR
cua t6i, Cyriac Roeding.

Nhoém nghién ciru cua t6i di gitp 1ap tai liéu cho cac cudc nghién
clru tinh huf;ng, phong van hang tram céng ty khéi nghiép va gan loc
hang ngan cau chuyén. Tdi mudn cam on Marisa Porzig, ngudi da danh
v6 sb gior dé 1ap tai liéu, dbi chiéu va xem xét ti mi. Cac nghién ciu
tinh hudng bd sung dugc phat trién boi Sara Gaviser Leslie va Sarah
Milstein.

Xuit ban theo kiéu truyén théng la mot cong viéc han hep va phuc
tap. Toi dugc loi tir nhitng 101 khuyén va su ndi két tir nhiéu nguoi.
Tim Ferriss va Ramit Sethi dé gitp t61 di dung hudng ngay tir dau.
T6i ciing biét on Peter Sims, Paul Michelman, Mary Treseler, Joshua-
Michéle Ross, Clara Shih, Sarah Milstein, Adam Penenberg, Gretchen
Rubin, Kate Lee, Hollis Heimbouch, Bob Sutton, Frankie Jones, Randy
Komisar va Jeff Rosenthal.

O Crown, nhiém vu hét sirc ning né 13 chuyén ¥ tudng nay vao
quyén sach ma ban dang doc dwoc dam trach boi mot nhém rat nhiéu
ngudi. Ngudi bién tip cia 161, Roger Scholl, da nhin thiy duoc hinh
anh cia quyén sach nay ngay tir ddu va da theo sudt ca qua trinh thuc
hién. T6i ciing mubn cam on Tina Constable, Tara Gilbride va Mer-
edith McGinnis va bit ky ai khac da giup bién quyén sach ndy thanh
hién thuec.

Nhitng ai x4u s6 di timg phai doc ban thao dau tién ciia quyén sach
nay sé hiéu dugc t6i biét on thé nao véi Laureen Rowland, nguoi da
¢6 nhirng gitp ich can thiét vé.mat bién tip theo mdt chuong trinh 1am
vi€c sit sao khong thé tuéng twong ndi. Néu ban thich bt ky phan nao
trong quyén sach nay, thi ¢6 4y dang dwoc nhan 161 cam on.
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Nguoi tu vin, cong tic va mdt consigliere” trong subt qué trinh
xuét ban 13 nguoi dai dién phi thuong cta t6i, Christy Fletcher. C ¢
mot kha nang ddy bi 4n & viéc du doan tuong lai, khién moi viéc dién ra
theo y va lam cho nhiig nguoi dat niém tin vao n6 phai hai long — tit
ca cung mdt lac. Coé thuce su hiéu bbi canh cua truyén thong hién dai va
gitip 161 180 1ai qua cac dong nuéc dién cudng cia bdi canh 4y & méi
nga r&. Tai Fletcher and Company, t6i ciling mubn giri 16i cam on dén
Alyssa Wolff, nguoi tan thanh va diéu phdi cong viéc khong mét méi,
va Melissa Chinchillo, ngudi di dem quyén sach nay dén nhimg khu
vue méi va voi nhitng ngén ngit khac.

Téi biét 1a séo rdng khi n6i “Tét ca déu s& khong kha thi néu khong
c6 su ung hod lién tuc clia gia dinh thin yéu”. Nhung trong trudng hop
nay, su viéc chinh x4c 1a nhu vdy. Cha me t6i, Vivian Reznik va Andrew
Ries, luén ung hd niém dam mé cong nghé cua t6i ddng thoi vn khing
dinh tdm quan trong ctia viéc hoc tép cac mon khoa hoc x3 hdi va nhan
van. Néu khong co tinh yéu va su ing hd lién tuc nay, i s& chang bao
gir & can dam dén budc vao lanh dia cta kinh doanh khoi nghiép hay
tim ra tiéng néi riéng ctia minh véi tr cach mot ngudi viét sach. T6i biét
6ng ba ctia t6i ludn & canh trong mdi budc cla cudc hanh trinh nay — ho
tin tudng sdu sdc vao stirc manh cla viée viét 1ach va cyc ky hoan hi véi
mdi thanh tuu cia cac chi t6i cling nhu cua mAy anh em t6i. Vi cac chi
em cua t6i Nicole va Amanda va anh ré tdi Dov, t6i chi cé thé no6i: cam
on vi da tng ho t6i sudt nhitng nam thang nay.

Vo t6i, Tara Sophia Mohr, la niém vui va nguén khudy khoa bét tan
cla t6i & mdi bude dudong. C6 Ay di trai qua moi cing thing, moi thing
trdm dién ra trong sudt qua trinh nay. Tara, em 13 mt phy nir thong
minh, manh mé& va giau 1ong tric 4n dang kinh ngac. Tir ngit khong thé
dién ta het duoc anh d3 cam kich ra sao trude su ung ho kién dinh, tinh
yéu ngdp tran ctia em, va cudc phiéu luu mdi ngay chinh 12 cude sbng
chung cua ching ta. Cam on em.

74 Consigliere (tiéng Y): chirc Vvu frong bd may lanh dao cia bang nhém mafia. Con-
sigliere 1a canh tay phai, 13 ngudi t vén cho 6ng triim, ngudi dai dién cda dng trom trong céc

cudc hop trong ndi bd bang nhém mafia hay véi cac bang nhom tdi pham khéac - ND



VE TAC GIA

ERIC RIES la doanh nhan va 1a tac gia cia trang blog ndi tiéng
Startup Lessons Learned (Cac bai hoc Khai nghiép). Ong 13 ngudi dong
sang 1ap va giir vai tro 1a CTO cua cong ty IMVU, cong ty khai nghiép
thir 3 ciia 6ng. Ong 14 dién gia thudng xuyén tai cac sw kién kinh doanh,
da tu vin cho mot s cong ty khai nghiéﬁ, cac cong ty lon, va cac cong
ty d4u tur rii ro vé kinh doanh va chién lugc san phim, dbng thdi con 1a
mot doanh nhén tham gia giang day tai Harvard Business School. Ong
hién dang séng tai San Francisco.
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“Tac phadm Khéi nghiép Tinh gon sé thay d&i hoan todn cich nghl cha
chung ta vé khdi nghigp” - Tom Eisenmenn, Gido sif cia Harvard Business school

“Eric Ries da xdy dung mét khea hoc & mét linh vuc trude kia chi cé nghé thuat
16 tal. Cudn séch bude phai doc vl cic nha khdi nghigp nghiém mic, cling nku
cac nha quan |y quan tam dén cach tan, cai tién" - Marc Andreessen,
ddng sdng Idp Andreessen Horowitz, Opsware vd Netscape

"Méu ban 1§ mat deanh nhan khdi nghiép, hdy doc quyén sach nay. Néu ban
dang suy nghi v& viéc trd thanh doanh nhan khdai nghiép, cing hay doc
quyén sach nay. Tham chi ndu ban chi don thudn 1o md vé kinh doanh,
cung hay doc gquyén sach nay”- Randy Komisar, gidm ddc sang ldp ala Tivo

Ba s nhiing du 4n kinh doanh mai déu that bai. Tuy nhién,
da st nhirng thét bai do la... ¢ thé tranh dugc!

la mdt phuong phdp kinh doanh mdi, dang dugce
4p dung trén toan thé gidi. Phuong phip nay dang thay d&i toidn bé
cach thic xdy dung cong ty va tung ra san phdm mdi trén thj truémg.

tic 14 hidu duge didu khdch hang thuc sy mudn.
Day |4 qua trinh lién tuc kiém tra tdm nhin kinh doanh, diéu chinh va
thich nghi trudc khi mol vigc trd nén qud mudn.

Bay qgif, da dén lic ching ta phai tu duy mét cach !
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