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Nhfrng liri khen ng9'i dfinh cho Kho”'i nghi_e‘p Tinh g_on 

“Dfiy [£1 cuén séch phéi doc v(')‘i céc nhfi khéri nghiép, cfing nhu véri céc 
nhfi quén 13'; muén méi séc khé ning kinh doanh cfia minh. Cuén séch 
c1‘1a Ries daiy rziy nhfrng céu chuyén thL'1 Vi, chura néi téi V6 55 nguyén 
téc th1_rc té ma ban sé uéc gi minh phéi biét truérc day!” 
Dan Heath, dfing tsiegizi ciia “Switch and Made to Stick” 

“Ries chi cho ta theiy céch Vuqt qua man suong day déc diy bait 3n bao 
quanh nhfmg d\_I zin khfri nghjép.'Phu'cmg pha'p cfia téc gié rét kién dinh, 
nhfmg ch.i.d§n thi hét sfxc th1_Ic té V5. dfi duqc minh chfmg trong kinh 
doanh. Kho"i nghiép Tinh gon cé thé thfic daiy tang truérng kinh té toén 
c§‘1u nhiéu hon bait kjr cuén séch quzlm t.ri_ néo viét trong nhfmg ném gain 
day.” 

Tom Eisenmann, Giaio su' Kinh doanh, Harvard Business School 

“Khéi nghiép Hnh gpn khéng chi néi V5: czich tao ra nhfmg doanh nghiép 
thimh céng, ma cbn bzin dén nhfmg diéu ta (:6 thé h(_)c duoc tir Chung 
dé céi thién hiéu qué héu nhu trong moi viéc. T61 cho ring nguyén téc 
Khdi nghiép Tinh gon c6 thé ép dung duqc cho céc chuong trinh cfia 
chinh ph1'1, cfmg taic chém séc s1'xc khoé, thém chi giéi quyét céc vain dé 
to 1611 trén thé giéi. Quyén séch chinh 1a céu mi léri cho van dé: Lam the’ 
mic dé nhanh chéng nhén théy diéu gi th1_xc S1_l' hiéu qué, V5 diéu gi nén 
bi loai trir?” 

Tim 0’Reilly, CEO, O’Reilly Media 

“Tai céng ty Asana, t1'1z;‘1t may main khi chfmg t6i cé thé huérng lqi ngay 
fir daiu nhér nhfmg 1(‘)'i khuyeh cfia Eric! Cuén séch nay cfia (‘mg gifip rzit 
nhiéu nha khbvi nghiép ma 1c‘:i nhfing cfiu héi héc bfia nhét vé viéc kinh 
doanh.” 

Dustin Moskovitz, diing sing l:’_ip Facebook



“Khdi nghiép Tinh ggn 1a cuén séch dua ra nhfmg b2‘1i hoc m2‘1t6i muén 
moi doanh nhzin khdi nghiép phéi tiép thu vii zip dung. Khéng cc’) huévng 
d§n nine 16: hon cuén séch néy trong viéc lém ting khé nimg thénh céng 
cfia mét céng ty khévi nghiép.”

/ 

Mitchell Kapor, séng lfip cong ty Lotus Development Corp. 

“Eric Ries dz": lém sting to diéu bi én vé. kl diéu trong khéri nghiép. Thién 
téi V51 phép mziu khéng phéi nhfmg yéu t6 C511 thiét dé thémh céng, ma 
thay vac do la man quy trinh khoa hoc moi nguoi déu ca thé ném bét, 1am 
theo. Quyén séch ch1'ra dung nhfmg béi hoc quan trgng dimh cho ban trén 
con dubng chinh ph1_1c diéu méri mé bi in phia tru'(')'c, bét ké ban 151 doanh 
nhén vita khéi nghiép hay dang laim viéc tai mot dozmh nghiép l('m.” 

Tim Brown, CEO, IDEO 

“Day 151 bén lc) trinh déi moi cho thé kfl XXI. Nhfmg 3" tuémg trong 
Khéi nghiép Tinh gon sé gifip tao ra cuéc céch mang cfmg nghiép tiép 
theo.” 

Steve Blank, dién gifi, Dgi hoe Stanford, Truong Kinh doanh UC 
Berkeley 

“Tit cé céc nhém séng lap nén dimg l2_il bén muoi tém tiéng, doc qnyén 
séch Khéi nghiép Tinh ggm nay. T6i néi rét nghiém tfic, hiy dirng l2_1i V51 
doc quyén séch nay ngay.” 

Scott Case, CEO, Startup America Partnership 

“Bai hoc then chét trong quyén séch nay la khéri nghiép dién ra ('7 thi 

hién tai - Inc’! nhimg nhfmg gifxa quai kh1'I V51 tuorng lai, béi cémh mil theo 
géc nhin PowerPoint 151 chzing co gi xéy ra cé. Céch tiép cén theo kiéu 
“doc roi dzip fmg”, viéc tap tnmg khéng ngoi nghi vino hoc hoi cc’) kiém 
chfmg, S1,! 10 lzing khéng dirt khi dfmg gifita ‘deo bém’ va ‘diéu chinh,’ 
tét cé den 1;‘: minh chfmg cho viéc Ries rét dé cao s1_x ning dcfmg cfia kinh 
doanh khéri nghiép.” 
Geoffrey Moore, taic gifi cuon saieh Crossing the Chasm



“Lilm céch néo dé L'mg dung nhfing 3'1 tufmg cfi ky dfi nim chuc nfim 
tuéi V5 Tinh gqn vzio linh v1_rc kh("7i nghiép V6 cimg nhanh nhay vé kém 
chéc chin? Quyén séch nziy dem dén céu 1123 163i xuét séc, th1_Ic té, déy 
an din chfmg. Dfiy chic chin sé tn‘) thémh téi liéu tiéu chuén cho quén 
tri h(_)c.” 

Don Reinertsen, taic gii cuén sick The Principles of Product 
Development Flow 

“Diéu gi sé xéy ra néu céc doanh nghiép ra dbi viz hoat dcfmg réi mfyi 
nhén ra diéu khéch hémg th\_Ic su C511? Khéi nghiép Tinh gpn dzfit nén 
téng dé chung ta téi hinh dung géh nhu moi thfr vé lém in, kinh doanh. 
Dimg dé tit “khéi nghiép” trong tiéu dé lam ban béi réi. Bay 15 quyén 
szich thiét yéu cho moi doanh nhén trong mqi doanh nghiép lérn nhé.” 

Roy Bahat, Chu tich IGN Entertainment 

“Khéi nghiép Tinh gon 1:31 quyén szich can bén ma moi nguéri séng lap 
déu phéi doc. Né gifip ho giém thiéu thét bai bimg céch vach ra co céu 
mét céch khoa hoe cho diéu ma nit nhiéu ngubi cho 1a phi chinh théng 
vé déy cém tinh. N6 dem lai nhfmg phuong céch khé thi dé trénh sai 
15m trong nghién c\'ru szin phém, dé dénh gié that nghiém ngzflt czic dfiu 
hiéu ban déu tu thi tru'(‘mg théng qua hoe héi cé kiém chfxng, vé quyét 
djnh liéu nén deo bém hay diéu chinh. D6 1a nhfmg thu thzich ct’) thé lam 
ting nguy cor thét bai trong kinh doanh.” 

Noam Wasserman, Gizio su', Havard Business School 

“Mét trong nhfmg quyén szich thbi dai méri mang tu tuéng tuyét nhéit vé 
kjnh doanh, quén 11i_ ma‘: téi tfrng doc. Dziy lél séch phéi doc, khéng chi déi 
véi céc doanh nhén téi lam Viéc cfmg, mix cbn cé vévi céc ban bé, déng 
nghiép cua t6i trong nhiéu linh v1_rc khzic. Tét cé ho déu khéng trénh khéi 
bi méc kct V510 mév thir thzich mi: Kha’*z' nghiép Tinh ggm dé cap dén.” 
Eugene J. Huang, thénh vién cfia-True North Venture



“Trong kinh doanh, rnét cfing ty ‘tinh gon’ phéi C6 hoat dcfyng hiéu qué, 
lfiu bén. Phuong thfxc Khtii nghiép Tinh gon cfia Eric Ries 1é1 mét cufxc 
caich mang, sé gifip ban dua 3'1 tuémg léxm in mdri cfia minh dén véi muc 
tiéu cuéi cfmg 151 thénh céng V2‘: truémg tén. Trong quyén séch, ban sé 
tim théy céc buévc, céc chién luqc céi tién dé tao ra va quén 1}’! viéc kinh 
doanh khévi nghiép cfia minh tit nhfmg thémh céng/thét bai trong thuc té. 
Bfiy lei quyén séch c§n thiét cho moi doanh nhén d5 thuc Sl_I sin sang dé 

,,, tao ra diéu gi dé vi dai 

Ken Blanchard, déng téc gié The One Minute Managervi The One 
Minute Entrepreneur
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Khéi nghiép vé céi gié khéng-céin-phéi-tré 

K1-1i cém bén théo cuén “Khéi nghiép linh gon” V531 duqc dé nghi viét 
lfri giéri thiéu cho bém tiéng Viét cflla cuén séch nziy, t6i dz": nhén liri ngay. 
co hhiéu diéu aw cuén séch hay khién téi an tu'(_)’ng crmg nhu muén néi, 
muén chja sé v5 n6. Nhung r51 téi quyét djnh, c6 16 I61 sé khéng chia 
sé nhiéu ma dé cho ban doc tl_I suy ng2‘~1m V331 chiém nghiém SE hay hon. 
Bfri vi m5i ngufri véi tréti nghiém cfia ch1'nh minh sé cé mfst céun nhafm 
riéng vé cuéh szich. Véi suy hghi nhu’ vay, téi chi chia sé vai cém nhah 
nhé cfia t6i vé cuén séch néy héu gi1'1p ban doc cé thém mét géc nhin 
[ham khéo. 

T1‘I cuén szich, téi bét déu nghi dén C6 V6 s5 d1_I ain khdri nghiép ti: 
Nam chi Béc m2‘1t6i biét d5 thét bai va that b2_1i mét céch dau Idérn nhu 
thé néo. Va tuorng tn‘ nhu vgiy, trong céng viéc cfia nguixi 151m. chuyén 
mfin, lélrn céng t£1c giéng day vé quein 13'' V51 lénh dao nhiéu ném 6 nhiéu 
noi, tfii dfi tirng chémg kién biét bao céng ty d5 thyrc hién téi céu tnic, 
déi mdi, céch {fin (khéng biét bao nhiéu lén), nhung r5i cuéi cfmg cfing 
thét bai, va déu Lai hoém déy. 

Vi sao vziy? Vi sao mil viéc khéi nghiép hay téi céu mic lai rfii ro V51 
gian nan dén véy?

®



T6i cho rzing, trong kinh doanh, trong quén tri, trong khfri tao mét 
doanh nghiép méi hay téi tao mét doanh nghiép cfi, c6 nhiing bin‘ hgc 
mi: rtéu khéng trd gid thi khéng thé hoc durgrc, thfim chi la phéi Lré gié 
nhiéu Ian, tré gié dét; rét dét thi mdri cc’) thé hgc duqc. V2‘: d6 Ia nhfmg béi 
hoc dzit gié (béli hoc khéng chi mait tién, rét nhiéu tién, ma c(‘>n cé m6 héi, 
nuéc mét vé. rét nhiéu th1'I khéc). 

Tuy nhién, cfmg cé nhfing bizi hoc mi: khéng ccin phdi trd gié win 
cé thé hpc duac, vgiy tar’ sao lqi at mi gidl? Déy cfing chinh la diéu daiu 
tién ma t6i mudn néi vé cuén séch néy. Nhfmg tu duy V51 phuong phép 
cfia cu(‘3n séch sé gifip gia ting khé néng thzinh céng, vé ddng thfyi cfing 
giém thiéu nhfmg ca'i gié nit dfit ma ca'c nha séng lap vé céc nhé téi lap 
cé thé phéti tré trong qué trinh khéri nghiép hay téi tau doanh nghiép cfia 
minh. 

Cbn nhin tdng thé, hién tai, téi thfiy ring, séch vé khéri tao doanh 
nghiép méi hay téi tao doanh nghiép cfi (Entrepreneurship) hén thé giéri 
thi reit nhiéu, bat ngén. Nhung trong V6 s5 séch vé dé téli “kh('7i nghiép” 
hay “téi l£1p”m2'it6i biét thi déy 1:‘: mét trong nhfmg cuém séch hay nhét, 
d5 hiéu V2‘: d5 zip dung nhét. 

Nhfing cuén séch quzin tri dé doc, d5 hiéu, d5 ép dung thi 'thu'(‘mg 
sé “day chiéu” (toolset) nhiéu mi: it cc’) “day th1’rc” (mindset). Nhfmg 
séch nay thufyng dua ra céc chiéu trb, nhfmg céng cu, phuong phép cu 
thé dé ngu'<‘Ii doc va nguévi hgc C6 thé zip d1_1ng duqc ngay. Cbn nhfmg 
cuén séch “day th1'rc” (mindset) Vé quén tri thi thutfmg nit déii, reit day, 
vé thuémg duqc viét b6'i céc téc gié 121 nhfmg tu tufmg gia Vé quén tri, 
V51 nhfmg séch néy cfing thu'(‘mg khé doc hon, khé hiéu hcm vé khé ép 
dung cho dai chfing hon. 

Tuy nhién, cuén “Khd'i nghiép tinh gon” nay lgi rait “tinh ggn”, 
khéng chi tinh ggn vé “Iu(_mg” (nit ngfin, chi horn 300 trang), me‘: cbn 
rét tinh ggn vé -“ch:51t”. Cuén séch nay khéng chi lé mét cuén séch A” “day chieu (toolset) rét tét, mé cén 12‘: m(_‘>t cuén szich “day thfrc” 
(mindset) rét nhiéu. N6 khéng chi gifip ngufri doc thay déi “céch



nghi”, ma cbn gifip thay déi ca “céch lam” cfia céc doanh nhfin, céc 
nha quén 13? muén khévi tao, muén szing tao, déi mévi V2‘: céch tén lién 
tuc. 

M5: aiéu nrm mé téi 15: tém die 6 cuén séch nay, d6 12:, nhfmg tu
_ 

duy vé phuong phép trong cuén séch khéng chi ép dung cho nhfmg siéu 
tap doéln toain c§“1u, ma cbn ép dung rét phi: hqp cho nhfmg doanh nghiép 
nhé, siéu nhé (chi cé méy nhan vién va véi dang vén); khfmg chi rm’; vi 
véi nhfmg doanh nghiép vé céng nghé, me‘: c(‘)n rét C6 nghia véri nhfmg 
doanh nghiép trong nhfmg ngémh nghé via linh v1_Ic kha’1:. 

Cho dén nay, chi trong mét thé/i gian ngén, d1‘; v§n cbn mét S5 nhfrng 
khuyét thiéu, nhung cuén séch nhé nay d5 gép phén lém thay déi céch 
nghi V51 ceich lém cfia V6 56 céc nhia sing lzip V2‘: céc nhé téi lép doanh 
nghiép trén khép thé giéri. V2‘1t6i tin ring cuén séch nay cfing sé lam 
duqc diéu tu'0'ng n; déi vdi céc doanh nhin khfri nghiép va céc doanh 
nhén téi lap ('1 Viét Nam. 

Béi cénh khfmg hoéng kinh té hién nay an Vxét Nam se la mét budc 
ngozfat l('m tong ljch sit kinh thuong cfia nude nhz‘1. Tit cuéc khfing hoéng, dfi 
muén hay khéng, mét nén kinh thuong méri sé m6 ra. Mong sao, nén kinh 
thuo-ng méri dé duqc gép phfin tao nén béi khéng it nhfrng doanh nhén 
va doanh nghiép “tinh ggn”.

’ 

TR 115‘ Ch1’Minh, rtgixy 12/12/2012 

GIAN TU TRUNG 
Hiéu Inning Tru-ring PACE



Gidi Thiéu 

H5y.dmg liri téi néu ban dfi tirng nghe néi diéu néy: Nhfmg dfra tré 
téi néng ngéi trén ghé czic trLr(‘m‘g dai hoc dang t2_1o ra tucmg lai. Nhfmg 
ban tré dé khéng méng téri céc ranh giéi, ném trong tay céng nghé méi 
cfmg lbng nhiét huyét tuéi tré, sin sémg xziy dung doanhnghiép tL‘r vién 
gach déiu tién. Thaimh céng buéi déu cho phép ho kéu goi duqc nguén 
vém, vé dem mot sén phém méri that tuyét voi aén voi mg trufmg. Ho 
thué ban bé lém nhzin vién, tao ra mét nhém siéu sao, V51 théch th1'Ic ca 
thé giéri. 

Céch dfiy mudi nzim — déng nghia v(ri gén chgc v1_1 khéi nghiép — 
téi cfing xéy d1_rng céng ty déu tién cfia riéng minh. Téi defxc biét nhév 
mét th<‘)'i'kh:ic: lfic téi nhzin ra céng ty cfia minh sé thét bai. Téi V51 
nguévi ban déng séng lap dz”: mi vac duimg cling. Qué bong béng dot- 
com (15 n5, chfing t6i dz": tiéu hét d5ng.ti$n cuéi cimg. Chting téi n5 1L_rc 
trong tuyét vqng dé kéu g(_)i thém vén, nhung déu thét bz_1i. Tréi mua, 
vé chfing tfii cfii nhau trén duirng phé — hét mét cénh chia tay trong 
phim Hollywood. Chfmg téi khéng thé dong thuén vé buoc di ké tiép. 
Chimg téi chia tay trong gizfm dfr, m5i ngubi di vé mét phia khéc nhau. 
Hinh énh chling t6i riyi nhau trong mua that 1:21 métvazm d1_1 hoén héo cho 
thét b2_1i cfia cfing ty. 

Dc’) mfii mfii 151 k)? {Ic dau dén. Céng ty gugng duqc thém Véli Lhzing 
tiép theo, nhung tuong lai hoain toan tuyét vgng. Béy giér, duérng nhu



em: Thiéu 

m(_>i th1'I chfing téi liim déu dfing: sén phim tuyét vbi, mét nhém xufit 
séc, céng nghé “dinh” V51 3'! tudvng dting dén V230 thin’ diém dfmg din. 
Chfing téi th1_rc s1_I 65 C7 ngurfmg cira cfia thémh céng. Chfing t6i tao ra 
mcfyt céch thfic dé sinh vién tao ra hf) sor m_Ic tuyén véri m1_1c dich chia 
sé... cfmg nhé tuyén dung. Nhung bét ké 3'! tu'6'ng dziy hfia hgn, chfmg t6i 
vim thét bai ti: ngéy déu tién, béri chfmg t6i khéng hé biét céj quy trinh 
ciin sir dung dé bién tfim nhin, quan diém nim trong sén phim thénh 
mét céng ty ding gérm. 

Néu ban chua timg uai nghiém that bai thé hay, thi that khé dé miéu ta 
céim xlic do. Thé giiri duimg nhu sup as 1eh ngu'<‘yi ban. Ban nhah ra minh 
bi ma bip. Nhrmg cau chuyén trén céc tap chi déu la déi ma: lao dfgng 
chim chi va deo bém dén cling khéng hé d§n dén thénh céng. Té hon nfra 
15. rét nhiéu, rfit nhiéu liri h1'Ia cfla ban déi véri nhin vién, ban bé, gia dinh 
déu sé khéng trév thiinh hién th1_Ic.[Nhfxng ai nghi ring ban that ngu ngéc 
khi lam chuyén khéc nguéri sé duqc chfing minh ring ht) dfing} 

Moi thir lé ra khéng nén xziy ra nhu vfiy. Trén béo, trén tap chi, hay 
céc bf) phim bom tén cimg V6 s6 blog, chfmg _ta déu ducyc nghe nhfmg 
céu thin chfi cfia céc doanh nhén thénh céng: chi chin quyét doém, xuét 
séc, chon dang th(‘n' diém, Va‘: trén hét 151 C6 sén phim tuygét vbi, thé 1:31 

ban cfing C6 thé dat duqc tiéng tam, tién bac. 

C6 cé mét ngélnh céng nghiép theo kiéu ké chuyén thain thoai lu6n 
n6 11_rc dé nhéi nhét véo a-an chfmg ta céu chuyén do, nhung héy gih t6i 
dénh tin ring d6 12‘: 161 déi tré, lé sén phim cfia céi nhin chfi quan, phén 
xét khi chuyén dz": xéy ra r5i! Cho t6'i nay, di tfmg lam viéc cling héng 
tram doanh nhén, t6i dz": tan mét trfmg théy khévi déu hira hgn dfin dén 
két c1_1c thét bai thufrng xuyén ra sao. Th1_Ic té tan nh§n lé héiu hét caic v1_1 
khbi nghiep déu tluit bai. Héu hét sén phém méri déu khéng thénh cahg. 
Héiu hét céc V5 din tu mac hiém déu khéng dép {mg dfing tiém ning 
cfia chxing. 

Thé nhung céu chuyén vé viéc deo bém dén cfmg, czic thién ta‘1i séng 
tao cling lao d(_")ng vfit vé v§n cbn dc’). Tai sao nhiéu ngubi lz_1i tin cfiu 
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KHCI NGHIEPTINH cow 

chuyén nay nhu vziy? Téi nghi cé diéu gi dé V6 cimg l6i cuén noi can 
chuyén d5i dbi th('yi hién dai nay. N6 khién fl1:‘1nh céng tréng nhu diéu 
khéng the khéng xay ra, chi can ban lam dxing th1'r can lam. Cfiu chuyén 
trén ham )7 nhfrng chi tiét train tuc, kém thlll vi, nhfmg lua chon cé nhén 
nho nhé 1a khéng thanh vain dé. Néu ta xfiy dung, st”: (:6 thanh qua. Va 
khi that bai — nhu rét nhjéu ngufri khéc — chfing ta da cé sin 15:1 bién hf): 
khéng cé duqc dfing thi’: can thiét, khéng dfi tam nhin hoaflc khéng xuét 
hién ca dfmg ch5 vao dfing lfic. 

Sau hon chuc nam kinh doanh, t6i dan (15 loai b6 di léi suy nghi dé. 
T6i déi h(_)c duqc ti: ca thémh c6ng I§n that bai c1'1a minh va cfia ngubi 
khéc ran chinh nhfmg diéu kém thi’: vi méri déng vai tn‘) quan trgng 
béc nhét. Khfri nghiép thanh cfing khéng phai la he qua ta bf) gen :6: 
hay xuét hién dling liic, dting nai. Khéri nghiép thanh céng cc’) thé duqc 
kiém soét bang céch di theo dfing quy trinh. Diéu nay c6 nghia la né ct’) 
thé duqc hgc héi lai, cfing cé nghia 12‘: c6 the duqc truyén dat tir nguiyi 
nay sang ngufri khag 

Kinh doanh hay khéri nghiép kinh doanh (entrepreneurship) la 

mét dang quan tri (management). Bfing, 121 “quén tri”, ban khéng doc 
nhém dau. Chung ta co nhfmg céch hiéu déi lap khfmg khiép vfyi hai 
tit nay: kinh doanh - quan tri. Gan déy, dufmg nhu nhiéu nguai cho 
rang mét t1‘I thi :5: “xin,” rat pro, rét sémh diéu, trong khi t1‘: cém lai 
thi nghiém trgng, nhéun chén, va nhat nhéo. B5 dén l1'1c dep bé nhfmg 
dinh kién dc’). 

Téi sé ké Véi ban cfiu chuyén thi! hai vé khéi nghiép. Nam 2004, 
mét nhém nha sang lép khdi dau m(f)t céng ty méi. Céng ty truérc cfia hq 
dz”: that baj céng khai. Uy tin cfia ho chua bao git‘) thép dén thé. Hg mang 
téirn nhin vi dai: thay déi each moi nguéri giao tiép bang mét céng nghé 
méi ggi la avatar (hiy nhév, déy la théri diém tru'c'yc khi bcf) phim bom tan 
cilng tén cfia James Cameron ra devil). H9 di theo mét ngufyi linh dao 
nhin xa tréng rcfmg tén 151 Will Harvey — cfing la ngubi vé ra b1'rc tranh V6 
cfmg hép dfm: moi ngubri két n(‘5i véri ban be, tn‘) chuyén true tuyén, sir 
dung avatar dé vita cé duqc nhfmg méi lién hé than thiét ma danh tinh



Giéi Thiéu 

Vin duoc béo mét. Thé.m chi tuyét hon lél thay vi phaii to’ lam moi thfx 
ph1_1c trang, do noi thét, phu kién linh kinh dé d1‘1ng cho avatar, thi nguiri 
d1‘1ng duoc trao quyén tao ta céc thu’: (16 vs‘: bén cho nhau. 

Th1} théch k3"! thuét truéc mat ho to lén V6 cfmg: phéi tao ra mot thé 
giéri éo V6‘i noi dung do nguréri dimg (user) tao ta, mot céng cu tim kiém 
thuovng mai tn_xc tuyén, phuorng thfxc thanh toén quy m6 nhé, V2‘: — cuéi 
cimg nhung khfmg kém quan trong -151 cfing nghé avatar ba chiéu chay 
duoc trén méy tinh cé nhfin (PC) cfia tit cé moi ngubi. 

Téi cfing cé mat trong céu chuyén th1’r hai nay véri vai trb thimh vién 
dong séng lap, giém déc céng nghé cfia céng ty — rnang tén IMVU. C5 
thbi diém s1_r nghiép béy gibr, t6i cimg céc ccfmg s1_x rét quyét tém chi 
pham phéi nhfrng sai 15m chua timg phgm. Ch1'1ng t6i 151m moi th1'x sai . 

bét, khéc biét hzin: thay vi démh nhiéu nim lién dé hoén chinh céng 
nghé, ch1'1ng tfii xéy dung mot sén phzim khé thi (1 min téi thiéu, mot 
sén ph-am ban déu khé khimg khiép, day 161, déy van 53: (if: site phé nét 
méy tinh cfia ban — nhung v§n rfit on dinh. Roi chfmg t6i dua sén phzim 
do cho khéch hang tru'c'Ic khi n6 hoén thién. Chfing téi thu phi. Sau khi 
cé duoc nhfrng khéch hang chfic chin dim tién, chfmg t6i thay déi sén 
phém khéng ngfmg — nhanh hon tiéu chuén truyén thong réit, rét nhiéu 
— lién tuc dua ra phién bén moi cé chuc En m5i ngéy. 

Chimg t6i thuc Sl_l' dfi cé khéch hang fix nhfmg ngéy dim — nhfmg 
nguiri chon sir dung mot sin phzim méri véi tzim nhin xa. Chfmg t6i 
thufmg trt‘) chuyén véi ho, h(')i 3" kién phén hoi til ho. Nhung chfing téi 
hoém toim khdng lam theo nhfmg diéu ho néi. Chtmg téi chi xem thbng 
tin ti: ho nhu mot nguon tham khéo vé sén phaim V2‘: dim nhin téng quan, 
Thnc té, chfing téi thi nghiém trén khéch hang horn 1‘a dép (mg cho 
nhfmg than phién cxia ho. 

Theo tu duy kinh doanh truyén théng thi céch tiép can néy sé khéng 
hiéu qué, nhimg thorc té loi trzii nguorc. Ban khéng ciin phéi nghe 1(‘Ji 

t6i. Roi ban sé thfiy trong suét quyén séch nay, céch tiép can ma chling 
t6i tién phong sir dung tai IMVU dé tré thénh can bén cho mot phong
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tr:‘1o kinh doanh méri trén xoah thé giéi. N6 h‘mh thanh tfr nit hhiéu kinh 
nghiém quén ly cimg y tlrfrng phét trién sén phém di tru’c'1c, bao gf")m 
cé Viéc sén xuét tinh gen, thiét ké y tufmg, mér r(_">ng khéch himg, V51 
pheit trién lg lzing. N6 dai dién cho mét phucng thfic tiép can mdi nhém 
tao ra céi tién khéng ngimg, duqc goi 1:31 Khéri nghiép Tinh gon (Lean 
Startup). 

Bét chép V6 s6 séch V6 Vé chién luqc kinh doanh, vé nhfrng phém 
chét chinh cixa ngufxi lfinh dao, Vé phucmg thfic nhén dién xu huémg 
quan trong cfia tuong lai, céc nhé céi céch Vin phéi hét s1'Ic vét Vé trong 
Viéc hién th1_Ic héa y’ tufmg cfia minh véo cuéc séng. B1'Ic xfic truévc thuc 
té niiy khién chfing téi thfr nghiem m<‘_)t céch tiép cén hoah toén méi V(')'i 
IMVU. Czic tiép cén nay c6 nhfrng dzic diém nhu Véng d(‘)'i sén phzim 
cuc nhanh, tzip trung Vao diéu khéch hang muén (ma khéng cén phéi héi 
ho), VS1 mét céch tiép can khoa hoc dé dua ra quyét dinh. 

Ncuéu G6( (in «H6: NGHIEP mm con 
Véri chuyén mén la lap trinh méy tinh, nén hanh trinh cfia t6i dén véri 
tu' tuimg kinh doanh, quén ly khé lbng vbng. Téi luén lam viéc thién Vé 
huéng phét txién Sim phém; céc déng su V2‘: sép cfia t6i 121 giém déc hoic 
nha tiép thi, ban bé cfia téi lam ky su‘ hoéc van hahh hoat déng. Trong 
suét su nghiép, tfii hét lfim gay dén liin khéc phéi lém viéc cat luc dé cho 
ra nhfmg sén phfim that bai thém haj ngoéi thi trucrng. 

Ban aau, chfi yéu do bén chét nghé nghiép, t6_i xem nhfing diéu nay 
nhu Vin dé ky thuzfxt, dbi héi giéj phép ky thuét: cor céiu tét hon, quy 
trinh djnh huérng tét hon, ky luzfnt vii tap trung cao horn, hay la tiim nhin 
vé sah phém hieu qué hon. Nhfing sfra déi hay van din dén thét b2_1i. Téi 
bén tim doc moi thfx tiép can duqc, V2‘: rét may mén cé durqc SI_I d§:n dét 
cfia mét viii bf) éc hzing diiu cfia Thung lfing Silicon. Dén thiyi diém trfy 
thénh sang lap Vién c\1aIMVU, t6i cue ky khao khét nhfmg y tuérng min’ 
Vé céch xéy dung mét céng ty.
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Toi may man co duqc nhfmg ban dong sang lap s5n long thir nghiém 
phuong th1'Ic tiép can moi. Cfing nhu t6i, ho da chain ngéiy thzit bai béri 
Ifii suy nghi truyén thong. Chfing téi cfing rét may khi duqc Steve Blank 
dziu tu Va dong vai tro c6 vein. Héi nam 2004, Steve vita bat diiu giang 
vé mét )7 tuérng moi: chfic nang kinh doanh, quzing céo ciia mot céng 
ty khéri nghiép nén duqc xem la quan trong ngang ngfxa vo‘i viéc dinh 
hu('mg, phét trién sén phém, do do cfm phéi co phuong phép nghiém 
ngzfit khéng kém dé din d2'it. Ong goi phuorng thfxc do la Phat trién Khéch 
hang (Customer Development), va no dem lai su than hiéu, chi din cho 
céng viéc kinh doanh hang ngzly cfia toi. 

Lfic bfiy gic‘J, t6i dang xéy dung nhém phét trién sén phém cfia 
IMV U, sir dung mot so phuorng thixc phi chinh thong 65 (3% cap bén trén. 
So véri céc 1)" thuyét truyén thong vé phat trién sén phzim ma toi duorc 
day trong su nghiép, nhfrng phuong thirc moi nay cé vé V6 cimg ngé 
ngén, nhung ngay tit dfiu téi (‘I5 théy réng chfing hiéu qua. T61 dz": rait vat 
vé dé giai thich céch lam vcn nhfrng nhfin vién méri, céc nha can tu, va 
nhfmg ngubi séng lap céc céng ty khan. Chfing t6i thiéu mot ngon ngfi 
chung dé miéu té né, thiéu nhflmg nguyén téc cu the dé théu hiéu né. 

Thé la t6i bét dau nghién cfru bén ngoéi pham vi kinh doanh, tim kiém 
nhfrng y’ tuéng co thé gifip rninh giéi thich tréi nghiém do. T61 bét aéu hoe 
héi céc ngémh khzic, dac biét la nganh Sim xuét — géc ré cixa hau hét céc 1y’ 
thuyét quén tri hién Téi hoc vé sén xuét tinh gon (lean manufacturing), 
mot quy trinh xuét xx’! ti: Nhét — chinh X210 15: H6. thong Sén xuét Toyota. 
D6 15. 163i suy nghi hoan toan moi mé ve sén xuét hang héa hfru hinh. Téi 
phét hién ra néu ap dung céc 3'1 tuérng 11‘; San xuzit tinh gon V510 céc thfx 
théch kinh doanh cfia chinh t6i — véi m(‘_)t chfit thay doi, bién téu — toi (15 
co duoc khéi déu cho mét dan khungdé lam vén dé sang to. 

Dong sny nghi nay phat trién thimh Khéri nghiép Tinh gonz ép dung 
tu duy tinh gon (lean thinking) Véo qua trinh céch tan hay céi tién 
(innovation). 

IMVU thanh Cong 1('7n. Khéch hang cf1aIMVU téi gi(‘7 dfi tao hon 60 
triéu avatar. No la mot céng ty sinh liyi véi doanh thu hang ném tori hon

GD
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50 triéu USD vac nam 2011, sf) nhén cong hon 100 nguoi tai céc van 
phong hién tzgj cfia chfing toi (1 Mountain View, California. Danh m1_1c 
mzit hang c1"1aIMVU — th1'r tréng cc’) vé cuc lg? rfii ro ('1 thoi diém viii nfim 
truoc — git‘) dfi cc’) hon 6 triéu m(')n, va m5i ngaiy l2_1i cc’) thém hon 7.000 
mon, d2_1i da sf) duqc tao ra béri khéch hang. 

Thanh céng cfia IMVU d§1n dén viéc toi bit déu duqc nhiéu nguoi 
héi xin loi khuyén — céc céng ty khoi nghiép, céc nhéx tu bén chuyén 
déu tu mao hiém. Khi miéu té lai treii nghiém cfia minh tai IMVU, tfii 
thuong bait gap nhfmg énh mét tréng r5ng hoacnghi ngc‘) cao dcf). Phén 
hoi thuong may nhét la “Kiéu do khfing doi nae hiéu qué du(_)c!”. Nhu 
vzfiy, kinh nghiém cfia t(‘)i vép phéi nhfmg suy nghi thong thuong ma héu 
hét moi ngubi, thém chi nhfrng b6 (')c céip tién hang diiu ta_1iThung lfing 
Silicon, cfing khéng thé ném bit néi. 

Thé lii toi bit diiu viét, dzlu tién [£1 trén m(f)t blog goi 151 Startup 
Lessons Learned — Nhfmg bai hoc khoi nghiép me‘) téi d5 hoc. T6i belt 
déu phét biéu — taj céc hf)i théo, véri céc doanh nghiép, cong ty khoi 
nghiép, céc quy dfiu tu mao hiém, véi bit ky ai chiu lfing nghe. Trong 
qué trinh phéi bfio vé, giéi thich quan diém V()'i hang loat téc gié, 1y 
thuyét gia, doanh nhfin khéc, téi 66 co h("_)i hozin thién V51 phét trién 1}’! 

thuyét Khoi nghiép Tinh gon r6 rang hon l’li:in chlit 3? tuong phéi thai 
ban daiu. Hy vong cfia t6i ti: dzliu dén cu€)i chi 12‘) tim céch loai bc’) s\_: 

lfing phi kinh khfing ma toi chfmg kién khiip xung quanh: céc céng ty 
khéi nghiép xfiy d1_rng sin phaim chflng ai cén, nhfmg sén phfim moi béc 
dong, thiéu déu tu, V51 V6 st‘) giéic mo tan V5‘. 

Din dz‘), )9 tuérng Khc’)'i nghiép Tinh gon néy no thénh m(f)t phong 
trao roan ciiu. Céc doanh nhzin bét diiu lzfip nhém tai céc dia phuong 
dé ban luzfm, 1'rng dung 3'1 tuong Khoi nghiép Tinh gc_)n. Toi nay di cc’) 
nhfmg c(f)ng dong duoc :6 chfic hén hoi tai hon m€)t trim thénh phé 
khép thé giéi‘. Téi dfi di dén nhiéu quéc gia, Inc dia. Khép moi noi, 

1 D5 cc’) danh séch 03;) nhat céc nhérm / céng dong Khoi nghiép Tinh gon hay tim ra 11161 
nhém / céng dong gin noi ban (3, xin xem http://lean-startuplmeetupcom, hoac hnp://lean- 
staI1up.pbworks.com/Meetups. Xem them 6 Chucmg 14 cuén séch nay.

ED
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téi déu théy déu hiéu cfia m(‘_)t cuéc ph1_1c hung kinh doanh méri. Phong 
tréto “Khéi nghiép Tinh ggn” dang bién kinh doanh thémh diéu ném 
trong tiim tay cfia cé. mcfnt thé hé nhfrng nhé séng lap céng ty méi, 
nhfrng ngubi lu6n khao khét 3'1 tu'6'ng méri V3 céch lém thé nao dé xfiy 
dymg mcfwt doanh nghiép thénh cfmg. 

D121 kinh nghiém cfia téi 191 V5 kinh doanh phfin mérn c6ng nghé cao, 
phong trio nziy dfi phzit trién vuqt xa céi géc ban déu cfia né. Hang 
nghin doanh nhfin dang (mg dung céc nguyén tzic Khdi nghiép Tinh gon 
v?ao céng viéc thuéc moi linh vuc ma ban c6 thé nghi téri. Téi dfi cé co 
h<f)i lam viéc cfing doanh nhzin (‘I céc quéc gia khéc nhau, thuéc nhfmg 
doanh nghiép lérn nhé khzic nhau, ngzinh nghé khéc nhau, thaflm chi véri 
cé céc nhén vién chinh phfi. Nhfmg chuyén di dua tfii ttfi nhiéu noi téi 
chua bao giéy tuéng tuqng sé duqc tréng théy, ICI nhfrng quy diiu tu mao 
hiém lirng 15y trén thé giéi, téi nhfrng can phbng hop 1('m thuéc nhém 
doanh nghiép Fortune 500, hay Lfiu Ném Géc. Cuéc gzflp khién téi héi 
hép nhét 151 khi phéi c6 ging giéi thich céc nguyén tic Khfyi nghiép Tinh 
ggn cho Giém déc Théng tin (CIO) cfia Quén déi M)"/, mét Vi tufmg 3 

sao (ghi ch1’1: (‘mg tuéng nély cuc ky céri mi: Véi czic y’ tuérng méi, thzirn 
chi ti: mét thuimg dfin nhu' téi). 

T61 nhanh chéng nhzftn ra dfi dén 11'1c tzip trung toén thin gian cho 
phong tréo Khéri nghiép Tinh gon. MI_.1c tiéu cfia t6i: céi thién ti! lé thzinh 
céng cfia céc sén phérn céi tién trén khép thé gidi. Két qué cfia viéc nay 
chinh 1:‘: quyén séch ma ban dang doc. 

PHIIUNG nu'IckH(1I NGHIEP nun con 

Day 1:‘: quyén sach dahh cho doanh nhah khéri nghiép hay hé: ky ngubi 
néto quén 1)’; ho ()9 néi céc nhél diiu tu' V510 céc d\_I zin khc"n' nghiép — ND). 
Ném nguyén téc cila Kh(')'i nghiép Tinh gon duqc liét ké sau day sé 
chiém hét 3 phéin cfia quyén séch: 

1. Doanh nhfin kh6'i nghiép c6 6' khfip nori. Ban khéng ciin phéi 
léun viéc trong mét garage dé tré‘ thémh céng ty khéi nghiép. Viéc kinh

@
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doanh 151 démh cho bét cl’; aj niim trong pham vi djnh nghia cfia téi vé 
khévi nghiép: mét thé ché do con ngubi lap ra dé tao ra sém phéxn hoefxc 
dich v1_1 méi ducii diéu kién V6 cimg bép bénh. Diéu dé cé nghia lia 
doanh nhén ct’) mfat khép noi, V51 Khfri nghiép Tinh gen hiéu qué véri 
mgi céng ty bét ké quy m6 l('m nhé, cé céc doanh nghiép khéng 15, V51 
véi moi ngénh nghé, linh Vuq. 

2. Kinh doanh cling Ii qufin tri. Mét céng ty khéi nghiép 151 mét 
thé ché chm’: khéng chi lé mét sén phém, V2‘: né dbi héi mét dang quén 
trj méi, céch léo Iéi riéng cho béi cénh Cl_.l'C ky khéng chéc chén cfia né. 
Th1_tc té ma néi, nhu sé tranh luén sau, t6i (in ring “doanh nhfin khéri 
nghiép” (entrepreneur) nén duqc xem I21 mét chirc danh c6ng Viéc tai 
moi céng ty hién dai néo céin dén céi tién dé phét trién trong tu'o'ng lai. 

3. H90 htii ca kiém chfrng. Céc céng ty khéri nghiép tan tgi khéng 
chi dé tao ra thfr nay th1'I kia, dé kiém tién, hay thém chi Hé ph1_1c v1_1 
khéch h2‘1ng.1Ch1'mg t5n tai dé hgc céch xfiy dung mét doanh nghiép 
vfmg bén. Viéc hgc niiy cc’) thé duqc kiém chlitng mét céch khoa h<_)c 
béng céch thuc hién thi nghiém thubng xuyén, cho phép doanh nhén 
kiém tra tfmg yéu t6 trong tém nhin cfia hp. 

4. Xiiy d1_mg-Do lurfrng-Hgc héi. Hoat déng cén bén cfia mét cfing 
ty khévi nghiép 1:‘: bién 3" tufmg thémh sén phém, do hrbng V51 xem xét 
céch khéch hémg phém (mg, sau d6 nghién cfru liéu cc’) nén diéu chinh 
hay deb bém, git”: [zip truérng. Tét cé céc quy trinh kh6*i nghiép déu nén 
duqc co céu dé téng téc véng xoay phén héi néi trén. 

5. Ké toén céi tién. Bé céi thief-.n déu ra ctia viéc kinh doanh v2‘1 buéc 
nhfmg nhé céch tén phéi chi_u tréch nhjém (vé nhfmg céwh tén c1'1a ho, chfi 
khéng duqc t1‘1y tién thir nghiém V51 céi tién V6 téi V23 ~ ND), chling ta din 
tap tmng V510 nhfrng th1'x“v6 vi”: lam thé nélo aé do lufmg tién d6, lam the’ 
néo dé daftt ra céc diém méc, Etln thé néo dé dzfat th\'x t1_x u'u tién cho céng 
viéc. Biéu nay dbi 1151 mét kiéu ké toén duqc thiét ké dac biét cho céng ty 
khdri nghiép — cfing nhu: cho bait ky nhé. diiu tu néo V510 céng ty do’.



Ta_ai.Sao Céng Ty Khéi Nghiép Thit Bai 

T ai sao chling ta nhin dfiu cfing théy céc cfing ty kh("7i nghiép théit bai 
thém hai? 

quyén rfi cfia mét ké hoach tét, mcfyt chién 
luqc vfmg véing, vé nghién cL'ru thi truimg zmyén suét. Truéc kia, nhfing 
vén dé niiy 12‘: kim chi nam cho thémh cfmg. Nguiri ta cfing bi hip d§n 
béri viéc ép dung céc diéu nay lén céng ty khéri nghiép. Nhung viéc dd 
khéng hiéu qua, vi céng ty khéri nghiép hoat déng v('ri rét nhiéu yéu t6 
bén 6n. C6ng ty khéri ngniep chua hiét duqc khéch hang cfia hg SE 121 ai, 
sén phém cfia ho nén nhu thé néxo. Thé giéri ngziy cémg tn’! nén thiéu chain 
chén, nén viéc tién doén tuong lai ngéy céng khé khén hon. Céc phuong 
phép quém tri xua cfi d5 khéng cbn thich hqp nfxa. Hoach dinh vé tién 
liéu chi chinh xéc khj dna trén 1i_ch slit léu diai, can b§'mg, trong mét méi 
tru'(‘mg duovc théng ké khé chuén. Céc céng ty khéi nghiép hoim toan 
khéng cé duqc nhtmg yéu t6 dc’). 

{L3 th\'x hai 12‘: khi trfing théiyi-_s1_1 thét bz_1i cfia quzin Hi truyén théng _,_~ 
trong giéi quyét van dé, men sé doanh nhan, nhén déau tu dfi dau hang va 
chéip nhém thich nghi véri luzfit chai “Cf: Lam Téri Bi” (Just do it!) cfia 
céc céng ty khéi nghiéa Luzit choi néy nuéi dufing niém tin réng néu 
quéntri 12‘: vén dé, thi h5n loan 12': dép én. Khéng may 15, nhu t6i tén mét 
chfrng kién, diéu nay cfing khéng hiéu qué. 

Co’ 15 SF: tréi nguqc véri truc giéc théng thufmg néu néi ring mét 
diéu b1'xt phé, cap tién, nan loan nhu céng ty khfxi nghiep laj c6 thé duqc 
quén 1}", hay néi chinh xéc horn 151 phéi du'(_)'c quén 13?. H511 hét moi ngufri 
nghi téri “quy trinh” V51 “quén tri” nhu nhfmg ml’: in ii, déng chain, trong 
khi khdi nghiép 1:‘: vén dé néng béng, dfiy cuén h1’1t. Nhung diéu th1_xc 
s1_x déng phén khiyi 151 tréng théy céc cfing ty khéi nghiép thémh cfing 
va thay déi thé giéri. Niém say mé, néng hrgrng, cfmg t§”1m nhin mé moi 
ngutiri mang téi cho céc v1_1 déu tu rfii I0 méi nay Ia nhtmg tai nguyén 
cue ky qu)'r gié, khfmg bao giér nén phung phi. Chting ta cé thé — V51 phéi

® 
—— léun tét hon nfia. Quyén séch nay chi ban céch lam diéu dé.



ouvfiu siicu um! um}: sh xép mt no 
Quyén saich néy duqc chia lém “Tém nhin”, “Léo léi” vzi “Ting 1” toc . 

“Tim 1_I1i_in_’_’ ly giéi S1_I can thiét phéi cé mét ngzinh méi — quén tri 
kinh doanh khéri nghiép (entrepreneurial management). Trong phén 
nay, t6i dinh dang ai 1231 doanh nhfin, dinh nghia khiri nghiép, vé dién 
dat vé Enfip_1'L[gI1_g..§§a';Qh.In‘fi.d_é...§§.I2g .ty,1<11§i_.ng1:i§.r2_«:amh gi'«'L.X_¢IIL112 
c_§L<iaL13J;hi11 .tIié;1_l1_ay..1sh6n&..gS&.1§.hQ<211§>i Ce<’>.n1£isé~_I:1_.c_11.1,'IiI.1g (Validated 
learningi Dé dat duqc su h<_)c h6i néy, chfing ta sé xem liéu czic phi V11 
khéri nghiép — ('1 mét gaxage hay tap doém n2‘1o (‘I6 — C6 the dfmg nhfing 
thi nghiém khoa hee aé khém phzi céch xéy dung m€>t doanh nghiép bén 
vfing hay khéng. 

“1,,é_:9Ml‘aii” dao sfiu V230 chi tiét cfia ghucng phép Khéri nghi§pATinh 
g_gr_i, dua ra mcfst bu'c'yc ngozfit quan trong théng qua cét 165i 151 {y6_I;g_xogy 
_ (‘)i,Xéyed11rng, e.Bn.l1xr‘rng,.-Jlos‘_1_1,§i_,'3Bét diiu véri nhfrng suy doén 

khéc biét cén duqc kiém tra gét gao, ban sé hoe duqc 
m.<”J,S_é,I1 ghi!!! khé_fl1it6i,fl1iéu,dé kiém .ngh.ién1_cé.c, ,sux.<1.9;§n d ', mét hé

~ 
théng ghi chép méri dé dénh gié liéu minh c6 dang tién bf) hay khéng, v2‘: 
mét phuong céch dé quyét dinh liéu nén déi hu:('mg (thay déi hudng di 
bang céch rm mm chin trén dét) hay deo bém y tuévng ban déu. 

Trong phfm “I_éL1g}§_c,”chfing ta sé khém phai céc 1<y_ghgat ehopheg 
Khéri nghiép Tinh ggn c6 nhfmg .b1r('!c 6m cua théin téc qua vbng xoay 
pha1Ix.1l§i xay d1_mg _ Do luemg _- Hoe h6i,ngay czi khi chfing dang vén 
hémh. Chang ta sé khém phé nhfmg khéi niém cfia sén xuét tinh ggn c6 
thé duqc {mg dung cho céng ty khfxi nghiép, chfmg ham nhu s1'Ic manh 
ctia viéc sén xuét theo tirng loat nhc’) (small batch). Chfing ta cfmg st": ban 
vé thiét ké t5 chirc, céch sin phém phét trién, léun the néw dé 1'mg dung 
céc nguyén tiic Khéri nghiép Tinh gon vuqt qua nhfmg tru‘(‘mg hqp dién 
hinh tai céc céng ty nhé, tién vzio ngay cé trong nhfmg doanh nghiép 
khéng 16 tam ea thé giéti.



Gi('1iThiéu 

mt’ xv nu’! mu an quim mg 
Trén binh dién xfi h("_)i, chfing ta c6 nhfmg kit thufit dé duqc minh chfmg 
vé viéc quén tr‘; céc céng ty lén, C6 nhfrng thuc hiinh chuén (best prac- 
tices) dé zip dung khi szin xuét nhfmg himg héa vat chét. Nhung khi néi 
dén khfri nghiép V51 céi tién, chfmg ta v§n cbn khé mix mt‘). Chfmg ta 
tréng caiy véo tim nhin, sin duéi nhfmg anh chéng “siéu ding” cc’; thé 
tao ra diéu ky diéu, hoéc C5 géng phfin tich sén phém méi cfia minh dén 
tirng chain to ké téc. Dfiy la caic vén dé mévi mé, néy sinh ti: thémh cfing 
cfia quém tri trong thé kjl XX. 

Quyén séch nay c5 géng dint kinh doanh khfyi nghiép V51 céi tién lén 
mtfxt nén méng cor sér that ti mi. Chimg ta dang 6 binh minh thé ky th\'I 
nhi cfia ngénh quén tri. Thir théch cfia chfmg ta [£1 phéi lam duqc diéu 
gi dé VT dai, xfmg dang véi co h(f)i duqc cho. Phong tréo Khéri nghiép 
Tinh ggn tim céch dé dam béo ring nhfmg ai trong chfmg ta khao kheit 
lam du'(_7c diéu thuc su )9 nghia sé c6 duqc céng c1_1 C511 thiét dé thay déi 
thé giéri.
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Xfiy dung céng ty khéri nghiép Ihuc ta 1:‘: mét céng viéc lién quan 
dén xéy d1_mg thé ché; do dé, n(') chéc chém lién quan dén quén ui. 
Diéu niiy thuimg khién céc doanh nhfin dang héo hfxc phali ngac nhién, 
vi quan diém cfia ht) vé hai til nay hoén toén tréj nglrqc. Doanh nhén 
thuimg cén trong (diéu nay 1:‘: c6 13?!) khi ép dung céch quén tri truyén 
théng véo théri gian déu khéri nghiép, vi ho lo ngai sé tao co héi cho s1_x 
quan liéu hay ngfm cén sa'ng T2_10. 

Tréi qua héng thép ky, céc doanh nhfin v§1n luén c5 géng gizii quyét 
céc vzin dé vén di rét d2_'1c trlmg V51 khzic biét cfia minh hing quén tri téng 
hqp. Hé qué la, nhiéu doanh mang vim ngurbvi tfim thé “c1'I léun t<'7i 
di,” léng trénh moi kiéu quén 1}", quy trinh, kjl luét. Khéng may, céch 
lam nay thu'(‘mg xuyén d§n dén h5n dfm thay vi thémh cfmg. Téi lé ra 
nén biét réng vu khdri nghiép déu tién cfia minh thét bgi hoén toim véri 
nguyén do dé‘ 

Thénh céng V6 cixng to 1c'm cfia quén tri téng hqp (general 
management) trong thé ky qua dfi dua dén tinh trang cé qué nhiéu 
phuo-ng phzip, cfmg cu quén Lri, song déng tiéc lé chfing déu khéng phil



Kh('Ii Déu 

hqp dé giéi quyét tinh hinh h5n loan V51 thiéu chéc chin mé. céng ty kh6'i 
nghjép phéi déi diiu. 

Téi tin ring kinh doanh khévi nghjép ciin cé Sl_I ky luét trong quén 1}’! dc 
kiém soét t5t nhfmg co h(f>i kinh doanh minh cé dugc. 

L Trong suét lich six, chua bao git‘) doanh nhén 1a_1i nhiéu nhu' thfxi dai 
ngziy nay3Diéu néy c6 duqc lé nhir nhfmg thay déi lérn trong nén kinh 
té toém céu. Mét vi d1_1: ngubi ta thufmg nghe céc nhé binh luén rén ri 
Vé viéc sut giéim luqng viéc léim trong ngémh céng nghiép ché tao tz_1i 

My hai thép ky qua, nhtmg rét it ai nghe néi dén viéc sut gizim ning luc 
sén xuét ciia ngénh na‘1y. D6 151 do tfing sém luqng hing ché tao tz_1i M37 
dang tang (15% trong thzip ky qua) ngay cé khi S5 viéc lém giém din 
(xem d3 thi bén duéri). Bay 151 hé qué tfx quén tri vé céng nghé hién dai, 
khién n:7mg suzit tfmg cao té'i mirc doanh nghiép chfmg biét phéj léun gi 
véi n62. 

Chfing ta dang séng trong thfyi ky phuc hung kinh doanh tozin ciiu, 
m(‘_)t diéu chua timg cc’) tién lé. Tuy nhién, co héi nay (‘ii kém véri nhfmg 
rlli to. Chfmg ta khéng cc’) S511 khuén min quén tri mach 12_1c, chat ché 
cho nhfmg nhé. déiu tu rfii ro cép tién, chfmg ta dang phi pham nimg l1_xc 
du thira quanh minh dfi déi. Bfit chéip s1_r thiéu thén phuorng phzip néy, 
ch1'1ng ta V511 xoay xér dé cé thé kiém ra lqi nhuém. Nhimg V(')'i m5i thémh 
c6ng lai C6 qué nhiéu thét bgi: nhfmg sén phzim bi 16i khéi ké béy bén 
chi it tuiin sau khi ra miit, nhfmg céng ty khéri nghiép tiéng tém duqc ca 
ngqi trén bzio chi dé r5i bi ling quén sau véi thzing, nhfmg sén phinn méri 
cuéi cimg chéng cé ai sir dung. Diéu khién nhfmg thzit bai niay thém déc 
biét dau dérn 1:1 t5n hai kinh té xéy ra khéng chi Véri cé. nhén céc nhfin 
vién, céng ty, nhé dfiu tu, mil dé cén 151 hao phi khéng 15 déi v(’7i nguffin 
11_xc quy gié nhzit thbi Vin minh: thivi gian, dam mé, vii kfi ning cfia con 
ngufyi. Muc tiéu cfia phong tréo Khéri nghiép Tinh gon chinh 1:31 dé ngin 
ng1‘Ia, loai tn‘: nhfmg that bai dc’).

I 

2 S5 liéu théng ké V51 phén lich vé Sim xuét duqc léy ti: blog Fivc Thirty Eight: 
http:// www. fivethirtyeightcom/20I0/02/usmanufacturing-is-nut—dead.html.
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Téng s6 lao déngz ngénh ché' tgo hang héa tu6i th9 ngin (NDMAEMP) 
Ngu6n: B0 Lao déng M7: Ctgc Th6ng ké Lao déng 
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66: RE (011 10101 NGHIEP TINH GQN 

&(h0i nghiép Tinh ggn léy tén ti: cuéc cé.i céch sa’n xuzi} tinh gon (lean 
production‘)-Ede Taiichi Ohno V51 Shigeo Shingo khéi xu'<'mg v2‘1 phét trién 
t2_1i cfing ty Toyota. Suy nghi tinh gon dang lfam thay déi tzin géc céch 
diéu hémh céc chu5i cung {mg via hé théng Sim xuét. Mét trong céc 
nguyén 13'! cfia ‘n6 1;‘: phét huy kién th1'1c vé S1_I sang t2_1o cfia timg céng 
nhfin, giém thiéu quy m6 céc nhém, sém xufit dfing-thfri-diém (iust-in- 
time) V51 kiém sozit tén kho, déy nhanh chu ky sén xuét (cycle time). 
Phurong phép nay cho théy s1_r khéc biét gifia hoat déng tao ra gié tr; 
vzi hoat dcfmg ling phi, cfing nhu czich dua chét luqng vao szin phém tir 
trong ra ngoéi. 

Kh('Ji nghiép Tinh gqn {mg dung nhfrng )9 tufmg d6 vzio béi cénh kinh 
doanh khfri nghiép, dé xuét ring doanh nhén khfri nghiép phzii dénh gié

G9
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51; tién btf) c1"1a minh khéc vc’yi céc dang c6ng ty kha'c. Tién bf) trong ngénh 
ché tan duqc do lu:<‘mg béng viéc sé.n xufit ra céc sén phém chit luqng 
cap. Khivi nghiép Tinh gon sir dung mét dmmzi khéc d_éghi__;1_x_t_i_én 
lfi, goi 15 hog hg” i cg’ lgjém ch1fmg- diéu nay st”: duqc dé cap trong Chuong 
3. Véi tén chi din duémg 151 kién th1’xc khoa hoc, chfmg ta cé thé tim ra va 
loai tn‘: nhcrng nguén lang phi dang lan trim trong kinh doanh. 

Man 1y’ thuyét kinh doanh toéndién nén dé cép téi tét ca chac néng 
cfia mét phi vu rfii to thfxi ky daiu: tiim nhin vzi béi cénh, phét trién sén 
phém, tiép thi V2‘: bzin hang, mt’: r(‘_)ng quy m6, quan hé céng su, phzin 
phéi, thjét ké co céu, t6 ch1'Ic. N6 phéi dua ra duqc céch thl'Ic dé do 
1u'(‘)'ng nhfmg tién bf) cc’) duqc trong béi cénh c1_xc ky thiéu chéc chain. 
N6 phéi cho doanh nhfin duqc 1(‘)‘i chi d5n r6 réng Vé céch dua ra nhfmg 
quyét di_nh dénh déi mix ho phéi déi mat: cé nén dziu tu hay khéng, déu 
tu V510 thiri diém nao cfia quy trinh; hé théng héa, lén ké hoach, kién tao 
ha ting; khi néo thi nén t1_x lém, khi nzio nén tim kiém déi téc; khi néo 
thi dép lai phém h5i (cfia khéch hang — ND) va khi néo nén gifx vfmg lap 
trufmg; lam thé néo vii khi néo thi daiu tu V510 diéu chinh quy m6 céng 
ty. Trén hét, né phéi cho phép doanh nhén dua ra nhfrng du béo cc’) thé 
kiém nghiém duqc (testable predictions). 

V1’ du, hfiy can nhéc Iéyi khuyén thémh lép mét nhém h5n hqp gém 
nhiéu ch1'Ic néng / bé phzin khéc nhau trong céng ty (cross-functional 
team), giao cho ho tréch nhiém chinh ph1_1c timg muc tiéu hoc tfip (learning 
milestone) thay vi :6 chfxc céng ty thémh nhfmg bé phan hoém man 
chuyén biét theo ch1'Ic nfing (nhu tiép thi, bén héng, céng nghé théng 
tin, nhén sn v.v. ..) dé khién moi nguen co tréch nhiém lam :6: phén s1_r 
thufpc linh v1_rc chuyén biét cfia minh (xem thém Chuorng 7). C6 thé ban 
dffing 3'1 véi lb-i khuyén nay, hozfxc ban cém théy nghi ngb. D1‘: thé néo 
di nfxa, néu ban quyét dinh léim céch nay, téi doén cnsic ban se nhanh 
chéng nhén duqc phén héi t_1‘x céc nhérn ring quy trinh méi dang lam 
giém hiéu suét cfia ho. H9 sé yéu ciiu quay trd laj céch lam viéc cfi, nhu 
thé ho méi cé co héi “duy tri hiéu suét” hing céch lam viéc trén nhfmg 
méng l('m hon V51 luén chuyén céng viéc gifra céc bf) phzfzn.



Khéi Béu 

C6 can c1'x dé d1_r doén phém (mg néi trén, khéng chi vi téi dz”: nhféu 
lfin tréng théy tan mét tai céc céng ty ma minh lam viéc cimg. Dc’) cfing 
la d1_: bzio nit thing thén cho phén L'rng ban déu vo’ri chinh ban than 1y’ 
thuyét Khfri nghiép Tinh ggn! Khi moi ngubri dz”: quen véri viéc dénh gié 
hiéu suét céng viéc cfia ban than (‘I phgm vi nhé, ho cém théy mét ngéy 
:6: dcp la khi c6 thé démh trcgn than gian lam viéc thuéc vé minh. Than" 
cbn la lép trinh vién, t6i héi lbng khi ca thé ngsi lap trinh suét tam tiéng 
déng hes mé. khéng bi qnéy r5y. Nhu thé 1:; 11161 ngéy vui. Tréi lai, néu 
bi qufiy réy béri nhfmg céu héi, quy trinh, hay — lay China — céc cuéc 
hop, t6i cém théy rét té. Ngéxy hfim dc’) t6i dfi thuc s1_r léun duqc gi néo? 
Ma va tinh hang sén phénn 12‘: nhfmg thfx hfxu hinh véi téi; téi théy duqc 
chfing, hiéu chimg, t1_x hiio vé chfing. Tréi lai, viéc hgc héi 12_1i trim tuqng 
dén phét buc. 

nghiép Tinh g(_)n yéu cz‘”m mqi ngufri bait tay vim tinh tozin hiéu 
suét theo mét céch khéc. Vi céc céng ty khéi nghiép thuiing V6 tinh 
xéy d1_mg nén th1'I chéng ai cén dén, nén cfmg chfing cé vfin (jé gi néu 
ho hoém tét khéng kip thbi gian hay khéng dfing dl_I toén.iM1_1c tiéu 
bfia céng ty khéi nghiép 151 t,i_11LI1fl'L1,!'..‘111_l1.g..(lé1l,.§I.fé_._)£éY.d_l{n£.‘ t.h£r_n;é; 
1§Echmug-mu§h...vas§n.mnLuiQé;dé.muh— céng nhanh cimg tétj 
Néi céch khzic, Khéri nghiép Tinh ggn 151 mét céch nhin mdi V210 st; phét 
trién sén phém déi mdi, nhén manh V50 vbng lap téc dc} cao V2‘: tu duy 
khéch hiang, mét t:im nhin l('rn, cfing tham vong khéng 15. Ban c:3‘1n tét 
cé nhfmg th1'I dd. 

Henry Ford 151 men trong nhfgng doanh nhan thanh céng vé tiéng tém 
nhét moi théri dai. Do y’ tu:c"Ing vé quén trj da duqc cc): chét véi hch sir 
ngimh 6 t6 ti: nhfmg ngéy din, nén téi tin 1:‘: SE phi: hqp néu sir dung 
chiéc xe nhu met phép an an khi néi vé khéri nghiep. 

M{)t chiéc 6 t6 dcfmg co dét trong 15y nguén néng 1u(_mg tit hai chu 
ki quan trong via rfit khéc nhau. Chu ki thfi nhét ném séu bén trong dfmg 
co cfia xe. Trude khi Henry Ford tré thimh mét CEO néi tiéng, (‘mg 151

@
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mét kit su‘. Ong dénh nhiéu ngéy, nhjéu dém loay hoay trong garage 
vdi nhfmg thiéltbi cu hoc chinh xéc, tim céch lam chuyén déng xi—lanh. 
M5i c1'1 né nho nhé bén trong xi-lanh lai sén sinh luc déy lam xoay bénh 
xe, d5ng thdi chzim m5i lira lém ngbi cho cfi n5 tiép theo. Chi khi chu 
ki nay duqc canh th<‘)‘i gian that chuén, dcfmg co méri khéng kéu lup bup 
vs‘: héng héc. 

Céng ty khéi nghiép cfing.c(') mét déng co tuong 11,1, téi ggi dc’) 121 

[déng ca tdng trwéngl Thi truémg via khaich hing cixa céng ty kh6'i nghiép 
rét da dang: cc’) thé 12‘: mét c6ng ty :1?) choi, cfmg ty tu vén, mét xuémg 
szin xuéit — t5ttl1éy tréng chéng cc’) nhiéu diém Chung cho léxn, nhung réi 
chfmg ta sé théy, ring czic cfing ty dd déu hoat dcfmg vévi cfmg mét d("_)ng 
co ting trufrng. 

Mgi phién bén sén phiim méri, moi tinh ning m('yi, moi chucrng trinh 
quéng céo méi, déu 12‘: n5 11_IC céti thién dfmg co ting trufmg néy. Hét nhu 
Henry Ford loay hoay trong gaxage, khéng phéi thay déi néo cfmg cé 
duqc buérc tién. Phat trién sén phém méri 151 viéc xéy ra dirt dogm, khéng 
sufin sé hay lién t1_1c. Rfit nhiéu th(‘Ii gian trong qufing d('7i cfia céng ty 
khfri ‘nghiép duqc dfmg dé tinh chinh dcfmg co béng viéc céj thién sén 
phém, maxketing hay qué trinh téc nghiép. 

Chu ki quan trong th\'I hai trong mét chiéc 6 t6 nzim gifra nguiri lzii 
V2‘: V6 ling. Chu ki nay mang tinh tire théri, tg déng téi m1'Ic ch1'1ng ta 
chéng can phéi suy nghi, nhtrng chinh viéc c§‘nn léi khién cho diéu khién 
Xe khéc hén vé'i mgi hinh th\'Ic giao théng néo khzic. Néu phéi di mét 1(f> 
trinh dai m5i ngéy, ban chéc 1a thuc_‘>c lbng con dubng té*i m1’Ic hai tay 
h_I déng léi téi noi me‘: chéng cén déng 1150. Chfmg ta thyrc s1_r cé thé léi 
xe di cé khi dang ngfi. Nhung néu téi yéu céu ban nhém mét, va viét lai 
chinh xzic céch dé léi xe téi vain phbng — kh6ng phéi m6 ta": con dufmg di 
téi nori, me‘: 12‘! tit cé hénh dcfxng c511 phéi lém, thém chi tfmg dcfmg taic 511 
my véo. Va Lang v'21 dzftt chén -lén pé-dan — thi ban sé may viéc do 191 bit 
khé. Nghé thuét phéi hqp dcfmg téc cfia viéc léi xe c1_Ic ky phirc tap, néu 
ban chiu dfmg lz_1i V51 thfi suy nghi sé fl1:51y.
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Tréi lai, mét qua tén lira can SL1’ can chinh tit truéc. N6 phéi duqc 
khai héa Véi nhfrng théng tin hucing din chinh xéc nhat cho tirng 
thay déiz timg _c1'1 day, timg Ian kich tén lfxa day phu, tfxng sutthay déi 
phuomg hudng. Mét l3i lam nhé nhét vac thbi diém khai héa cfing 
cc’) thé gay ra héu qua kinh khimg sau khi tén lira d5 bay hang nghin 
dam. 

Khéng may la qua’ nhiéu dl_I an cfia cac céng ty khéri nghiép tréng 
nhu thé ho dang c5 gang ban mét qua tén lira hon 12‘: léi mét chiéc 6 t6. 
H9 miéu ta timg budc phai lam va két qua mong dqi téri timg chi tiét 
nhé xiu xiu. Va chéng khac gi viéc phéng tén lira, ho chuén bi theo cach 
ma chi can mét sai 'sét nhb trong suy doén cfmg cc’) thé d§n dén hé qua 
khimg khiép. 

M61 céng ty téi timg lam cfmg di xui xéo tién doan sai tram trong vé 
viéc sé c6 hang triéu khéch hang ch(_)n l1_xa sf: dung mét sén phém méri 
cfia ho. V('7i cuéc trinh lang hét s1'xc hép d5.n, céng ty d5 th1_xc hién thanh 
céng ké hoach. Nhtmg khéng may la khach hang chang hé dé X6 di mua 
San pham véri S6 luqng l<'m. Cbn té horn nfia la céng ty da dau tu mét dan 
ha tang khéng 15 cho sfm xuét, thué muérn nhzin céng, hf) trq xix ly tibng 
khéch hang du kién. Khi khéch hang khéng phan {mg nhu du liéu, thi 
céng ty d5 qua sa da dén m1'xc khéng thé kip thbi thich nghi. H9 “dat that 
bai” — th1_.rc hién mét each thanh céng, kién dinh Va rat chit ché mét ké 
hoach ma héa ra d5 sai ngay tfr dau! 

Phuong phép Khéri nghiép Tinh gqn, tréi lai, duqc thiét ké dé huérng 
d§n ban céch diéu khién mét c6ng ty khfri nghiép. Thay vi viét ra nhfmg 
ké hoach phfic tap dua trén hang déng suy luén, ban (:6 thé khéng ngimg 
diéu chinh bang mét V6 léng goi lahlbng xoay Xéy dung - Do 1u(‘)'ng - 

Hoc h6i phan h5i3Th6ng qua quy trinh léo léi nay, chfing ta (:6 thé hoc 
duqc khi nao can I5 ngoat, as; can phai lam véy hay chua — d6 15 diéu 
chinh — hay nén deo bém lay huéng di hién giiw. Mét khi dz": cc’) déng co 
quay tét, Khéri nghiép Tinh gqn dua ra nhfmg phuong phap dé mt": rcfmg 
quy m6 va phat trién doanh nghiép V61’ téc d6 téi da.

GD



KHUI NGHIEP TINH GON 

Trong suét qué trinh lzii Xe, ban luén hiéu rt") minh dang di téri déu. 
Néu dang di lém, ban sé khéng bé cuéc néu C6 chufmg ngai trén duimg 
hay nhfiv ré nhém ér m(‘_>t ngfi ba. Ban v5n duy tri s1; t2_‘1p trung hoém toén 
dé dén duqc nori mong muén. 

Klfing ty khdi nghiép cfing C6 kim chi nam,] cc’) mét m1_1c tiéu trong 
déuz t2_1o ra mét doanh nghiép thinh vuqng, thay déi cé thé giéi. Téi g<_)i 
{go la aim nhin khéri nghiep] Dé dat dén muc tiéu dd, céc céng ty khéri 
nghiép cén cé mét chién lu-ac bao gém mt‘) hinh kinh doanh, being miéu 
ta sé.n phém, mcfyt quan diém vé ccfmg s1_x VA C161 thfi canh tranh, cfing nhu 
3'1 t1r<'mg vé khéch hang. Sdn phzfm chi 1:21 két qué cuéi cfmg cfla chién 
luqc (xem hinh vé).] 

TAM NHIN 

Sim phéun thay déi lién tuc trong suét qué trinh téi u’u héa — téi ggi 1a 
‘Ltinh chinh déng co] Viéc thay déi chién luqc cfing cc’) thé xéy ra,_nhu'ng 
it thufrng xuyén hon — goi 12‘! diéu chinh. Tuy nhién, tfim nhin bao quét 
man bé hiém khj néo thay déi. Doanh nhfin khdi nghiép phai cam két 
dua céng ty dén muc tiéu dé. Tét cé thét bz_1i déu 151 cu h("_)i dé hoc h(')i 
céch flat m1_1c tiéu (xem hinh bén duéri). 

(39
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THAY 96: 

T6i uu héa 

CHEN LUOC Diéu chlnh 

TAM NHIN 

Trong déri thuc, mcfst céng ty khfri nghiép 12‘: mét tap hqp nhiéu hoat 
déng khéc nhau. Rfit nhiéu th1'I xéy ra cimg lfic: déng co chay, c6 khéch 
hang mdi, ph1_1c v1_1 khaich hang sin cc’). Ch1'J.ng ta tinh chinh, cé géng céi 
thién sén phém, mzuketing V51 quy trinh sin xufit. Réi chimg ta lai léo 
léi doanh nghiép, quyét dinh liéu cc’) nén chinh lai m\_1c tiéu hay khfing. 
Thfr théch cho doanh nhfin 151 can hing tit cé céc hoat dfmg nay. Cé. 
nhfmg cu(‘_)c khdi nghiép quy m6 nhé nhét cfing vép phéi thir théch cfia 
Viéc phéi vita h5 trg khéch hang hién hfru, vfra c6 géng céi tién mgi th1'I. 
Ngay dén czic doanh nghiép lfmg 15y V511 cfing déi mzfit véi nhu cfiu d§‘1u 
tu cén duqc céi tién néu khéng muén tréa nén 15i thfyi. Khi céc c6ng ty 
ting trufmg, diéu thay déi chi 121 st; pha trtfm céc hoat déng néy trong 
danh m1_1c céng viéc cfia céng ty. 

Kjnh doanh khévi nghiép lé quén tri. Thé nhlmg, hiy hinh dung m(‘_)t vi 
giém déc hién dai — cc’) nhiém vu xfiy d1_rng mfst sin phém méri gifra béi 
cénh doanh nghiép dang cé danh tiéng. Hiy hinh dung c6 ta dén gzfap 
CFO — Giém déc téi chinh — mét nim sau (16 V51 n6i: “Chfing tfii khéng 
dat duqc mfic tang trurérng d1_r kién. Thuc té lé chfing téi hiiu nhu kh6ng 
cc’) duqc khzich hang méi hay lc_)'i nhuén mdi. Tuy nhién chfing t6i dfi hoc 
héi duqc rét nhiéu vé. dang ér nguérng bét déu huévng kinh doanh dét phé 
méi. Chi can cho chfing téi thém m6t nim nfxa”. Trong hziu hét trutémg
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hqp, dziy S6 151 béi béo céo cuéi cimg mfi vi doanh nhfin néi bf) (nguyén 
Vin 151 intrapreneur, téc gié choi chfi khi nhai theo tfx entrepreneur, hflm 
3'1 néi day 151 mét doanh nhén khéri nghiép mang tinh chét néi bf) céng 
ty — ND) nay (:6 co héui néi vc'ri sép. Nguyén do 151 trong quén tr‘; néi 
chung, thét hai duqc 1}’! giéi 151 do sai 15m trong lgip ké hoach hozfac th1_xc 
thi kém hiéu qué. Cé hai déu 151 dang sai sét nghiém tr9ng,_ nhung trong 
nén kinh té hién nay, dé C6 thénh céng trong. phét trién sém phém mdi, 
chfing ta cén. .. thuémg xuyén thét bai nhu: vziy! Trong phong tréo Khfyi 
nghjép Tinh gon, chfmg t6i nhgin ra ring nhfmg ngufxi céi céch tong néi 
b6 thuc ra cfmg la doanh nhén, VA quén trj doanh nghiép cc’) thé gifip h(_) 
thénh céng ~ déy sé 151 chi: dé cfia chuorng tiép theo.
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Trong himh trinh khép thé giéi dé néi vé Khévi nghiép Tinh ggn, téi 
V6 cling ngac nhjén khi dugc gap nhfrng khén gié dubvng nhu khé lgc 
lfing. Ngoai céc doanh nhfin khéri nghiép khé truyén théng, cbn cc’) nhiéu 
témg giém déc, héu hét lam viec tai céc doanh nghiép :5: lc'm. Céng viéc 
c1"1a.h9 151 tao ra nhfmg cuéc kinh doanh rfii 1‘0 mévi hozfic céi tién sén 
phém. HQ 1'51 giéi trong vfin dé chinh trj t5 ch1'Ic, biét céch tao nhfmg 
nhém, bf) phzfm t1; quén V51 hach toén déc lap V51 cc’) thé che cfign cho czic 
nhém d5 gay tranh cii khéi S1_I can thiép cila doanh nghi6p.Ng:_1c nhién 
lém nhét 12‘: he rfit nhin xa trfing rcfmg. Nhu céc nhzi séng lap khéri nghiép 
t6i ttmg cimg lam viéc trong nhiéu ném, he (:6 thé théy duqc tucmg lai 
trong ngimh cixa minh, vla dfi sin sémg chfip nhzfm rl"1i-ro lérn nheim tim 
kiémnhfmg giéi phép méri V2‘: céch tin cho vén dé mé céng ty minh gap 
phéi.

. 

Vi du nhu Mark — giém déc cfia mét doanh nghiép rét l('m. Anh timg 
dén d1_I mét buéi néi chuyén cfia t6i. Anh la lfmh ciao m(‘_)t bcfs phz_‘1n ma 
méi gin dfiy duqc giao tréch nhiém dua céng ty chéw mimg thé kji XXI 
bzing céch xéy dung dfmg sain phérn mévi, thiét ké nhém tzin dung lqi 
thé cfia Internet. Khi Mark dén tri) chuyén v('yi t6i sau buéi thuyét trinh,
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téi bét dau cho anh loi khuyén tiéu chuzin vé céch tao nhfrng nhém céi 
czich (innovation teams) trong néi bf) doanh nghiép létn. Anh cét lori t6i 
gifra chirng: “Véng, téi dfi doc quyén The Innovator ’s Dilemma’. Vfin 
dé do t6i dz": giéi quyét duqc roi”. Anh 12‘: nhin vién léu ném tz_u' céng ty, 
mot giém doc thémh céng vé quyén l1_rc, do do chinh tri néi bf) khéng he 
15: vén cté lén vdri anh. Le ra téi nén hiéu diéu do; rang thzimh céng cfia 
anh chinh 151 minh chimg cho khé néng léo léi chinh séch doanh nghiép, 
nhzin s1_r, cfing nhu céc quy tn‘nh dé giéu’ quyét V511 dé. 

Tiép theo, tfii co géng cho anh léri khuyén ve tuorng lai, vé céc céng 
nghé phait trién sén phém durqc tan dung manh. Anh lai ngét ltd t6i: 
“Dang réi. T61 biét hét vé Internet, va téi cc’) tam nhin vé caich cfing 
ty minh ciin thich nghi véi théri dai Internet, hoac chfing téi sé tiéu 
vong”. 

Mark co dfi tzit czi diéu kién tién quyét nori mot doanh nhén — cor ceiu 
nhém tot, nhén st; giéi, tém nhin vfmg chéc cho tuong lai, vé cé viéc 
s§n sing Iao véo rfii ro. Cuéi cimg, téi bén phéi hoi 13'' do anh dén gap 
dé héi xin liri khuyén. Anh néi, “Chting tfii xem ra d5 cc’) dfi hét nguyén 
vat liéu ciin thiét: bili nhixi, g5, giziy, dz’: lira, ‘sham chi cé tia lira. Véy 
dong lira déu?”. Czic 1}’! thuyét quim tri mzi Mark hoc déu xem céch tfm 
(innovation) nhu chiéc “hop den”, do do chi téip trung véo céc co‘ céu 
ma céng ty can sip xép dé tao ra nhém khori nghiép nfai bx). Nhlrng Mark 
lai cém thaiy minh dang lzim viéc bén trong chiéc hop den do — V2‘: anh 
cén huérng d§n.

‘ 

Biéu Mark thiéu létlrilét quy trinh dé chuyén céc nguyén liéu thfi 
thémh thzlmh cong dot phgtrong thuc t€§Khi mot nhom di hinh thénh, thi 
no nén lam gi? Cain sf: d1_mg quy trinh néo? Nhém nén chiu tréch nhiém 
thé néo vé timg cét moc tién do céng viéc? Bay 121 nhfrng céu héi mél 
phuorng phép Khéi nghiép Tinh gon duqc thiét ké dé tré 167i. 
3 The lnnuvatar '5 Dilemma la (ac hhérn kinh diéu cilia Clayton Christensen néi vé nhirng khé 
khan ma céc céng ty dfi on dinh gap phéi vfri céch tan dét phé. Cling vfii téc phém tiép then The 
Inmzvatar iv Solution, téc phirn di (11:21 In nhfmg gqiy cu thé vé céch Lhirc dé cfing ty dz‘: on dinh 
06 mé tz_1o ra céc phong ban tn‘ quan aé then dusi céch tén tuong xu nhu nhfrng du én khfri nghiep. 
Czic diéu kién tién quyét vé ceiu tnic cu thé n£1y du'r_yc than Iuéfm chi tiét trong chtmng 12.
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Quan diém cfia téi 11'? Mark cfmg hét nhu bait ky nhé. séng léjp vé 
céng nghé cao nzio ('1 Thung lfing Silicon — khéi nghiép ti: mét céi 
garage. Anh czin nhfmg nguyén tic Khiyi nghiép Tinh gon hét nhu moi 
ngudi ma téi xép vao kiéu “doanh nhén C6 dién” 

Doanh nhzin hoat déng trong m{)t doanh nghiép néi tiéng déi khi 
duqc ggi 151 “doanh nhfin khéri nghiép nfpi bf)” (intrapreneur) do hoém 
cénh dzflc biét 1:31 xéy dung mét sém phéim / dich v1_1 / nhém khéri nghiép 
ngay bén trong lfmg mét céng ty lfm hon. Khi (mg dung 3" tuimg Khfyi 
nghiép Tinh ggn trén pham vi ngéy cémg réjng vii véri céc linh vuc khéc 
nhau, téi dim (1% tin ring doanh nhén n(_")i bf) cé nhiéu diém tutong dfing 
vdi phfin con lai cfia gic'ri doanh nhfin horn 12‘! ngufri ta tuémg. Do v2_‘1y, khi 
dfmg dén tit doanh nhén khéi nghiép (entrepreneur) t6i muén néi dén 
man be he théng khéri nghiép, bat ké quy m6 cang ty, khu vuc kinh té, 
hay giai dean phét trién. 

Quyén séch nay démh cho doanh nhén khéri nghiép thufpc moi cép 
dc_3:{E1‘x nhfrng ngubi tré khéng duqc chéng lung nhung mang trong daiu 
5/ tuéyng tuyét véri cho dén nhfmg céi deiu nhin xa tréng réng tai céc céng 
ty 1<'m nhu: Mark - 15m bét C1’: ai chiu tréch nhiém vé ho. 

,NE’u 101 LA DOANH NHRN, TH] «H6: NGHIEP LA 612 

Khfyi nghiép Tinh gon tap hqp céc phuong th1'Ic gifip doanh nhén ting 
thém co héi tao d1_mg mét cuéc khévi nghiép thémh céng. Bé d5 hiéu, 
dinh nghia khéi nghiép cfing rzit quan trongz 

I; 

Khbi nghjép la mét thé ché con ngubi duqc thiét lzip dé tao ra 

g 
sén phém hoaflc dich V1_1 m0'i duéi nhfmg diéu kién cue k)‘I thiéu 

L}, chic chén. 

Téi <15 nhgin ra ring phzin quan trqng nhét trong dinh nghia nay chinh 
151 phén ma né khéng (132 cap tdi. Chéng hé C6 quy u'c'Jc nfio V3 quy m6 
céng ty, linh v1_Ic ngénh nghé, hay khu V1_IC kinh téA Bait ct’: ai dang tao
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ra mét szin phém hay céng ty mo'i duéi diéu kién thiéu chéc chin cao 
df) déu lé doanh nhén khéri nghiép, d1‘1 ho cé y th1'1c duqc viéc nay hay 
khéng, bét ké hg lém tai doanh nghiép nhé nude, mét cfmg ty duqc 
dau hr, :6 ch1'Ic phi lqi nhuén hay doanh nghiép tim kiém lqi nhuzin véi 
nhcmg 1:11:21 dau tu' tai chinh. 

Hay cilng nhin V210 timg y trong dinh nghia. Tit thé ché (institution) 
bao ham cé su quan liéu, quy trinh, thaim chi’ cé tinh thc‘1 0. Nhfmg thtt 
dc’: thi lién quan gi dén khfri nghiép? Thé nhung céc vu khdi nghiép 
thélnh c6ng luén déy nhtrng hoat dcfmg gin lién dén viéc xéy dung mét 
thé ché: thué muérn céc nhén Vién séng tao, diéu phéi hoat déng cfia hq, 
V51 tao ra mét vim héa céng ty dem dén két qué. 

Chfmg ta thufyng quén nhzin ra su that ring khéri nghiép khéng phéi 
chi 151 Vén dé Vé sén phéim, dét phé cfing nghé, hay )7 tufmg xuét thin. 
Khéri nghiép khéng chi dun giém cc’) thé, dc’) 1:‘: mét thiét ché con ngufyi 
rét sfiu séc. 

Viéc sén pheim / dich vu khfri nghiép 12‘: mét céch tén méi cfing déng 
vai tn‘) quan trong V51 khé lét léo trong dinh nghia. Téi thich st’: dung 
khéi niém rémg nhét vé sén phém — bao quét bit c1'x.ngu3n gié tri néo 
démh cho nhfmg nguhi no thémh khéch hang. Bét cu thfr gi nhfmg khéch 
hang éy dirqc nhén tir viéc tuorng téc véi mét céng ty déu nén duqc xem 
1:‘: met phén trong sén phém. Biéu néy dang V61" mét cfxa hang cnp héa, 
mét website thuo-ng mai dién tfr, mét dich v1_1 tu vein hay don vi dich 
vn xa héi phi lqi nhuan. Téng quan trong moi trurfrng hqp, t6 chirc dc’) 
chuyén khai mér mét nguén gié tri_ méri démh cho khéch hang, quan tém 
dén énh huémg cna sén phém .161 véri khéch héng. 

Mét diéu cfing quan trgng nfra 12‘: ti: “céi tién / céch tén” (innovation) 
nén duqc hiéu theo nghia réng. Khéri nghiép tz_1o ra céi tién du.'6'i nhiéu 
hinh thfxcz nhfmg khém phé khoa hoe mé'i la, téi dinh huéng mét céng 
nghé sin cc’) V210 muc dich S.1'I dung m<'7i, phét minh mét m6 hinh kinh 
doanh mfyi mi) ra gié tri_ tiém tfang, hay don gién 12‘: mang sén phém / 

dich v1_1 téri m(‘_)t noi rnévi, tiép cgin nhfmg khéch hang truéc dfiy chua
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dugc phuc vL_1 dfmg m1'Ic. V('7i tét cé nhfmg truémg hqp dc’), céi tién déu 
Ii nhzin t5 trung tém cfia thzinh céng. 

V§n cbn mét pha:”m quan trgng nfra trong dinh nghia: b6i cénh xéy 
ta céi tién. I-[Em hét doanh nghiép — khéng phén l6‘n nhf) — déu khéng 
mim trong béi cénh nay. Khéi nghiep duqc thiét ké dé déi m2_'1t véi céc 
tinh huéng V6 cimg bét 5n. M6 ra mét céng ty mévi hoan tozin tuong 
|l_l mét céng ty dang hoat dcfmg — t1‘I m6 hinh, gié cé., khéch hang muc 
Iiéu lin sén phfim -12‘: cuéc déu tu kinh té hép d§n, nhung dé khéng 
phaii la khdi nghiép, Vi thémh céng cfia c6ng ty méri nay chi ph1_1 thuéc 
any unit vao vén dé thuc thi; dén mL'rc ngufri ta cé thé du béo thanh 
ding cfia né véri dé chinh xéc rét cao. (Day 12‘: 1}’! do tai sao rét nhiéu 
céng ty nhé duqc ngén hang chép thuzin téli trq béng céc khoém vay. 
Mile dc‘) rL'1i ro, kém chéc chén tai céc céng ty nay duqc ném bét théu 
£0 dén m1'Ic ngufxi cho vay ct’) thé uéc dinh duqc vién cénh cfia doanh 
nshiép). 

Hiiu hét céc céng cu quén tri t3ng_qu2'1t déu khéng durqc thiét ké dé 
kllai théc trén ménh dét cfin c5i, kém chéc chén mil céc céng ty khéi 
nghiep tung hoémh. Nhlrng tuong lai thi khéng mé doén, khéch hang 
flléi déi mat véri ngéy czing nhiéu lua chgn, v2‘1 téc (if) thay déi ngéy 
dang gia tang. Thé nhung h§?1u hét céc cfmg ty khéri nghiép -— trong 
ymge lin t2_1i céc doanh nghiép lévn — déu duqc quém 1)’! being céch sf: 
fimg céc tién liéu, cét méc sém phém, ké hoach kinh doanh theo tiéu 
chufin. 

(Au cnuvsu sunmx 
Nim 2009, min céng ty khéri nghiép quyét dinh thfr nghiém m(f)t diéu 
v6 cimg taio bao. H9 muén giéi phéng nguixi n€_)p thué khéi céc chi 
nhénh thué dét d6 béng czich tu dcfmg héa quy trinh thu thaip théng 
tin thu'(‘)'ng may vévi biéu msu w—2 (tfy khai méi cuéi nim ma him hét 
nhzin vién nhén duqc ti): chfi thué lao déng, tém tit céc khoén luorng 
bi dénh thué cfia ho trong ném db). Cfing ty néy nhanh chéng roi V510
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khé khan. D11 nhiéu nguiri tiéu dimg da C6 may in / may scan tai nha 
h05_iC van phbng, nhung cfmg Chang may ai biét céch st": dung chfing. 
Sau V6 55 cuéc trc‘) chuyén véri nhfrng khéch hang tiém nang, nhém 
nay thap lén 3? tuémg bao khach hang chup hinh tfr khai 11116 tiép bang 
dién thoai. Trong qua trinh kiém Ira 3'! tuérng nay, khach hang dzit ra 
cfiu h6i bat ng‘ov: liéu cé thé hoan thanh toan bé qua trinh bao céo thué 
ngay trén dién thoai chang? 

no khéng phai 151 céng viéc dé dang. Quy trinh thué ma truyén 
théng dbi héi nguiyi tiéu dimg phai vat va dénh vat vc'7i hang tram 
can héi, hang ch1_1c biéu man, va rat nhiéu thiyi gian véi giay ti). 
Cuéc khéri nghiép thfx mét diéu mdi la bang céch quyét dinh trung 
ra phién ban non nért cfia san pham — khé léng th1_Ic hién duqc hoan 
thién mcfat géi thué. Phién ban ban dau chi hfru dung déi véi ngubi 
tiéu dimg can ban béo cao thué rat don gian, va chi hfru hiéu tai 
California. 

Thay vi bat khéch hang dién mét biéu mau ph1'Ic tap, ho cho phép 
khach hang sir dnng ch1'rc nang ch1_xp énh cfia dién thoai dé chup lai 
mau don W-2 cfia minh. Chi til duy nhat b1'Ic hinh dc’), cfmg ty da phat 
trién m(‘_)t c6ng nghe bién soan vet gcti di hau hét céc béo céo Lhu nhap 
tinh thué 1040 EZ. So véri ky céng phai b6 ra cho qué trinh bao céo 
thué truyén théng, san pham méri mang tén SnapTax dern dén mét trai 
nghiém than ky. Tit khéri dau day khiém tén, SnapTax dz": lén manh, tré 
thanh can chuyén khévi nghiép c1_Ic ky thanh céng. Cuéc ra mat djch vu 
trén pham vi toan quéc vao ném 2011 dz”: duqc dép lai béri S1_l‘ yéu thich 
cila khéwh hang, dat dén hon 350 ngan luqt téi vé chi trong vbng 3 ‘man 
dau tién. 

Day chinh la kiéu cai céch tuyét v(‘)ri ma ban tréng dqi noi mét cuéc 
khévi nghjép. 

Tuy nhién, cai tén cfia ééng ty nay cé thé khién ban ngac nhién. 
SnapTaX dugc phat trién béri Intuit, nha san xuét lérn nhét nuérc My vé 
céng cu tai chinh, thué va ké roan danh cho doanh nghiép C5’ nhb. V('>'i
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horn 7.700 nhan vién Va lqi nhuzfm hang nim lén dén hang ti do-la, Intuit 
khéng phéi mot cong ty khoi nghiép dién hinh‘. 

Nhom xfiy d1_mg Intuit cfing khéng hé gifing véri hinh énh doanh 
nhén khéri nghiép thuong théy. Hg chéng lam viéc trong garage hay in 
mi géi. Cong ty cfia ho khong hé thiéu nguon 1110. Ho duqc tra luong dé 
lam viéc toan thfyi gian Va hurémg phfic 1(_ri day (111. M5i ngay ho déu dén 
van phbng. Nhung ho van la doanh nhén khéi nghiép! 

Nhfmg can chuyén thé nay hoan toan khéng hay xay ra bén trong céc 
doanh nghiép lérn. Xét cho cung, snapnxaa déi dau true uép véri mét 
trong nhfmg san pham dau tau cfia Intuit: phan mém van phong day dfi 
tinh nang TuIboTax. Ngubi ta thuixng thaiy céc céng ty nhu Intuit roi vao 
chiéc bziy ma Clayton Christensen miéu ta trong cuén séch The Innovator 3* 
Dilemma: ho rat giéi tao ra cac cai tjén gia tang cho san phzim dang cé, 
phuc V1_1 khach hang dang co — Chfistensen goi do la nhfmg céch tan duy 
tri hay bén vfmg (sustaining innovation), nhung lai rat chat vat dé tao ra 
duqc San pheim dét pha moi — cai tién dét pha (disruptive innovation) — 
din kha nang tao ra nguon tang tmfmg vfmg Vang méri. 

Mot phan c1_xc ky quan trong trong céu chuyén SnapTax 12; diéu ma 
céc lanh dao cua nhém no'i khitéi hoi ho diéu gi lam nén thanh c6ng. 
H9 cé thué céc doanh nhan ngéi sao ti‘: bén ngoai céng ty 11'? Khéng, 
ho lap mét nhom ti‘: chinh nhén vién cua Intuit. H9 ct’) déi mat véri sur 
khé dé lién tuc tu ban diéu hanh cap cao, nhfing trc’: ngai véri cac nhém 
cai céch <3 nhiéu céng ty hay khéng? Khéng, can cap diéu hénh dz": tao 
cho ho mot “hon déo t1_I do” dé hoat dcfmg néu can. Hay la ho cé déi ngfi 
dong dao, ngén séch khéng 15, khoén tién quimg céo du dé? Khéng, ho 
khévi dau bang mét nhém nam nguéyi.

A 

Diéu cho phép nhém SnapTax th1_xc hién céi tién khéng phai gen di 
truyén, vain ménh hay deiu hiéu chiém tinh nao ca, ma la m(_3t quy trinh 

4 Dé biét thém vé SnapTax, xem http://blog.turbotax.intuit.com/turbmax-press-rcleases/ 
taxes- on-your-mobile-phoneit%E2%80%99s-a-snap/0I142011-4865 vé http://mobilized. 
a1lthingsd.com/20110204/exclusive-intuit-sees-more-thanallthingsd.c0m/20I10204/exclusive- 
intuit-sees-more-han-350000-downloads-tbr-snaptax-its-smanphone-tax-filing-app/
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duqc chu tzim tao diéu kién béri céc nhé quzin tn: cép cao cua Intuit. Céi 
tién / céch tfin lei thL'r phéi xziy dung t1‘I dudi lén, phén quyén vét khéng thé 
luong ttu'érc, nhung khéng co nghia 1a khfing mé quén 1)". No Cd thé duqc 
quain 1}", nhung dé lém vafty, min phzii co mot ngénh quén tri moi, dtrqc sir 
dung thémh thgo khéng chi b6'i céc doanh nh5.n thuc hién cong viéc tim 
kiém sén phéun thl_Ic Sl_I déng gié, ma con boi nhfmg ngufri ha trot, nuéi 
dufmg, dzfit long tin noi ho. Noi ca'ch khéc, khai théc tinh thiin kh'6'i nghiép, 
t2’1o bao trong kinh doanh 151 tréch nhiérm c1"1al€mh dao cép cao. Ngiiy nay, 
mét cong ty Vuqt trtfui nhu Intuit co thé sén sinh ra cfiu chuyén théxnh cfing 
nhu SnapTax vi ho nhén théy duqc s1_r czin thiét phéi co mot m6 hinh quén 
tri moi. Day la mita qua ngot sau rait nhiéu ném chém b('>n5. 

MOT vu «um NGHIEP nun con 7 New usual 
Nérn 1983, nhé séng 12_“1p Intuit, doanh nhén huyén thoai Scott Cook, C15. 
co quan diém czip tién (cung nha dong sang lap Tom Proulx) ring ké 
toén cé nhén nén duorc th1_rc hién bzing méy vi tinh. Thanh cong cua ho 
khéng mi 151 diéu hién nhién. Ho da phéi déi mat véri va sé déi mu canh 
tranh, vdri tuong lai bait on Vii mot thi trufmg ban din V6 cung nho bé. 
Mot théip ky sau, céng ty d5 bén co phiéu ta thi trufmg, va tir do vé sau 
luén démh bait dugc nhfmg cuéc tén céng céng khai tfr ca'c hing cung 
ngénh Ion hon, bao gom cé gfi khéng 15 phim mém Microsoft. Mot phéin 
duoc gitip dc"! tiri nhé ddu tu John Doerr, Intuit tro thzinh mot tép doém 
hoein toén da dang héa, thémh vién cua top Fortune 1000, hién nay cung 
cép hang chuc sén phém hang déu thi truimg taicéc linh vuc chiuh ma‘: 
ho kinh doanh. 

Day 18 kiéu thélnh céng kinh doanh ma Chung ta thufmg dtrqc nghe 
ké: mot nhém nhfmg ké lép vé, kho réch 2'10 6m ttéi qua thoi gian dé dat 
dén danh tiéng, thénh céng, V51 my nén giéu su. . 

5 Hfiu hét théng tin vé Intuit va SnapTax co duqc tu céc cuiic phong vain cfi nhin véi qufin 
13'' V51 nhfin vién cua Intuit. Cite thong tin vé simg kip Intuit ct’) duos tir “Inside Intuit: How the 
Makers of Quicken Beat Microsofi and Revolutionized an Entire Industry” cfia Suzanne Taylor 
V2‘: Kathy Schroeder (Cambridge, Mass: Harvard Business Press, 2003).
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Beiy git‘) chfmg ta hziy dén méc thbi gian ném 2002. Cook dang reit 
ph§.n né. Orig Vfra théng ké mubi nim dfr Iiéu V3 nhfrng cuéc giéi thiéu 
sém pheim méi cfia Intuit, V21 két luzfin ring céng ty dang c6 mfxc doanh 
sci qué t5i t6 t1‘: céc khoén déiu tu khéng 16. Néi mét céch dun gién, qua’ 
nhjéu sén phém miri cua ho thét bai. Véri caic tiéu chuén cmyén méng, 
IE ra Intuit la mét céng ty duqc qué.n IV we ky tét, nhung khi Scott dao 
séu V210 géc I5 céc thét b2_1i kia, (‘mg (is? di dén mét két luafm khé khan: 
I116 hinh quém tri théng dung mii (‘mg va c6ng ty V511 dung cho téri nay 
1a khéng tuorng (mg truéc Vein dé céi céch khéng ngimg cua nén kinh té 
hién dgi. 

Bén mfla thu 2009, Cook da ma: nhiéu n2'1rn miét mzii 1am Viéc dé 
thay déi V511 héa quzin tri tai Intuit. Ong tinh ct‘) phét hién ra nghién c1'ru 
tru'(')'c déy cua t6i V3 Khéi nghiép Tinh gon, va ngé I(‘3i mfri téi dén trf) 
chuyén te_1i Intuit. (3 Thung Ifing Silicon nay, day khéng phéi kiéu liri 
méri ma ban se tu: chéi. Phéi thfra nhau rang téi téo mi). T6i V511 dang 
trong giai doan deiu cua cuéc hfmh trinh Khéri nghiép Tinh gon, chua cc’) 
nhiéu nhafm th1'Ic séu siic déi V('ri céc thfi thzich tai nhfmg céng ty thuéc 
tép Fortune 1000 nhu Va_‘1y. 

Cuéc tré chuyén cfia t6i véi Cook V51 CEO c1‘1a Intuit — Brad Smith — 
12‘: déng thzii deiu tién d§n dén suy nghi V3 céc Vi t6ng giém déc hién dai, 
nhfrng ngu'(‘)‘i cfing chién déu Vdri tinh thiin kinh doanh dfr déi hét céc 
nhzi dziu tu V21 séng lép trong gaxage. Dé duong daiu Vé‘i nhfmg thir théch 
nay, Scott V51 Brad sé di nguqc lai g5c r5 cua Intuit. H9 SE bait tay xéy 
dung V2‘: dua tinh thain khéi nghiép V91 chzip nhzfm rfii ro véo céc phimg 
ban cua minh.

' 

V1’ du, thir xem xét mét sém phém hfing déu cua Intuit. Vi TurboTax 
thu duqc phiin lfm doanh s6 V210 mixa thué 6 M37, né tfmg mang V5.11 
héa cuc ky béo th1‘1. Qua nhiéu nim, céc nhém quéng czio va sén phém 
chi lém mét chuong trinh lérn, dung V?ao théi diém bét d§‘1u mua thué. 
Hién gib ho kiém tra hon nfim trim thay déi khéc nhau ttong mét mua 
thué dai hai théng rufri. H9 dang tién.t(3i m1'Ic béy muoi thfi nghiém 
m5i tuiin. Nhém ct’) thé thyrc hién thay déi true tiép trén website Véxo
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ngéy thi: nim, vain hénh xuyén suét cuéi tu2“1n, xem két qué vao ngéy 
th1'x hai, sau dc’) tiép t1_.1c xéy dung thfr nghiém méi cho dém thi: ném 
ké tiép. 

Scott néi: “Tr(‘)'i a, luqng kinh nghiém hoc héi duqc cfia ho bziy gitv 
nhiéu kinh khfing. V3 téc dung cfla n6 ht phét trién tinh than khéri nghiép 
mao hiém, vi khi chi chay m(f)t thir nghiém, ban sé khéng cé duqc céc 
doanh nhén, ban chi cé chinh trj gia. Ban phéi bén hang. Ban phéi bén 
céi 3" tuérng cixa minh gifia mét rfmg 3'1 tufmg hay ho kheic. Thé nén ban 
xéy dung nén mét céng déng gém chinh tri gia V51 nhén vién bén hang. 
Khi (‘I5 chay téi nim trflm thi: nghiém, thi )9 tuérng cfia bait cl’: ai cfing 
thémh ra an. Va r5i ban cé thé tao ra doanh nhén — nhfmg ngufri van 
hémh, h(_)c héi, téi thi: nghiém, téi hoe héi lién tt_.1c, tréi nguqc véi chinh 
trj gia. Vi thé chilng téi dang C5 géng dua tinh thin dé V210 t6 chirc cfla 
minh, sir dung nhfmg vi dL_1 khéng lién quan gi dén céng nghé cao, nhu 
Iii vé website. Tét cé céng ty ngéy nay déu cc’) website. B2_1n khéng cén 
phéi n§'am trong linh v1_.rc céng nghé cao méri dflmg duqc céch thi: nghiém 
xoay véng nhanh”. 

Kiéu thay déi nay rét khé kh.-in. Xét cho cimg, Intuit cé luqng khéch 
hang hién hfiu V6 cimg ldn, khéng ngimg dbi h6i dich v1_1 that chét 
luqng, va cé nhfmg nhé déiu tu luén ky vgng vzio mfrc lqi nhuén téng 
trurérng déu dan. 

Scott néi ring: 

Biéu néy di nguqc vévi bén chét nhfxng diéu nguéri ta ké ca céc 
nha lfinh dao duqc day vé kinh doanh. Vain dé khéng ném cy czic 
vi doanh nhén hay céc nhém vzin hénh. HQ yéu thich cor héi duqc 
nhanh chéng dem dfra con cfia minh ra thi trufmg. H9 yéu thich 
co héi C6 duqc phiéu béu t1‘r khéch hing hon lé1t1‘I céc vi quyén 
huynh thé ph1_1. Vén dé thuc su dén ti: céc vi kinh dao vé giém 
déc cép trung. C6 nhiéu vi kinh dao cfing ty thénh céng nhér V510 
phzin tich. H9 nghi minh 12‘: nhé phén tich, ring céng viéc cfia ho 
la phfin tich, lap ké hoach th;_‘1tt6t, dua ra d1_1 tinh.
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Khéi luqng thfri gian mét céng ty vin véo thé d§11 déu thi truimg dé 
khai théx: czic céi tién cfi dang din bi rfit ngén. Diéu dc’) tao ra mét nhu 
céu thiét yéu phéi déiu tut V510 céi tién vii czich tin, ngay cé vévi nhfmg 
céng ty c5 hfi nhét. Thuc su, téi tin ring con duémg léu bén duy nhéit cho 
céc doanh nghiép dé dat duqc ting trufmg kinh té léu déi 121 xéy d1_mg 
mét “nhé xuérng cali tién” six dung céc ky thuét Khéri nghiép Tinh gen 
(15: tao ra céi tién dét phé khéng ngimg nghi. Néi céch khéc, céc doanh 
nghiép lérn can phéi tim ta céch dat duqc diéu ma Scott Cook as lfim 
véo ném 1983, nhung ér tfim véc toén ngémh, Vé véri mét nhém giém déc 
cé uy tin, thfing thucfxc vim héa quén tri truyén théng. 

Vén vim ht ngufyi khéng theo khuén phép, Cook hén héi t6i céch 
dua céc 5" tufrng néy véto th1'I nghiém. Téi bén t5 ch1'Ic m(‘_)t buéi néi 
chuyén Chung truéc tozin bc} hon béy ngém nhén vién Intuit. Trong bu3i 
néi chuyén nay, téi giéi thich vé 1y’ thuyét Khéri nghiep Tinh ggn, nltéc 
lai dinh nghia cfia minh: mét £6 chL'rc thénh lép dé tao ra sén phém hozflc 
dfich v1_1 méri duéri tinh trang bait 5n cao. 

Biéu xéy ta sau d6 d5 khéc sfiu trong tam tn’ téi. CEO Brad Smith 
ng6i canh téi trong suét cuéc néi chuyén. K.hi téi néi xong, (‘mg dfmg 
lén vat tuyén bé truéc toém thé hhan vién Intuit: “Céc ban, hay nghe téi 
néi. T6i aa nghe dhth nghia cfia Eric vé khfyi nghiép. N6 gém 3 yéu t6, 
Va chfing t; — nhfmg nhah vién Intuit — héi an ca’! 3 yéu t6 trong dinh 
nghia dd”. 

Scott vé Brad 15 nhfmg lfinh dao nhén ra c§‘1n phéi cé diéu gi dc’) Inéi 
trong tu duy quén Intuit 151 being chimg cho théy lc'3i tu duy nay hiéu 
qué cé véi cat: doanh nghiép d5 of) tén tuéi. Brad giéi thich véri téi viéc 
ho chin tréch nhiém cho nhfmg n5 luc céi tién méi béng céch do luimg 
2 th1'I: ti’ lé khéch himg sir dung nhfing sén phém méri duqc tung ra trong 
vbng 3 nim gin day, via t3"! lé doanh thu tit céc dé xuét trong cimg théri 
gian dc’). 

Theo mé hinh cfi, phéi tén tnmg binh 5 ném nrfiri dé m(f)t sin phém 
méri bét aau thu ducyc so triéu (‘I6-la lqi nhu-gm. Brad giéi thich vévi téi

GD
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ring “Nam ngoéi Chung t6i kiém durqc 50 triéu d6-la tit céc th1'I khéng 
tan tai vao 12 théng truérc. Git‘: thi dé chfmg phéi dé xuét sén phém gi 
die biét nfia. D6 12‘: S1,? két hqp gifxa m(f)t mér cz’1i tién dang cc’), nhirng d6 
15. th1'I tao ra nfing luqng cho chfing téi. Chung t6i nghi minh thuc S1_I 
co thé di duemg vbng qua déc bémg ceich sérm loai b6 nhfrng th1'I khfing 
hop 1)’/, tap trung gép déi véo céc th1'I dem lai hiéu qué”. Vdi mét céng 
ty lén nhu Intuit, day 151 nhfrng két qué khiém tén cé duqc cho nhfrng 
ngaiy dim. Tuy nhién, su tién phong cua hg trong diéu chinh each quén 
tri kinh doanh khdvi nghiép (entrepreneurial management) réi sé cang 
dem lai thém qué ngot. 

Lfinh dao ciin tao ra méi truimg cho phép nhfin vién lam nhfmg thir 
nghiém cin thiét trong kinh doanh. Vi d1_1, thay déi noi TurboTax cho 
phép Intuit phzit trién ném trim thix nghiém m5i miia thué. Tru'c'Jc dé, 
céc nhfi tiép thi mang )9 tu'("mg tét thgim chi cbn kh6ng lam nhfmg thfx 
nghiém dc’) — d1‘1 ho muén —,b("!i khéng c6 trong tay mét hé théng dé 
nhanh chéng thay déi website. Intuit diiu tu' vzio czic hé théng gia ting 
téc dc» dé nhfrng thfr nghiém cc’) thé hinh thémh, uién khai, va dem vao 
phén tich. 

Cook néi ring, “Phét trién nhfmg hé théng thfx nghiém nay 121 tréch 
nhiém cfia ban quén tri cfip cao. Chung phéi duqc diéu chinh b<')'i nhfrng 
nguévi dfrng diiu. Né khién céc nhé. lfinh Ciao chuyén t\‘I viéc déng vai 
Ceasar — don thuiin la nhzfin xét czii nay duqc, céi kia khéng duqc — sang 
viéc tao ra méi trufrng Vim héa va hé théng dé czic déi nhém cc’) thé van 
hémh V51 céch tfin véi 150 def» ngang ngfxa hé théng thfx nghiém.



L51 mét doanh nhén, khéng cc’) gi ém émh téi horn céu héi liéu céng 
ty cfia minh cé dang phét trién, dang tién dfin téi thénh céng hay 
khéng? LE1 m<_‘Jt ky su, V91 sau nay lia giém déc, t6i quen véi Viéc t1’nh 
toén m1’xc tién trién hing ca’ch béo dam céng viéc dang di téri theo dang 
ké hoach, dat chét lugmg cao, vé chi phi tuorng duorng nhu' du tinh. 

Sau nhiéu ném lam doanh nhén, téi bét diiu lo léng V5 viéc do luimg 
S!_.1' tién bf) theo céch nay. Néu chfing téi dang lam ra th1'x chéng ai muén 
thi sac? Via néu dfing nhu Véy thi viéc hoén thémh dang ky han, dfing 
ngén séch c6 3? nghfa gi? Trév vé nhé sau mét ngéy lam viéc, téi chi biét 
chéc chin duy nhét m6t diéu 1:31 minh d5 khién moi nguixi ban rén vé 
chi tién véo ngéy h6m dc’). Téi hy vong n5 l1_1'c clia nhém nhén vién dem 
minh téri gin muc tiéu hon. Néu lam vim mét ngc“) cut, t6i sé phéi t\_I an 
fii being 13’! léz it ra moi nguéri cfing co’ duqc mét béxi hoc. 

Khfing may “hoe héi” lai la céi cc’! cfi k)7 nhét trong céc quyén séch 
vé that bai trong th1_rc thi. D6 151 aiéu ma céc giém aéc vién wi khi no 
khéng dat két qué nhu: liyi hfxa. Doanh nhén, duéi zip 1l_IC thfmh céng, cue 
kjr séng tgo khi miéu té Vé diéu d5 h<_)c héi dugc. Chling ta ai cling c6 
thé ké mét céu chuyén Cl_IC hay khi mél céng viéc, s1_r nghiép, danh tiéng 
cfia minh déu phu thuéc V510 diéu dd. 

(59
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Tuy nhién, h(_)c héi 151 167i an fii l:_1nh limg déi véi nhfmg nhén vién di 
theo Vi doanh nhfin dé xuéng Vl_IC. Biéu tuong t1_I cfing dfing véi nhfmg 
nhfi dziu tu dfi bé ra tién bac, théri gian, ning luqng cho déi ngfi dé, 
nhimg t5 ch1'rc cé ldn ]§n nhé tréng ca_‘1y V510 céi tién kinh doanh dé t5n 
uh. Ban khahg thé dem céi hoc héi do téi ngan hang. Ban khéng mé 
dfmg n6 thay tién, hay dem di déu tu. Ban cfing khéng thé dua né cho 
khzich hang. Cémg khéng thé dint né V510 tay c5 déng, Liéu cc’) phzii I51 

mét diéu ky la khi “hoe héi” luén mang tiéng xéu trong giéi kinh doanh 
via quén tri? 

Nhung néu m1_1c tiéu can ban cvlla kinh doanh khéri nghiép 151 xéy 
dung t3 chfxc duéi diéu kién bit 5n cao, thi chfrc ning séng cbn nhét 
cfia n6 151 h<_>c héi. Chfing ta phéi tim ra duqc s1_.r that: liéxi yéu t6 nao 
trong chién luqc minh dang thuc hién 12‘: cc’) hiéu qué dé hfén thuc héa 
t§im nhin; yéu I6 néo khéng cé téc dung. Chfing ta phéj hcpc vé diéu ma 
khéch hang th\_xc Sl_I muén, khéng phéi diéu me‘: hg néi minh muén hay 
ho nghi minh muén. Chfing ta phfii khéfn phé liéu minh cé dang trén 
con duimg phét trién mcfwt doanh nghiép vfrng bén hay khéng. 

Trong m6 hinh Khéri nghiép Tinh ggn, chfmg t6i xfiy dung lai czich 
hoc héi being mét khéi niém mang tén hoc héi cc’) kiém chfmg (validated 
learning). Hoc héi cé kiém chfmg khfmg phéi kiéu c6 géng hqp 1y héa 
sau khi moi thfi di xéy ra, cfing khéng phéi cfiu chuyén hay ho duqc 
dung lén dé che giéu thfit bai.(:E:)6 151 mg‘): phuong phép khéc nghjét dé 
lam I5 su tién bf) khi m§t c6_ngV ty g<égh_’_nh:§pV_véo _rg§g_1___1g§ 

gt_;§”1;y_p_é_tj~qN—‘l5nh djh‘<’:1"1a céc cuéc nghiépjflgc héi cé 
kiém chimg 12‘: quy trinh giéi thich theo 1c‘3i kinh nghiém khi mfpt dfpi 
nhém phét hién ra st; that quy béu vé hién tai va tién d6 tuong lai cfia 
mot cuéc khéri nghiép. N6 th1_Ic té, chinh xéc, va nhanh chéng hon viec 
tién lieu thi mramg hay lap ké hoach kinh doanh cs dién. Dfiy chinh la 
liéu thuéc giéi d(f)c cho viéc gap phéi thét bai do ctr c5 gzing thuc hién 
thénh céng mét ké hoz_1ch V6 b6.

\
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HQC H61 co KIEM (Hl'lNG Tl_\l mvu 
T61 sé minh ho:_1 viéc n2‘1y being mét V1’ d1_1 ti‘: S1,! nghiép ciia chinh téi. 
Nhiéu khén gié d5 duqc nghe tfii thuét 1z_1i chi tiét céu chuyén séng 
lap IMVU ciing nhiéu sai 15m chfing tfii pham phéi khi phét trién 
sém phzim diiu tién. Bfiy git‘: t6i SE néi thém chi tiét vé mét trong so 
nhrmg sai léim do dé minh‘hoa ra réng cho kheii hiem hoc héi co kiém 
chtmg. 

Nhfmg nguori tham gia séng lefip IMVU déu khao khét trér thzinh bf) 
éc chién luorc ding cép. M5i nguiri trong chfing téi déu tfmg tham gia 
nhfmg cuéc déu tu thét bai, V2‘: chfmg téi c1_xc ky ghét phéi lip lai tréi 
nghiém d6.EQuan tfim chinh cfia chfmg t6i trong nhfmg ngéy delu la: 
Nén xay dung th1'1' gi, nhém dén ai? C6 thé xfim nhép va théng linh thi 
tru'(‘mg néto? Lém thé néo dé xfiy dung m(”_)t gia tri vfrng bén, khéng bi 
canh tranh lam xéimon d5.n‘?l 

xuit sic 

Chfing téi quyét dinh xfim nhzip thi truimg tin nhén tL'rc thbi — instant 
messaging (IM). Nam 2004, thi truimg nay cc’) hang trim triéu ngutéri 
dfing thu'<‘mg xuyén trén khép thé giévi. Tuy nhién, dai da so nguoi 
dfmg IM chzling hé tré phi sir dung. Thay véo dé, céc doanh nghiép, céc 
cong truyén théng lérn nhu AOL, Microsoft, via Yahoo! vain hémh mgmg 
luéri IM nhu mot khoém 15 héng déu nhzim kinh doanh céc dich v\_1 
khéc khi méi khoém tién kiém duqc tfx quéng céo v§n khé khiém ton. 

IM la mot vi d1_1 cho thi trirong lién quan dén hiéu {mg mgmg luéri 
manh mé. Nhu haiu hét céc mang ludi giao tiép, IM bi cho 12‘: di theo 

quy luét cfia Metcalfe: gié. tri_ toan bo cfia mot mang luéri tuorng duong 
vdi binh quén S5 nguori tham gia. Néi céch khéc, cémg co nhiéu ngubi 
tham gia,.mang ludi do ceing cc’) gié. Diéu nay tao nén mot true giéc: gié 
tri cfia mang luéi véri m5i thémh vién chfi yéu pl'11_.l thuéc V5.0 viéc ngufri 
6 Nam nguivi sang lap IMVU 1% Will Harvey, Marcus Gosling, Matt Danzig, Mel Guymon 
vii téi.
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(16 giao tiép véi bao nhiéu nguéri. Hay tuérng tuqng, néu thé gidi chi C6 
duy nhét met chiéc dién thoai thi that vs ich. Chi khi nhfmg ngurfri khac 
cfing ct’) dién thoaj, diéu dé m('7i trér nén gia tri. 

Nam 2004, thj tru(‘)'ng IM bi thao tfmg béyi mét nhém nha cung cap 
lérn. Ba mang lu'(’ri hang dau ném hon 80% téng Iuqng ngufri six dung Va 
dang trong qua trinh cfing c6 lqi nhuan ti: thi phén, d§n dén khé khan 
cho mét S5 doanh nghiép nhb h(m7. Tinh toan théng thuémg 12‘: it nhiéu 
cfing khéng thé dem mcfyt mang IM méi ra thi truémg ma khéng phéi chi 
mcfat khoén tién khéng 15 cho quang cao. 

L}? do cho tu duy dé rat dorn gién. Do sfxc manh cfia hiéu {mg mang 
luéi, céc sén phénn IM cé chi phi chuyén déi cao. Dé chuyén tit mét 
mang luéi nay sang mang lutéri kia, nguéyi dfmg phéj thuyét ph1_1c ca ban 
bé, déng nghiép chuyén sang dd. Céng viéc phu tréi thém nay tan ra rao 
can déi vdi nguévi dimg, ngan 1:9 tham gia mét 11;; truamg IM m('1i. Téu 
ca nguiyi dimg bi khéa vao mét nha cung cap lc'm, chéng cén sét Iai ai 
dé chao dén cuéc d5 bcf) cfia nha cung cap mévi. 

Tai IMVU, chfing téi dzit ra mét chién hrqc xay dung san phém két 
hgp nhfirng tinh tuy c1"1a IM truyén théng véri yéu t6 lqi nhuén cao trén 
m5i nguiyi dfmg trong céc tn‘) cho'i video 3D Va thé gidi £10. Vi viéc dem 
mét mang IM mévi ra thj tnrimg gin nhu la khéng thé, chfing t6i quyét 
dinh xfiy d1_mg mt_‘)t San phém add-on (phan Ind rfmg) cho IM, cé thé van 
hénh tuong tac véi cac mang sin 06. Do dé, ngubi dnng sé cé thé thich 
nghi véi san pham £10 cfia IMVU Va céng nghé giao tiép qua avatar ma 
khfmg can phéi chuyén déi nha cung cap IM, h<_)c each dimg mét giao 
dién méi, va — quan trong nhat — khéng can phai thuyét phuc ban bé 
cfmg minh chuyén déi. 

Thuc té, chfing téi nghi diém cuéi cfmg dé chinh la diém quan trong 
nhét. Dé san pham add-on ducyc htru dung, khach hang phéi dung né 
cling véi ban b‘e dang cc’). M5i cuéc giao tiép déu duqc nhfing vao thém 
mét lfri min gia nhép IMVU. San phém cfia chfing téi sé duqc t1_I déng 
7 Ngu‘0i sf! dung ('1 My thefnm chi chn [zip trung hon; xem hnp://www.businessweek.com/ 
IaEhnolngy/techAstats/irn050307.htm



H9: Hfii 

Ian truyén, phi) bién khép céc mgng IM dang cé nhu m(‘_)t bénh dich. Dé 
dat duqc m1'1c ting tnrfmg nhu virus dc’), quan trgng 12‘: sén phém add-on 
cfia chfing t6i phéi h5 trq cémg nhiéu mang IM cimg tét, vé hoat dtfmg 
duqc trén tét cé céc loai méy tinh. 

s Séu théng dé’ cho ra diri sin phim 

Véri chién luoc do, t6i cimg céc ban dang séng lap bét dau mét th<‘)‘i ky 
lam viéc khéc khc'3. Vdi vai tn‘) k3”! thugit vién tru'(')'ng, trzich nhiém cfia 
téi — bén canh nhiéu tréch nhiém khéc -12: viét phfm mém h5 my khé 
nzing tuong téc véri céc sén phém IM khéc. Chfing téi 151m viéc suét séu 
théng, cé nhfmg khoéng thfvi gian dién khilng, cue ky vét V5 dé dua ra 
sin phém déu tién. Chling t6i tu dist ra th(‘ri ban khé khan la séu thzing 
— 180 ngéy — phéi dua ra sém phém V51 thu hlit duqc khéch hang tré tién 
déu tién. Mét Iich trinh gian khé, nhung chfing t6i quyét tzim dat duqc. 

Sém phém add-on dé rfit lé/n V51 ph1'Ic tap, ct’) rét nhiéu ph§'1n déng, nén 
chfing téi phéi cét bi) céc phén réu ria dé hoén thimh duqc dfing han. T6i 
néi thing: phién balm df;il1__Iié!]_ 3/,(T)_cyx‘1_,I41g khfmg Chfing tfii démh V6 
sé thiri gian dé tranh cai nén sfxa nhfmg 16a gi, va mac ké nhfmg 15i gi, 
tinh nfing néo nén b6, V231 nén nhét thém céi gi véo. D6 151 khoéng thfri 
gian vita tuyét diéu v1‘Ia khién téi sq phét khiép. Chting téi cc’) day niém 
hy vqng vé khé ning thénh céng, nhung cfing day 10 éu Vé hé qué cfia 
viéc cho ra lb mét sim ph§m t5i té. 

V3: cé nhén, téi 10 ring chit luqng kém céi c1"1a sén phém sé phzi tan 
danh tiéng ky su cfia minh. Moi nguéri sé nghi t6i chéng biét ca'ch lam 
ra mcfxt san phém tét. Tét cé chfing t6i sq véy bén thuong hiéu IMVU. 
Xét cho cfmg, thi chimg t6i thu tién nguévi dfing cho m€_)t sém phérn hoat 
déng ching tét cho lém. Chung téi hinh dung nhfmg tiéu dé béo chi 
dang nguyén ma: “Nhfmg Nhé Khéri Nghiép Kém Cdi Cho Ra Lb Mét 
Sim Phém Dang Sq”. 

Ngéty tung ra szin phém £15 dén, n5i sq cfia chfing téi dzing lén. 
Trong tinh huéng tuorng tu, nhiéu nhém doanh nhfin dé dfiu hang, V51

@
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déri lgi ngély ra mét. D1‘: hiéu duqc th6i th1'1c dc’), téi mfmg 1z‘1 chfing tfii 
dfi git": nguyén 1i_ch trinh, vi tri hoin sé khién nhiéu cuéc khdi nghiép 
khéng ct’) duqc phén héi ho cén. T6 hai nfxa la nhfmg thét bai tirng méc 
khién chfing t6i sq phén hf: qué hon I3 viéc cho ra dfri mét sén phém 
té hai — xay dung th1'x chéng ai can téri. Va réi, voi hém rang nghién 
chat, nhfrng kyi xin l5i s§n nori cira miéng, chung téi tung sén phém ra 
cho céng chfing. 

Ra mfit sin ph5m 
Vé r5i. .. chzing cé gi xéy ra cé! Héa ra n5i sq cfia chfing téi V6 ich, vi 
chéing ai thém thfr sén phém (:51. Ban aéu t6i thay nht; nhfim hén, vi it 
ra chéng ai phét hién ra né té c6 néo. Nhlmg din din, diéu dc’) nhufimg 
ch5 cho s1_r gién dfr. Sau bao nhiéu git‘) tranh cii vé viéc nén thém tinh 
néng gi, sfra nhfmg 15i gi, gié trj m1_1c tiéu cfia chfing téi lai “léch pha” 
dén mfic khéch hang chéng thém thfx tim hiéu céc lira chon thiét ké cfia 
chfing t6i té ra lam sao. Chalmg ai thém téi sém phfim dé Vé cé. 

Héng tuiin réi héng théng sau cuéc ra mét dc’), <;hV1'1_r1_g‘_}t§)i__1,a,(L.d(§ng 

A. c:31_i_g1}ié¥1 F3}l9K.§3:*.11..ph£%1II1..tf)I..h(1I1.Ch1ing t6i cé duqc dbng khéch hémg 
V 

déu dim ding ky 1:r1_Ic tuyén V51 téi vé. Chfing t6i xem khéch hang m5i 
ngay lé mét thé héo céo méri néi cho ch1’1ng téi biét minh dang lém viéc 
ra sao. Din din, ch1'1ngt6i hoc duqc czich thay déi vi tri sén phém dé it 
nh-at khéch hémg cfing sé téi n6 vé. Chfing téi khéng ngimg céi mien bén 
trong sén phfim, dua nhfmg bén vé l5i, thay déi hang ngfiy. Tuy nhién, 
bét chép nhfmg n5 luc dinh diém, chfing téi v§n.chi thuyét ph1_1c duqc 
mrfst luqng nhé dén théun hai kheich hang chiu mua sén phém. 

Bay git‘: nhin lai, t6i ihéy ch1'1ngt6i an c6 mét quyét dinh :6: la dét 
ra muc tiéu doanh thu cho nhfmg ngéy déu dc’). Théng déiu tién ch1'mg t6i 
nhém té'i 300 d6-la téng doanh thu, V2‘: dat dugc — su§'It soét 1:31 nhu thé. 
Chfing téi di nhfy, khéng, chfnh xéc hon 151 nan ni, nhiéu ban bé, thanh 
vién gia dinh. M5i theing, muc tiéu doanh thu nhé bé cfia chfing t6i lai 
tang lén, dau tién 1a 350 dc‘)-la, sau do iii 400. Con s6 csing tfing, chiing
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téi cang Vat Va. Réi cfing chang cbn ban bé hay thanh vién gia dinh 
nao dé thuyét phuc. That Vong dang cao. Chfing téi cai thién San pham 
hang ngay, nhung hanh vi khach hang ching hé thay déiz h9 khéng chju 
dimg. 

mi: bai trong viéc tang sé ngufri dfmg théi thfic ch1'mgt6i tim moi 
cach mang khach hang téri van phbng dé tn_rc tiép phéng van Va kiém tra 
t1’nh khé dung. Muc tiéu vé s6 luqng tao ra déng luc gifi‘ cam két vdri yéu 
can vé chat luqng, bat chfing téi déi mat vévi nhfrng van die t6i dz dz: ra. 
Bay la m6-tip ban sé théy xuyén suét trong quyén sach. 

Uéc gi téi cc’) thé néi minh la ngubi nhén ra sai lam Va gqi )9 duqc 
giai phép, nhung thuc té, téi 1a ngufyi cuéi cung chiu th1‘Ia nhan vain 
dé. Néi ngém gon, toan bf) phfin tich chién luqc cfia chfing téi vé mi 
tru(‘)'ng d5. sai bét. Chfing t6i doén djnh thfing qua kinh nghiém, thfx 
nghiém, thay vi nghién cL'ru thi trufmg hay nghién c1'1'u tap trung vao 
nhém déi tuqng. Khach hang cfing Chang néi duqc véri chfing t6i la 
ho muén gi. Xét cho cimg, hiiu hét ho cbn chua tfmg nghe néi tdi 
avatar 3D. Thay V210 dé, ho tiét 16 st; that théng qua hanh démg — hay 
viéc khéng hanh dxfmg — trong khi chfing téi tran trév tim cach cai 
thién sén pham. 

Tn‘: chuyén viii khéch hing 

Qua tuyét vong, chfing t6i quyét dinh néi chuyén thing Véi mét s5 
khach hang tiém nang. Chfing téi d§n ho aén van phbng, va néi “Anh 
th1"I San pham méi nay di; né gqi la IMVU”. Néu nguéri dc’) la thiéu nién, 
mét ngubi sir dung IM cue nhiéu, hay dén thao c6ng nghé, ho sé céri mér 
vdi chfmg téi. Trai lai, néu db la mcfwt ngubi binh thufmg, phan hfii sé la 
“Duqc théi. Véy ch1’nh xéc la anh muén t6i lam gi?”. Ch1'1ng t6i chang 
di dén dau v(’7i nhém khzich hang phé thémg vi ho nghi IMVU qua s1'Ic 
ky quac- 

Hay tuéng tuqng m(‘_)t of) be’ mufri bay tu5i ngéi xuéng canh ch1'1ng 
téi, nhin sém pham. C6 bé chon avatar rE3i néi, “C, thé nay vui that day
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ch1'r.” C6 be’ thy chinh avatax, quyét dinh minh sé tréng nhu thé nao. 
Chung t6i néi, “Duqc r6i, git‘) thi em hay tai add-on vé cho IM”. C6 bé 
dap: “D6 121 cai gi?” 

“A, dc’) 121 thir tuorng téc véri chuong trinh IM”. C6 bé nhin chimg t6i, 
ng§m nghi. “Em chua bao giiy nghe dén chuyén do’. Céc ban em cfing 
véy. Sao cac anh lai muén em lam chuyén dc’>?”. Chfing t6i phéi giéi 
thich rat nhiéu vi r6 rang add-on cho IM khéng phéi muc san phém tén 
tai trong tam tn’ c6 bé. 

Nhu-ng vi cc‘) bé dang Er ngay déy, chfmg t6i c6 thé thuyét ph1_1c. C6 
be’ téi phan mém vé xong, chfing téi tiép “Okay, mfri mét ngufri ban c1'1a 
em Vao chat di”. C6 bé dap “Khéng déri nz‘1o!”. “Sao lai kh6ng?”. “Cha, 
em dau di biét cai th1'r nay cc’) hay ho gi hay khéng? Cac anh muén em 
danh héu m(‘ri m(”_)t an-a ban ha? Tui né sé nghi gi vé em ch1’I? Néu th1'1 
nay dd hai, t1_1i né cfing sé nghi 121 cm db hai, dfing kh6ng?”. Chfing téi 
bén néi “Khéng, khéng, sé rat vui néu cm mbi duqc ban vao, n(’) la mét 
san phém xi héi ma”. C6 bé nhin chfing t6i, guong mat day nghi ngér — 

ban may do, any chinh 1:; déu hiéu khuéc t1‘x. Tait nhién, lén déu tién déi 
mat vdi chuyén nay, téi néi “Théi khéng sao, chéc chi c6 bé nay méri 
nhu véy, kiém cho téi ngufri khac”. Sau dd khach hang thi’: hai tévi, néi 
nhcmg aién y hét. Rai khéch hang thi: ba, v5n y Chang. Ban b_z;;_g§ng;5y 
lf13E(:5B.l't}E1l1 r5i day, Va d1‘1 cé cfmg dau dén déu, thi chic chén ai cfing 
nhén ra cé khéng 511. 

Khéch hang luén néi “Téi muén tut dimg thi: da. Tfii muén thi: truéc 
dé xem né C6 hay ho gi khéng réi mc’)'i m‘oi ban bé”. Nhém cfia chfing 
t6i Xuét than ti‘: linh v1_1'c video game, nén chfing t6i lap t1’Ic hiéu diéu ho 
muén néi: ché dé choi mét nguen. Thé 1a chfmg t6i xay dung phién ban 
choi mcfyt ngufri. Chfing t6i mbi khach hang tré tuéi khac vé van phbng. 
H9 my chinh avatar, an snn phém vé nhu truéc. Rsi ho thi; ché an cho'i 
mt)’: minh, Chung t6i néi “Ohci véi avatar cfia chéu di, mic d5 cho né, 
thi: vai dfpng téc hay ho cfia nc’) xem sao”. Tiép theo la “Okay, gi‘or chéu 
dE1tl11lr r61 dé, aén his men ban cfia chau r5i". Ban chéc cfing doén duqc
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phan sau. H9 néii “Khéng den néol Céi nay cé hay ho gi déu”. Chfmg 
t6i dép “Chit, chling téi dfi néi la sé khéng hay ho ma. Ché d<_‘) choi mét 
nguiri thi cé gi- dé tréi nghiém déu, day 151 San phaim xi héi m2‘1?”. Day, 
chimg t6i ngfr minh sé duqc tufmg thufmg ngéi sao Vang vi d5 king 
nghe khéch hang. Thé ma ho v5n kh6ng thich sfin phém cfia chfing téi. 
Ban tré nhin chung t6i V2‘: néi “Nghe nay ch1'1, ch1'1 khéng hiéu r5i. M(‘ri 
ban be‘: tham gia th1'r dién khfmg nay lém gi khi né ché cé gi hay ho?”. 
That 1:‘: thém bai. 

That vgng dén nfio né, chfing téi bén gidi thiéu mét tinh néng ggi 
la ChatNow, cho phép ban chi can in mit, lap tire sé duqc két néi 
ng?1u nhién véri bait cir ai, (I bit cir noi dfiu trén thé giéri. Diém chung 
duy nhét Ia ca hai cling an nfit a mét thhi ctiém. Brit thinh linh, trong 
cuéc thfx nghiém khéch hang, moi ngubi déu néi, “Cha, cai nay vui 
thefxtl”. 

Thé la chung téi mdi thém ngubi. Ho dfmg ChatNow, va cé thé sé 
gap duqc ai dé ho nghi 151 hay ho. HQ néi, “Hey, anh Chang dé duqc day; 
chziu muén thém anh ta vao danh sach ban. Danh sach ban cfia chéu 
dfiu?”. Chfing t6i dép “O, khéng, chéu kh6ng can danh séch ban méri 
déu, chi can dfmg danh szich AOL théng thuimg thfii”. Hiy nhér, day 12‘: 

each chfing t6i gia C6 tinh tuong téc nhém d5n dén hiéu qua mang luéi 
v?a tang truémg lan truyén. Hay hinh dung kheich hang nhin chfmg téi va 
héi “Chinh xac 151 céc chfi muén chéu lém gi?”. Chfing téi dap “C, chi 
viéc cho anh ban dc’) tén AIM cfia chéu, la chau cé thé thém anh ta véo 
danh séch ban rear’. Ban C6 the‘; théy mét ho ms’: to, va h<_) néi, “Chin dixa 
day 21? M6t ngiriri la trong danh séch AIM cfia chau sao?” Chimg téi 
tra lfxi “U, néu khéng thi chéu sé phéi téi vé nguyén m("_)t phan mém IM 
mfyi, va dimg mét danh sach ban méi”. Thé 151 ha néi, “Ch1'1 cé biét chéu 
dimg bao nhiéu phan mém IM khéng?” 

“Khéng. Mét hoac hai, chfi nghi vqiy?” D6 12‘: s6 luqng ma chimg téi 
sf: dung. Dam thiéu nién bén dzip “Thai déa Chéu xiii tém Chfmg 
t6i cfing chzing biét cc’) bao nhiéu chuong trinh IM trén thé giéri nfra.
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Chling téi d5 mang tu duy sai hoém tozin khi cho ring hqc céch xiii 
mét phiin mém m(')'i léx khé khin, vim viéc chuyén ban bé sang mét danh 
séch ban khéc 151 phfxc tap. Khéch héng cllla chfing téi vach trén S1,! that 
ring chuyén dé hoén tozin nhém nhi. Chfing téi muén vé mét biéu df‘) 
trén bang dé cho théy chién luqc cfia minh tuyét héo dén déu, nhung 
khéch hémg lai chéng hiéu nhfmg y as nhu hiéu {mg mang hay chi phi 
chuyén déi. Néu chling téi cf) géng giéi thich tai sao ho nén phén {mg 
theo céch chfing téi tién liéu, thi ho sé I50 déu ngo ngéc. 

Chfing t6i mang trong déu mét hinh mau tu duy rét 151 then‘ vé céch 
m(_>i ngutffi dfmg phén mém, thé nén d::‘1n dz‘), d§u dau d('m, sau hang té 
cuéc gap, chfing téi ngé ra ring 3" tuévng add-on cho IM di sai tit can 
bém“. 

Khéch hang cfia chfmg téi khéng muén mét céi add-on cho IM, ho 
muén mét mgmg X5 h(‘_)i IM déc lép. H9 khéng xem Viéc hqc céch dfing 
chuorng trinh IM méi 151 mét r510 cém, me‘; tréi l2_1i, nhfmg nguiyi théng 
thao dimg rét nhiéu chuang trinh IM cling hic. Khéch hang cfia chfing 
t6i khéng hé lo ngai viéc phéi mang theo ban bé qua mang X5. hc‘_:i mtfri. 
Héa ra ho thich th1.'1 véi thfi théch d6. Cbn ngac nhién hon nfxa 151, S1_I 

doan chéc cfia chfing téi ring khéch hémg sé muén dfmg mang IM d1_ra 
trén avatar néy v('ri ban bé dang cc’) cfing sai nét. H9 muén cé nhfmg 
nguéri ban méri, mét hoat dcfmg mé avatar 3D c1_tc ky phi: hop dé thuc 
hién. Tfmg chfit tfrng ch1'1t mét, khéch hang (‘I5 xé nét céi chién luqc ban- 
déu-ngc"y-lél-thién-téi cfia chfing téi thénh tfmg ménh. 

Ném~ta'c phim cila téi di 

C6 1:": ban (:6 thé cém théng véri tinh huéng nay, va tha thfx cho su ngoan 
(:5 cfia t6i. Xét cho cimg, thi chinh thiinh qué lao déng suét nhiéu théng 
cfia téi bi V131 X6. T61 d5 lao déng nhu n6 lé dé cho ta dbi phén mém 
gifip chuong trinh IM hoat déng tuong téc duqc véi céc mang X5 héi 

8 pa‘ nghe puéc néi chnyén din tién cfia IMVU v(’yi khéch hang, cuéc néi chuyén 
dua dén phéi déu chinh theo chién luqc add-on, xem: http://mixergy.com/ries- lean/
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kha'c — tréi tim cho chjén luqc cfia chfing téi. Khi chling téi chuyén 
hu<'mg vé rfi bf) chién luqc dc’), thi gén nhu toéin bf) céng s1'1'c cila t6i — 
hang nghin dbng lénh — phéj dem v1'rt X6. Téi cém théy nhu bl phén béi. 
T6i céng hjén hoém toén sfrc minh cho phurorng phép phét trién phfin 
mém méri nhfit (ducyc nhiéu ngufyi biét dén nhu phuorng phép phét trién 
linh heat), hfia h¢n sé gifip trémh ling phi trong qué trinh phét trién sén 
phém. Tuy nhién, bait chép viéc dé, tc‘Ji‘<1zf1_p_1_1‘21_n‘11;_h§j«l_2f1_;'W1g p1u;_1¢;1,n115;: 
xay dung mat sén phém ma khéch héng tit chéi sf: dung. Biéu ad that 
déng thét vong. 

Téi tn’ héi: biét duqc st_r that nhu vzfay, ring céng trinh cfia téi chi 12‘: 
Su ling phi thdi gian vé ning lugrng, thi liéu céng ty cc’) lfim V510 hoim 
cénh tuorng tn’ néu t6i démh séu théng dd bén bf: bién, uéng nuéc tréi 
céy? Liéu ho cé cém cén dén téi? Liéu cé tét hon néu ti: dfiu téi chfmg 
lam gi hét? 

That s1_1, nhu t6i dé cap til phén diiu cfia chuong nély, luén luén cé 
giéi phép cho nhfmg ai dau dziu tim céch giéi thich sai 1.51m. Téi t1_I an in 
ban thén minh ring néu rnqi nguéri khéng xéy dung nén sém phém diiu 
tién nay - pham phéi nhfmg l5i 15m nhu thé - thi sé khéng bao gib h(_)c 
duqc nhfrng tu duy quan trqng vé khzich hang. Chfing t6i sé chéng bao 
git‘! biét duqc ring ké hoach cfia minh déy sai sét. C6 mét S1,! that trong 
l(‘)ri nguy bién néy: diéu chfing téi h9c duqc trong nhfrng thzing diu daly 
dau thuorng d6 d2} dua IMVU dén con dufxng mi: sau nay d§.n téri thénh 
céng d<f)t phé. 

Trong mét gian, céi cév “hoe héi” néy khién t6i cém théy tét 
hon, nhung Sl_.l' nhc; nh6m dé khéng kéo dzii léu. Day 1%! céu héi khién t6i 
phién lbng nhét: néu mnc tiéu cho nhfmg théng 116 la h(_)c nhfmg kjén 
thllrc quan trqng vé tu duy cfia khéch hémg, thi sao phéi mét nhiéu théri 
gian dén véy? Bao nhiéu phén trong n5 luc cila chfmg téi déng gép V510 
béi h(_)c thiét yéu dd? Liéu cé thé hoc duqc béi hoc dé sém hon, néu t6i 
khéng qué tap trung V510 Viéc lam cho sén phém “tét hon”, c6 géng thém 
céc tinh nang va sfra 15i?
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am nu HA\'.PHi mm: 
Néi czich khéc, phfin n5 l\_IC néo tao ra gié tri V51 phéin néo la lfing phi? 
Cfiu hbi nay chinh la trgng tfini cfia czich mang sén xuét tinh ggn, 121 can 
héi d§u tién mé. bét cl’: m6n df‘) cfia sén xuét tinh gqn nao cfing duqc 
huén luyén phéi dzfit ta. Hoc czich nhin ra S1_I ling phi V51 loai bé né m(”_)t 
céch c6 hé théng, diéu dc’) cho phép nhfrng céng ty tinh ggn nhu Toyota 
théng linh thi truémg. Trong thé giéi phfin mém, céc phuong phép phzit 
trién linh dtfmg ma t6i duqc rén luyén cho tc'ri béy giév duqc ra diyi rt‘: tu 
duy tinh gon. Chling cfmg ducyc tao ra dé xozi b6 ling phi. 

Thé nhung nhfrng phuong phaip dc’) d5. dua téi téri con duimg khién 
h§”1u hét n5 luc cfia toain d(”_)i bi bi) phi. T2_xi sao lai nhu thé? 

Cziu mi 161' tit tit dén véi tfii nhfrng ném sau dé. Tu duy tinh gon djnh 
nghia gié tri 1a dem dén lqi ich cho khtich hang; tét cé nhfrng thfr khéc 
151 phi phamffrong ngimh sén xuét, khéch hang chéng ban tim viéc sém 
ph§m dugc rap kiéu gi, chi ciin né hoat déng tron tIu_]Nh1mg véri khéri 
nghiép, khéch hang 12‘! ai vi ho ct’) thé tim théy gié trj gi v§n 1a diéu 
chua biét. Phén rétikhéng chic chén dc’) chinh 151 phén quan trgng trong 
dinh nghia khéi nghiép. Téi nhfin ra ring, 12‘: nguéri khéri nghiép, chfing 
t6i cén mcfyt di_nh nghia gié tr’; mdi. Buérc tién thuc S1_I chfmg téi C6 tai 
IMVU lit nhfmg gi minh h(_)c duqc qua nhfmg thzing diiu tién V5 diéu tao 
ra gié tri cho khzich héng. 

Bét cir th1'I gi chimg téi lém Lrong nhfrng théng d6 ma khéng déng 
gép cho viéc hoc héi déu 1:21 phi pham. Liéu cé thé n6 hm it horn ma van 
hoc duqc nhfmg diéu tuong t1_I? R6 rang, céu ha ihi 1a co ihé. 

C6 mét diéu lé hfiy nghi téri tét cé nhfmg tranh luzfm, n5 l1_rc sép xép 
uru tién dat vao nhfmg tinh hang ma khzich hang sé chéng bao giév khém 
phzi. Néu chfmg téi 1'3. méi sén phém sérm horn, c6 16 d5 lrémh duqc s1_I 
phi pham dd. Cfing phéi can nhéc tdi tzét cé nhfmg ling phi gfiy ra bfri 
phéng doén chién lmyc saj 15111 cfia chfing téi. T6i d5 xéy dung khé néng 
vén hanh tuong téc cho hon m€)t tai phiin mém IM va mang xi h€)i. Liéu
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C6 th\_rc s1_r c§‘m phéj kiém nghiém céc phéng doén? Liéu cé thé cé duqc 
phfm héi tuong tu’ ttr khéch hang chi véri n5 luc cho phém nfira s6 mang 
xi héi? Hay chi cén ba? Chi chin mét? Vi khéch hang cfia moi mang 1uéri_ 
IM déu dénh gié sén phém cfia chfing tfii 151 kém hép d§n nhu nhau, nén 
1u'(_mg hiéu biét nhzfm duqc 1e ra V511 nhu thé, chi 1a cfing sL'rc bé ra sé it 
hon rat nit nhiéu. 

Day 1%) suy nghi khién téi thao th1'Ic suc‘3t nhiéu dém: liéu cc’) ciin phéi 
h5 trq cho bét cit mang xi héi nézo? Liéu cc’) thé khém phé duqc sai 15m 
trong phfmg doén cfia chimg téi mé khéng céin phzii xfiy dung céj gi hét? 
Hay nhé 1a gén nhu chéng co khaich hang nao mang tévi viéc sir dung 
sém phém géc, nén ch1'1ng tfii cfing chfmg phéi tén nhiéu céng s1'Ic xin15i 
khi khéng tung né ra. (Lu'u y: viéc nay khéc véri héi khéch hang diéu hg 
muén. Phfin lérn thfri gian, khéch hang chéng biét truérc duqc minh cén 
gi). Chfing tfii cc’) thé lam thfi nghiém, cho khaich hang ccr h(f)i thir th1’r gi 
dé réi xem xét hémh Vi c1‘1a ho. 

Nhfrng thfr nghiém nhu véy déi véi t6i cuc ky phién toéi, vi chimg 
lam tén hai tim quan trgng céng viéc c1'1a téi. L51 truéng bi) phein phét 
trién sén phém, téi cho réng tréch nhiém cfia minh 1:‘: béo dém thin gian 
cho ra diri nhfmg sén phém V21 tinh néng chit luqng. Nhung néu nhiéu 
tinh ning chi la sL_r lfing phi thbri gian, thi t6i nén lam gi dfiy? Lém thé 
néo dé minh sur lfing phi nay? 

Dan da téi tin hing 
Nhfmg n5 lyre khéng cén thiét cho viéc tim hiéu 

diéu khéch hang can thi cé thé loai di. Tfii gci day 121 hoc héi cc’) kiém 
chirng, vi né lu6n du'qc minh hoa being nhfmg céi thién tich cuc trong 
thang do cét l6i cfia mét cfing ty khéri nghiép. Nhu chfing ta dé thfiy, 
[fit d5 lira chinh bém than minh dua ra phéng doén vé diéu khaich hang 
muén. Cfing tit dc? dé h<_)c duqc nhfmg diéu hoén to2‘1n chéng 1'ch lqi gi. 
Do vay, h2g.héi.cé.1aém chiII1g~dL:ac.ch£iugiLu11g»h:1icsi11h1i€;u.th& nghjfim 
tl1uLhfinJ1u9.9.Jiz.khé.ch hé;;3g,Il11.x.c,IL1.u. ]
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BAN rm (Ac KIEM CHUNG 6 Mu? 
Téi chfmg minh duqc mét aiéu rémg bét ct’; ai thét bai trong khéri nghiep 
déu cc’) thé tuyén b6 ring minh dfi hc_>c héi duqc rét nhiéu kinh nghiém. 
HQ ké duqc mét céu chuyén V6 cimg hép dfin. Th1_Ic té, trong céu chuyén 
vé IMVU cho téi giiy, ban crmg théy duqc chfing t6i thiéu diéu gi. Bét 
chép tuyén b6 chilng téi dz”: hoe duqc nhiéu diéu trong nhfmg thémg dz‘?1u 
tién, nhfmg béi hgc do dam dim dim téi thénh céng, thi S1_I th1_rc 12‘: téi 

chéng cc’) béng chfmg chéng lung cho viéc dc’). Trong S1)’ nh2_‘m th1'Ic mufm 
méng, rét d5 tuyén bf} nhfmg diéu nhu véy v2‘\ ti) ra cue ky déng tih (ban 
sé théy mét s6 being chfmg trong phiin sau cfia quyén séch). Nhung hay 
tuérng tuqng chfmg téi, trong nhfmg buéi diiu dé, phéi C6 géng thuyét 
phuc nhin déiu tu, nhén vién, thénh vién gia dinh, nhét 151 chinh bén thén 
chfing téi ring minh khéng hé phi phgm thbi gian V51 tam huyét. Chfmg 
t6i cé béng chfmg gi déu nae? 

chéc chén céu chuyén thét bai cfia chfmg téi rét thfi vi, va chL'1ng téi 
C6 nhfrng 1y thuyét hép dgm vé Viéc minh dfi lam gi sai, hay c511 phéi lam 
gi dé tao ra sén phém thémh céng. Tuy nhién, being chimg khéng xuét 
hién cho t(')'i khi chfing téi dua nhfmg ly thuyét dé véo thuc té vé xéy 
dung nhfrng phién hén tiép theo cfia sazm phém, cho théty két qué u'u viét 
hon véri khéch hang th1_rc thu. 

it théng sau chinh lé thbi aiém cau chuyén thuc S1,! vé IMVU bét dau, 
khéng phéi véi nhfmg phéng doén via chién luqc thién téti hay nhfrng 
thfr khoa truorng vé trén bang, ma 12‘: a0 déng vét V21 dé khém phé diéu 
khéch hang thuc su muén va diéu chinh sén phémg chién luqc nhém dép 
{mg mung méi dé Chfmg téi linh htjti tiim nhin réng cfing viec cfia minh 
151 tim kiém su téng hqp gifta tam nhin cfia minh V51 diéu mia khéch héng 
sé chép nhén, ch1'x khéng phéi mién cuérng chép nhein diéu khéch hiing 
nghi h(_) muén hay néi véi khéch hang diéu ho nén muén. 

Mét khi d5 hiéu khéch hang r6 hon, chfing t6i cc’) thé céi thién sén 
phém. Va khi lam diéu dé, thuérc do cén bén trong kinh doanh cfia 
chfing téi thay déi. Trong nhfmg ngay déu, bét chép n5 luc céi thién sén
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pham, tinh hinh cfia chfing t6i V511 nhét muc khéng suy suyén. Chfxng 
t6i déi X1’: v('ri khach hang m5i ngay nhu mét chiéc thé ba'o cao. Chfmg 
téi am y’ dén ty xe khach hang méi biéu 1:; hanh vi déi véri san phém 
tai Vé hay bé tién ra Inna. M5i ngay, sé khach hang mua san pham déu 
trém trém being nhau — Va con sé dc’) cue giin vc’7i zero, dix dz‘: c6 nhiéu 
nang cap. 

Tuy v2_‘1y, mét khi chién luqc géc d5. duqc diéu chinh, moi thfi bat 
dau thay déi. Song hanh véi chién luqc u'u viét horn, la nhfrng n5 h_Ic 
phat trién sén pham trfr nén hfru ich hon — kh_6ng_,phai vi chimg téihm 
vi§__c_géMt_\1,}.,1‘j?__1j1F~Y__T_!;.,1t1.i‘aa,v.i Qhting téi lam vié9..th99.§é9h th6ng—minh ham 
ném,h§.Lduq§.nhu..céu.mu9. su.cfiakha'.c1Lhé1ng. Thay déi tich cuc trong 
thuéc do trfr thanh 1(‘)'i ch1'mg thuc cho nhtrng gi chling t6i h(_)c duqc. 
Nhfmg diéu dc’) la th1_J:c. Diéu nay c1_rc ky quan trgng, vi chimg t6i cé thé 
trinh ra cho cf) déng ~ nhan vién, nha dau tu, Ian chinh chfing téi — rang 
chfing t6i dang tao ra nhfing tién trién thuc, ch1'x khéng phai lira déi. D6 
cfing la each nghi dfmg dan vé hiéu qua c1'1a mét céng ty khéri nghiép: 
khéng phai la lam ra bao nhiéu th1':, ma la nhfrng n5 h_rc dua ra gilt hai 
duqc bao nhiéu kién thfxc ct’) kiém ch1'mg°. 

Vi du, trong mcjn mt: nghiem ban déu, chfing téi thay déi loan be 
website, trang chfi, va quy trinh dang ky san pham dé thé ch?) “avatar 
aha ” bang “IM 3D”. Khaich hang méi tn’ déng duqc chia ra cho hai 
phién ban trén web, mét nira tréng thay “avatar chat” Va rn6t nira tréng 
thay “IM 3D”. Chfing t6i cé thé t1'nh toa'n duqc S1_I khzic biét trong hanh 
vi cfia hai nhém. Nhém thay phién ban “IM 3D” khéng chi cé xu huéng 
dang ky dfmg San pham nhiéu hon, ma cbn 06 I}? 16 trfr thanh khéch hang 
lfiu dai cao hon. 

Chnng téi cfing cé hang déng thix nghiém that bai. C6 mét thiri ky 
mang niém tin rang khzich hang khéng dfmg san pham Vi chua hiéu hét 
nhiéu ich lqi bén trong, chfing t6i théun chi dz": tra tién cho céng ty dich 
v1_1 khéch hang dé vao vai huéng din vién ao tiép dén khach hang Inévi. 
9 Luu y: viéc hoc héi C6 kiém chtimg dbi héi phai cé Ioai thufyc do dang, goi la thuéc do 
kha thi (actionable metrics), duqc trinh bay trong chuong 7.
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Khfing may 121 nhfmg ai duqc déi xix dang VIP nhu thé laj chéng hé c6 
xu hudng trd nén nfing dcfmg ho'n, hay trfy thémh khzich mua hang. 

Ngay C51 sau khi v\'rt di chién lu'(_)'c add-on cho IM, chling t6i V511 phéi 
mét nhiéu théng méri hiéu thfiu duqc tai sao né thét bai. Sau khi diéu 
chinh ya nhan thém nhiéu thf: nghiém thét bai khéc, chfing téi cuéi cfmg 
mévi ngcf) ra: khéch héng muén dung IMVU dé tim kiém nhfrng nguéri 
ban méri trén méi truérng £10. Khzich hang cixa chfing téi dimg bén néng 
dé ném bit léy th1'I ma chling téi phéi rfit chém chap méi nhgin ra. Tét cé 
czic sén phém xfi h<f)i trgrc tuyén déu nhfin véto danh tinh th1_Ic cfia khéch 
hang. Tuy nhién, chi duy nhét céng nghé avatar c1"1aIMVU lei thich hqp 
dé gifip mgi nguiri lam quen V(')'i nhau mii khfing cfin lo nguy co mét an 
toén hay né: 1(5) théng tin cho nhfrng ké dzinh cép nhén dang. Men khi 
chfing téi di hiéu aiéu nay, caic thir nghiém dua ra czing dem dén nhiéu 
két qué khé quan hon. Bét on khi nao chfing tfii thay déi sén phém, giup 
moi nguéri tim kiém V21 1u'u gift ban mévi_ d5 déng horn, thi khéch hang 
lai co’ xu hu'('mg gin bé vévi sim phém t6t hon. Béy la‘: hiéu qué. th1_Ic thu 
cfia mcfxt cuéc khéri nghiép: tim ra thir dang din c§n duqc xéy dung mét 
céch c6 hé théng. 

Déy chi la m()t viai trong sf) hzing tram thfx nghiém ma chflmg téi chay 
hé: man nay sang man khzic dé tim hiéu khéch hang sf: dnng sén phém 
gi, V21 tai sao. M5i kién th1'Ic cé duqc lai god ra mc_‘>tth1"r nghiém khéc, 
dua thang diém cfia chfing tfii ngay céng gin hon dén muc tiéu. 

51; mo 340 con 56 KHONG 
Bét chép thémh c6ng sc'ym sfia cfia IMVU, caic con $6 doanh thu rbng 
cna chfing t6i v§n V6 cfmg nhé be’. That xui xéo, Vi theo 151 kinh doanh 
truyén théng, day 151 tinh huéng rét nguy hiém. TIC’! tréu 1:3. thLr(‘mg thi 

khi ban khfing cé lqi nhuan,-khach hang hay tién be gi, viéc gay yén 
hoac kéu goi nguén t2‘1i trq 1e_1i dé hon khi ban cc’) nhfmg con sé nhé. S6 
khéng (zero) khién ngubi ta tu'c"mg tuqng, nhung nhfmg con S6 nht")
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khién ngufxi ta dafat céu héi ring te_1i sao nhfmg con s5 1('m lai khéng xuéit 
hién. Moi ngu'<‘Ji déu biét (hoac nghi ring minh biét) nhfmg céu chuyén 
vé céc sin phém dgt thémh céng dét phé chi sau mét dém. Chfmg néo 
cim chua cé thi! gi duqc tung ra, chua cc’) théng tin dugc thu thzfip, thi 
van (:6 thé tuéng tuqng mét thémh céng nhanh chéng nhu véy 6' tucyng 
lai. Cén céc con s6 nhé sé déi nuéc lanh lén hy vgng dé. 

Hién tugrng nay tao ra mét dfmg Inc cuc manh: hofin thu thép moi 
dfi: liéu cho dén khi ban chéc chén sé thénh céng. Tét nhién, nhu chimg 
ta théy, sL_r tri hofin dc’) cc’) hiéu {mg xui xéo lé léun téng lurqng céng viéc 
ling phi, giém di sé phén héi thjét yéu, via lém ting manh rfii ro ring 
céng ty khéi nghiép d6 sé tao ra thi’: chéng ai muén dfmg. 

Tuy nhién, cho ra mét mét sén phém via. hy vong véo trufmg hqp tét 
nhét cfing khéng phéi 12‘: ké hoach tét, vi déng lprc nay 151 that. Khi cho ra 
mét IMVU, chfmg téi hoén toén khfing )9 thfxc gi vé vén dé nay. Nhfmg 
nhél déiu tu V231 tu vén dfiu tién théy la khi chfing t6i dl_I tinh thu lqi nhugin 
300 d6—la cho théng thi: nhét. Nhung sau vai théng, lqi nhuzfm cixa chfmg 
téi meip mé mfrc 500 d6-la, mét S6 nguévi bét déu mét lbng tin. Mét S5 
tu' vén, nhén vién, thém chi ban diri cfia chfing t6i cfing vzfiy. Thuc té, cé 
thbi diém, mét sé nha déu tu cbn nghiém t1'1c khuyénychfmg t6i r1'1t Sim 
phém ra khéi thi tnxérng, quay trc") lai trang théi 5n dét. May mfin thay, 
khi d5 diéu chinh vé thix nghiém, két hop chat ché nhfmg diéu hoe duorc 
V510 phét trién sén phém V51 n5 luc quéng céo, céc con 55 cfia chfing téi 
bét déu di len. 

Nhlmg S1_1' d-i lén dc’) v5n rét fix tén! Mét mat, chfmg t6i rét may khi 
théy duqc khung tang trufmg bét diiu giéng nhu biéu df‘: hinh chiéc 
gay hockey néi tiéng. Mat khéc, (13 thi ting lén chi véi nghin d6-la 
m5i théng. Nhfrng con S5 ban déiu néy trén biéu d5, d1‘1 rét hfxa hcn, 
v§1n khfing dfi chéng chgi viéc mét niém tin tit thét bai di truérc, V5. 
chfmg téi thiéu ngén til dé miéu té viéc hoe héi cé kiém chfmg nhzim 
dua ra béi cénh c6 khé néng lgit nguqc tinh thé. Chfmg t6i khé may 
mén khi v§n cé mét S5 nhé déu tu hiéu duqc téim quan trong cixa 116 V51
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szcxn sing dénh gié cao céc con S6 nho bé cfia chfing téi, nhin thdy tién 
trién thuc s1_r mé chfing téi tao ra. (Ban SE théy nhfmg biéu do tuorng 
tu trong chuorng 7). 

Do v:_‘1y, chfing t6i cé thé giérn nhe Sl_I ling phi xéy ra do sfxc manh 
cfia sd khéng (zero) being hoc hoi co kiém chfmg. Diéu chfing t6i cfin 
minh hoa 1:31 n5 11_1c phét trién sém phdm c1’1a minh dang ddn téri thémh 
cong vi dai, khéng bi roi V30 51; cém d5 quay tror lai véri céc thudc do 
V6 nghia va “V67 kich thémh céng” — Viéc chfing t6i lém dd to ra thanh 
céng. Chfing t6i IE ra cé thé thfx céc ménh quéng czio, mua mot bang 
_qu£1ng céo Super Bowl, hay thix léun nhfmg V1_1 PR hélo nhoéng nhu mét 
céch tao thém dn tuqng cho caic con so rong. Biéu do sé khién céc nhé 
diiu tu mang £10 tuérng V3 tinh hinh, nhlmg chi trong mot théri gian ngén. 
Din dd, nhfmg diéu can bén cfia kinh doanh sé chiém u'u thé, V5‘: on hich 
PR 56 tréi qua. Vi nhfmg diéu do chi lam phung phi nguon luc quy gié 
V30 Viéc dién trc‘) thay Vi thuc su phét trién, nén ohfing toi sé lfim V510 
réc rdi thuc su’. 

Tori khj cé thém ducyc 60 triéu avatar, IMVU van tiép tuc manh hon 
lén. Di sén ti: né khéng chi 13a sén phém tuyét Vori, déi ngfi xuét séc, két 
qué tai chinh hfra he_:n, ma con 1:21 mét phuong phép tinh toén tién bf) 
hoém tozin moi cho céng ty khdvi nghiép. 

BM Hoc TU IMVU 
T6i dé cé nhiéu co héi dé giéng lai cziu chuyén vé IMVU nhu mét trufmg 
hop kinh doanh ké tit khi Truimg Kinh doanh Sau Dai hoc Stanford du'a 
ra mét nghién cfru chinh thfic Vé nhfmg ném dfiu cfia IMVU”. Nghién 
cixu nay gic‘! lé mét phéin trong chuong trinh hoe kinh doanh tai mot S6 
truong kinh doanh, bao gdm cé Tmorng Kinh doanh Harvard, no'i t6i 
chinh thfic 1:31 doanh nhzin. T6i' cfing tirng ké nhfrng céu chuyén nay tai V6 
56 budi tro chuyén chuyén dé, dién thuyét va h(f)i théo. 

10 Tnrimg hcrp nfiy do Bethany Coatcs ghi lai, theo huiyng din cda giéo 51: Andy Rachleff. 
Ban co thé ct’) ban copy ('1 day: http://hbr.org/product/imvu/an/E254-PDF-ENG
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M5i lain téi giéng céu chuyén IMVU, sinh vién lai c6 thfii thfic manh 
mé 121 tap tmng véo chién thuefzt né minh hog: dua ra mét sén phaim chét 
hrqng thép th‘0i ky diiu, thu tién khéch hémg ngay ti‘: dim, dfmg nhfrng 
tiéu chi 191' hhuan zhép nhu mot céch dé ah: uy tin. Day 12 nhfrng thfi 
thuét hfru ich, nhung khfmg phzii tinh than cfia cfiu chuyén. C6 qué 
nhjéu ngoai lé. Vi du nhu' khéng phéi kiéu khaich hang néio cfing chfip 
nhén sén pheim cheit lugng thzip. Néu sinh Vién da nghi hon, h(_) sé tranh 
luzfm ring céc thfi thugit nay khéng dfmg duqc cho ngénh hay tinh huéng 
cfia ho, né chi hiéu qué vi IMVU 151 mét céng ty phéin mém, mét doanh 
nghiép cung cép sém ph§.m tiéu dimg trén Internet, hay mét (mg dung 
khéng thiét yéu phéi thénh céng. 

Khéng mfpt thfi thuait t1'Ic thbi néo dzjc biét him dung. Khéri nghiép 
Tinh goh khéng phéi mét hip hop céc chiéh thuét nhé. N6 1:; mét phuong 
phaip cé nguyén téc dé pheit trién sén phzim méri. Czich duy nhéit dé giéi 
thich r6 3'1 nghia nhfmg gqri )7 nay lei hiéu duqc céc nguyén tie in chtra 
khién chfing hiéu qué. Chfmg ta sé theiy trong nhfmg chucmg sau ring 

_ 

m6 hinh Khfri nghiép Tinh gon dfi duqc zip dung cho rét nhiéu ngénh vé 
linh v1_rc kinh doanh: sén xuét, cfmg nghé liim sach, nhé hélng, thzim chi’ 
ngénh gizfit fii. Chién thuét ti: cfiu chuyén IMVU ct’) thé hoéc sé khéng 
C6 3" nghia cho trudng hqp kinh doanh cfia riéng ban. 

Thay V510 d6, céch dang din lé. hoc céch quan sét moi céng ty khéi 
nghiép trong moi ngimh nhu mét thfx nghiém Vi m6. Cfiu héi khéng phzii 
13 “C6 lém ra duqc sén phzim nay kh6ng?”. Trong nén kinh té hién dai, 
gin nhu moi sén phém nguéri ta hinh dung ra déu cc’) thé sén xuét duqc. 
Céu héi thich dang horn Iii “Liéu C6 nén lém ra sén phém nay?” vé “Liéu 
ta cc’) thé xfiy dgng mét doanh nghiép vfrng bén d1_:a trén sén phfim / dich 
vu n2‘1y?”. Bé tré lbi nhfrng cfiu héi dc’), chimg ta czin m(f)t phucmg phép 
dé dua ra ké hoach kinh doanh ct’) hé thfing, chia né thénh nhtmg véin dé 
nhéo, r6i thfr nghiém tfmg van dé mét czich he théng. 

Néi céch khéc, chfing ta can cé phuorng phép khoa hoe. Trong mé 
hinh Khéri nghjép Tinh gon, timg sim phzirn, timg tinh ning, tirng chién

(D
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dich quéng bé — nhfmg diéu moi céng ty khéi nghiép déu liim — déu 
duqc xem la mét thfx nghiém nhiim h(_)c héi cc’) kiém chfmg. Céch th1'Ic 
thfx nghiém nay hiéu qué cho moi ngémh vél khu vgc kinh té, nhu ch1'1ng 
ta sé ctmg dugc théy trong chuong 4.



Téi tirng gap nhiéu céng ty khévi nghiép phéi vat lcfm tim céch 
tré lfyi nhfmg céu héiz Nén léng nghe nhfmg 5'1 kién néo cfia khéch 
héng, néu cc’)? Nén dét 1m tién thé néo gifxa nhiéu tinh nfmg cc’) thé 

xéy dung? Tinh néng neio 1:21 thiét yéu dé sén phém thénh céng, tinh 
hang nae 12‘: thfi cap? Biéu gi co thé thay (161 mét caich an toén, diéu 
gi thay déi mé cc’) thé 1am khzich hfing néi giah? Diéu gi lam khéch 
hang vui ngéy hém nay nhung ngéy mai thi khéng? Tiép theo nén 
lém viéc gi? 

Trén déy 12:. mét s6 vém dé céc déi nhém phéi dénh vét dé giéi 
dép can héi lieu minh cc’) dang di theo ké hoach Em’: ra min sah phém 

~ ~~ 

di, xem thir chuyén gi sé xéy 1'a?”ET6i ggi dc’) 151 céch kinh doanh 
“lém tgiv (L pg] 

may 151 néu kéhoach nhém téyi viéc xem thfx chuyén gi xéy 
ra, thichéc bhén ké hoach dé thanh céng — ho sé thfiy chuyén gi xéy: 
ra — nhung khéng nhét thiét la dat duqc viéc hoc héi cé kiém chimg 
(validated learning). Déy la mét trong nhfmg béi hgc quan trgng nhét 
trong phuong phép khoa hoc:E1éu ban khéng thé thét bai, ban khéng 
thé hoc duqc diéu gt] 
1] Vai dfaanh nhén d5 15y céu khéu hiéu nay lam triét I3’! khbi nghiép, gqi tilt 151 

JFDI. C6 thé xem mét vi du tai http://www.cloudave.com/117l/what-makes-anentre- 
preneur-four—letters-jfdi/ 

gg, léy tir céu slogan néi tiéng cfia hing Nike“.~
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III GM KIM ml KHOA Hoc 
Phurcmg phép Khfri nghiép Tinh gon teii nhzin thL'Ic nhfmg 115 luc cfia 
mo: cang ty khéi nghiep nhu Ia nhrmg ,_t_t1§In.nghiém.shiénnIh!sit déhzhéy 
<_1H9s_§i§m _I.1?°.1? xuétnsnéc, Mét thfr nghiém dich 
thL_rc phéi theo nhuong phép khoa hoc. N6 bait au vc'ri mfst gié thuyét 
r6 rang, tién liéu vé diéu gi sé xéy ra. Sau do méri kiém tra céc tién liéu 
do hang thfr hgmemlcfihg nhu thi nghiém khoa hqc duqc that aim hang 
ly thuyét, thi nghiérhd khéri nghiép duqc d§n du'(‘mg béng tfim nhin khfri 
nghiép.[_M1_1c tiéu cfia moi chem thfir nghiém khéri nghiép ha khém phé 
czich lém thé néo xfiy dung nén mét céng ty vfmg véng trén nén téng 
tam nhin dé. 

Nghi lén, khfii dfiu nhé 

Zappos 121 cira hang bém giay online 1611 nhfit thé giéi, doanh S5 rbng 
hémg ham Vuqt qué. 1 ti d6-la. N6 duqc biét tdi nhu men trong hhrmg 
céng ty thuong mai dién tflr thénh céng nhét, than thién V61 khéch hang 
nhfit trén thé gi0'i, nhtmg n6 khéng hé khéi diiu theo huérng nay. 

Ngubi séng lap Nick Swimnurn d5. rét phin ntfn vi khéng cé website 
we tuyén trung tam nao cé mét s6 luqng giziy that 1c'm. Ong hinh dung 
ra mét giéi pheip bén lé méri, u'u Viét horn. [Swinmurn 16 ra phéi chfy rét 
lfiu, thfr nghiém tozin bf) 3'1 tufmg cfia minh Véri nélo 121 nhin xuérng, déil 
téc cung cép, V2‘: lfyi h1'Ia h<_:n Vé doanh thu “kh1"mg”. Rfit nhiéu nhzi tién 
phong Vé thuong mai dién tn’ lam chinh xéc nhu Véy, bao g5m cé nhfrng 
céng ty thét bai “vi dai” nhu Webvan va Pets.com. 

Thay véo 66, fine Eét_9%fh,..!:%rag..sécJL°hay3:93:12? nghiépj Gié 
thuyét cfia ("mg 151 khzich hang C15 sin sélngfiinfllifnguilén mua giéy trgrc 
tuyén. Dé kiém tra, ("mg bit déu being céch héi céc tiém giéy dia phuorng 
liéu minh cé thé ch\_1p hinh kho hang cfia ho khfing. Déi laj sL_r cho phép 
chup hinh, (‘mg sé dua céc birc émh lén mang V51 quay lai mua giay cfia 
h(_) dung gié niém yét néu khéch hang chiu mua online.



Thfr Nghiém 

Zappos ban dau chi la mét san pham don gién, nhé xiu. N6 durqc 
thiét ké 6153 mi léri mét can héi téi thuqng: liéu da cé day dfi nhu can Vé 
mét tréi nghiém mua giay truc tuyén chat luqng cao? Tuy nhién, thix 
nghiém duqc thiét ké t5t nhu‘ kiéu vira néu c1’1a Zappos dfi lam nhiéu 
hon la viéc chi thir nghiém mcfat géc df) déc lap trong ban du an kinh 
doanh. Trong l1'1c kiém nghiém phéng dean dau tién dc’), ho d5ng théri 
kiém nghiém nhiéu phéng doén khac nfra. Dé ban giay, Zappos phai 
tuorng tac vévi khach hang: nhén thanh toén, xi! 1}" ngubn tién vao, Va 
déi mat véi viéc h(3 trq khéch hang. TI‘: nghién cfru thj trufmg, ho 
quyét dinh day sé la Sl_I khac biét. Néu Zappos dua vac nghién ciru 
thi trubng san ct’) hay lam khao sat, ho sé héi khach hang muén gi. 
Thay vao dé, bang each xay dung mét san pham, céng ty hoc duqc 
rat nhiéu diéu: 

~~ 
1. Ho ct’) iéu _<j_flii_éw1_1_(i1~);nh*1(' 

sat .¥¥%E*E_?.i.§P. 
héi nhfmg can gia thiét. 

hang that hoc héi vé nhu cau cfxa ngufxi mua’;Y\71%i-ii, mét d1_x an 
kinh doanh c6 thé dua ra gié giam, nhung yxhiém tiép thu t1‘I phia 
khach hang vé San pham sé bi anh hufmg thé nao biri chién thuat 
giam gia? 

3‘ Ho cho phép chinh ban than ininh bi ngac nhién bévi khéch hang 
hahh xirtheo nhfrng each khéng du tinh mi, héi dén nhfi'ng théng 
tin rna Zappos nhiéu kha néng khéng thé ngfiy dén. Vi dig, néu 
khach hang tra lai giay thi sao? 

Thfx nghiém ban dau cfia Zappos dem dén két qua r6 rang va dong 
dém duqc: liéu cé mét 1u(_rng khach hang dfi nhiéu tim mua giay hay 
khéng? N6 cfing dat céng ty vao vi thé phai qua.n sat, tuorng téc, hoc héi 
ti: nhfmg khach hang Va céng s1_x thuc. S1; hoc héi vé chat nay la yéu t3 
can thiét cho kiém nghiém vé lucyng. D1‘: n5 h_Ic ban dau r6 rang chi trén

GD
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pham vi nhé nhtrng n6 khéng ngan can dugc viéc nguiri ta nhan théy 
tém nhin khéng 15 cfxa Zappos. Th1_Ic véy, dén ném 2009, Zappos d5 
duqc mua lai bévi gé khéng 15 V33 thuong mai dién tfr Amazon.com Véri 
con s6 céng khai la 1,2 ti d6-la”. 

Dé’ thay d6i vé léu déi, 

Caroline Barlerin 1-21 giém déc bf) phzin céi céch xi héi toén c511 taj 
Hewlett-Packard (HP), m(‘_)t doanh nghiép da quéc gia vé'i hon ba tra'm1 
nghin nhén vién va doanh s6 ban hang m5i mam hon 100 ti dc‘)-la. 

Caroline, ngubi d§n dfiu méng céng viéc céng déng toén céu, 121 doanh 
nhén xi h(_‘)i 13am viéc dé gifip nhén vién HP tan dung chinh sz'1_ch céng ty 
vé hoat déng tinh nguyén. 

Hufmg d§n cila doanh nghiép khuyén khich mgi nhén vién danh 
4 giix m5i théng trong qufr thiyi gian lam viéc dé hoat déng tinh 
nguyén cho céng déng. Céng viéc dé ct’) thé duéi bét ky dang nao: 
son héng réo, xéy nha, thém chi dfmg ki nfing chuyén nghiép hoéc 
co’ duqc ti: cfmg viéc cho hoat déng bén ngoéi céng ty — Caroline uu 
tién khuyén khich czich lém niay. Céu: nhein vién cfia HP rét téi giéi 
vé cé gié tri, nén ho cc’) tiém néng tao ra énh huémg tich cue khén 
cimg. Mét nhél thiét ké cé thé gifip t5 chfxc phi lqi nhuzfm néo d6 tao 
website méi. .M€>t nhém k}7 su cc’) thé méc mang luéri Internet cho 
trufmg hoc. 

D1; én cfia Caroline chi méri bit déiu, h:iu hét nhén vién vfin khéng 
biét vé su t5n tai cfia chinh séch nay, chi mét 36 rfit nhé tan dung né. Hiiu 
hét hoat dfmg tinh nguyén cho téi giér ném 6 pham vi anh huéng nhé, 
lién quan dén lao déng chén tay, thzim chi cé khi d6 lél céc chuyén gia 
duqc huén luyén év cép dc} cao. Tém nhin cfia Barlerin la nhém chuyén 
héa hémgytrém nghin nhan vién cfia céng ty thénh mét luc luqng lao 
déng céng ich vi xi héi. 

12 http://techcrunch.com/2009/1I/02/amazon-closes-zappos-dealends-up-paying-1—2-bil- 
li0n/ends~up-paying-|—2-biIlion/
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Dfiy 151 kiéu phong trao doanh nghiép duqc cam két m5ingz‘1ytz_1i céc 
cong ty trén khép mé giéri. N6 tréng khong hé giéng viéc khéri nghiép — 
xét trén dinh nghia thufmg théy hay diéu chflmg ta xem trong phim. Vé 
bé mat, no co vé phi: horp voi quén trj V51 hoach dinh tmyén thong. Tuy 
nhién, téi hy Vong tranh luén trong Chuorng 2 S6 khién ban bit dziu nghi 
ngo diéu nay. Sau day 151 céch chfing ta co théphén tich do’ an nay trong 
khuon 1:116 Khéi nghiép Tinh gon. 

Du én cfia Caroline déi mat véri bét on cue cao: chua bao giov co mot 
chién dich tinh nguyén quy m6 l('m thé nay taxi HP. Bi: dfi phéi tt_I tin dén 
cor nao dé hiéu duqc nhfrng 1}? do thuc su tai sao moi nguori khéng lam 
tinh nguyén? Quan trong nhét 151 bél thl_Ic S|,1' hiéu r6 dén dfiu céch thay 
déi hémh vi cho hang tra'1m nghin con nguoi tai hon 170 quéc gia? Muc 
tiéu cfia Barlerin 151 thfic déy céc dong nghiép bién thé giéri nay thanh 
m<_‘Jt nori tét d¢p hon. Nhin theo each nziy, thi du én cfia ha day nhfing 
phong dozin chua duorc kiém nghiém — rét nhiéu thL'r con la 210 tuéng. 

Theo céch lam cfia qué.n tri truyén thong, Barlerin dang démh thoi 
gian lén ké hoach, dé trinh toi nhiéu bé phzin va céc giém doc khéc, 
chuén bj mot bém d6 15 trinh buévc déu cho muori tém théng déu tién cfia 
du én. Bit cfmg co mot m6 hinh theo d6i manh mé véi tiéu chuén thuorc 
do énh huérng ma d1; én mang Iai cho cong ty trong 4 nim tori. Nhu nhiéu 
doanh nhén khéc, bé cc’) mot du én kinh doanh ghj chép r6 réng céc d1_I 
dinh. Nhung bét chép tét cé, cho t(’ri git‘: bzi V531 chi tao ra céc chién théng 
don 1e, khéng lap lai, vé chua hé dén gan thém horn véi viéc biét duqc 
liéu tém nhin cfia minh cc’) thé phét trién mo réng dugc khong. 

V1’ du, mot phéng doén 12‘1 gié tri vfmg bén cfia cfing ty bao gom cé 
cam két phét tfién céng dong, nhlrng vén dé kinh té gin dfiy d§n tévi céc 
cong ty tzip tmng cho chién lu'qc lqi nhuén ngén han. C6 16 nhfmg nhén 
vién Iéu nim sé cfirn théy mong muén téi khéng dinh gié tri cfia minh,’ 
céng hién cho céng dong bzing hogit dong tinh nguyén. Phéng dozin th1’r 
hai 12‘). moi ngufyi S5 czim théy théa min, can being hon khi dimg ky néng 
céng viéc cho lgi ich tinh nguyén - tao ra énh huorng :6: hon cho danh

@



KHUI NGHIEP TINH GON 

nghia t5 ch1'Ic cfia minh truéc déi tuqng mil minh gifip d6‘. Déu dc’) trong 
céc ké hoach cfia Caroline cbn cé nhiéu phéng doén thuc té kheic vé sp: 
sin lbng dénh thbi gian lam tinh nguyén cfia nhén vién, vé czich thfrc tét 
nhét dé dua théng diép cfia bé tiép can ho. 

M6 hinh Khéri nghiép Tinh gon dem lai céch thirc kiém nghiém céc 
gié thuyét that nghiém ngét, tfxc thiri V51 théu suét. Ké hoach chién luqc 
phéi mét nhiéu théng Ihéi hoém thémh, riéng céc thi! nghiém C6 thé bét 
déu ngay tfrc khéc. Bing céch bét déu tfmg buéc nhé, Caroline cé thé 
trénh duqc luqng ling phi khéng 13 trong quzi trinh thuc hién mil v5n 
khéng tén hai dén toém bf) y’ tuamg. D1161’ déy lé hoén cénh c6 thé xéy ra 
néu Caroline muén thuc hién du én nhu mét thir nghiém. 

(hia nhé 

pudc dau tién SE 1:: chia y’ tu'('mg vi dai thémh timg phan nhé. T6i sé ggi 
Iliai phéng doén quan trong nhét ti: mét doanh nhfin khfri nghiép la gia 
thiér gia tr: va gia thiét. :ang..r:L:¢ng.} 

5" (iiézlzifigié.t:i..(ya1us:hmo:h¢§i.s)kiémx£1Ai§£r1.!i§!1 ms}, $an.1z.hém 
h-%1}.L.<1i9h.vu Ihuc swam.1ai.gianLcm.khach.hangmo;.k,m,msxmnng. 

g'_h_qLlg1_3§ng Déu la kim chi nam I61 khién nhén vién cém théy viéc céng 
hién thbi gian cua minh la quy' gié? Chfing ta cé thé khéo szit léy y’ kién 
cfxa ho, nhung nhu veiy sé khéng chinh xéc lém, vi hiiu hét moi nguéri 
khé léng udc djnh duqc cém x1'1c cfia minh mét céch khéch quan. 

Thfr nghiém dem dén phuorng tién dénh gié chinh xéc horn. Trong 
thuc té, chilng ta cé thé théy diéu gi dai dién cho hhfmg gié tri me‘: ngufri 
tham gia thu duqc tir nhfmg hoat dfmg tinh nguyén (trong vi du vé céng 
ty HP vira néu 6 doan trén — ND)? Chfing ta cé thé tao co héi cho mét 
56 nhfin vién lém tinh nguyén, rfii nhin véo ty suét duy tri hoat déng 
tinh nguyén cfla céc nhfin vién nay. Bao nhiéu trong S6 ho ding ky tinh 
nguyén lén tiép theo? Khi néo thi nhén vién tinh nguyén déu tu' thfri 
gian vé. céng sfxc cho chuorng trinh nay? Rét nhiéu kha néng nguyén do 
dé sé lé nhén t5 ma ho train trqng.
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Véi gié thiét ting t_ru'(mg (growth hypothg§_j§:2l‘— kiém tra céch klxggj; 
h3ng.m£9.i,l<J1méIILD11é.XsT%_§.én.2héf1¥§1.,/h.419“ V'4:.°h¥1P.g..!:1,<:_1":x1g.9s'2.th§.13?Im 

jiglggmngm. Mét khi chucmg déng, né sé Ian ra nhu 
thé nzio trong gio"i nhén vién, ti: nhfrng ngufri ép dung sém téi khi Ian 
ra pham vi réng trong cé doanh nghiép? Mcfat céch mt") rfmg khé thi cfia 
chucng trinh 12‘: théng qua truyén miéng. Néu diéu d6 dfing, thi diéu 
quan trgng nhét 15 do Iuemg himh vi: liéu nhfmg nguéri tham d1_x can tién 
C6 chi: déng truyén 1<‘Ii sang nhén vién khéc hay khéng? 

_Trong truérng hqp nay, mét thir nghiém don gién sé chi din dén s5 
luqng rét nhéz khoéng mist té nhén vién liu ném dang lam viéc vé dem 
dén co héi tinh nguyén déc déo cho ho. Vi gié thiét cfia Caroline 191 nhén 
vién sé duqc th1'1c déy béri chinh mong muén duqc séng xfmg déng véri 
cam két véri ccfmg d5ng léu diri cfia HP, thir nghiém nén nhém dén céc 
nhén vién cém théy 16 trinh hang ngéy cfia minh bi téch biét khéi gié tri 
ma céng ty muén thé hién Cét l6i khfmg phéi Iii tim kiém khéch hang 
trung binh, mé ,ti_m__1,<,.1.éP~L.....!~!I‘!g..1.!S’~.'.F‘3',i.nhanh chéng ném $1??? 
nh.t.‘x.x1g1<;1;a';c.1;w11_93_I.1g§.<3. .nh.9..c.2'Ts.t.x. 4.lV‘V\ X9 Wuhan; Nhfxng 
kl!?§.Q1.1.1J.2‘1D.‘{..dd.sé.d.é.1.1Z1§.Ih41’.hQ£1<911Q..I!,hl7¥l18lS3i.l§I11 X§,.§I£.§.i§E KIEJEE héi 
gua ra phén héij 

Tiép theo, sir dung mét thil thuét mé téi ggi 151 sén phém khé dung téi 

~~ ~ 

3thiéu (sé duqc m6 té chi tiét trong Chuorng 6), Caroline nén bao dam s6 
' 

it ngubvi tham d1_: déiu tién cc’) dugc tréi nghiém tét nhét cé thé, hoém toén 
édfing vévi )7 tuflmg. Khéng nhu trong mét nhém trqng tém, muc tiéu sé 151 
‘xem xét diéu khéch hang thuc su lam. V1’ du, bao nhiéu trong s6 nhfmg 
ngufyi tinh nguyén déu tién thuc su hoan thénh céng viéc tinh nguyén 
cfia minh? Bao nhiéu hoz‘1nthé1nh.du.'(_xc liin th1'I hai? Bao nhiéu s§n lbng 
thué déng nghiép thay minh tham gia hoat déng tinh nguyén? 

L Nhfrng thir nghiém b5 trq cé thé m6 réng cho ceic phén héi v?a hgc 
héi thbi ky d5u)Vi du, néu m6 hinh tang truéng am héi mét ty 1;: nhét 
dinh ngubi tham d1_1' chia sé tréii nghiém cfia minh véi déng nghiép V21 
khuyén khich ho tham gia, thi m1’xc dé) thu hfit cé thé duqc kiém nghiém 
thzfim chi chi véri m(f)t s6 ngufxi rét it. Néu mubi nguiyi hoém tét thfr
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nghiém déu tién, thi chling ta mong dqi bao nhiéu nguixi tinh nguyén 
thém lén nfra? Néu hg duqc yéu ciiu thué déng nghiép, chting ta mong 
dqi bao nhiéu nguiri déng y? Hfiy nhé day 12‘: nhfmg ngu'<‘3i thich nghi 
nhanh, cé duqc nhiéu lqi {ch nhét tix chuong trinh. 

Nhin ttr géc dnf) khzic, néu cé muiri ngubri déu ti: chéi tham gia tinh 
nguyén léin tiép theo? B6 S5 151 két qué c1_Ic ky tiéu cuc. Néu S6 liéu tit 
céc thfx nghiém ban din khéng hfra hcn, r6 rang 1:31 C6 vén dé vdi 
chién luqc. Nhxmg khéng cé nghia 1:31 ta nén bé cuéc, mé tréi lai, diéu 
nay cé nghia di dén 1L'1c cin cé nhfrng phén h5i tfic théri vé chét luqng 
V2‘: céch céi thién chmmg trinh. Day 151 W thé ma kiéu kiém nghjém nay 
vuqt hon so vdi nghién cfi'u thi trutémg truyén théng. Chling ta khéng 
phéi triéu tap lam mét cuéc khaio sét hay tim nhfmg ngubi méri dé phéng 
vén. Chfing ta d5 cé S511 nhiéu ngufri dé trb chuyén cfing nhu kién thfic 
vé himh vi thuc cfia ho - vi ho chinh la nhfmg nguen‘ tham gia. 

Toén bf) thir nghiém nély cc’) thé duqc thuc hién chi trong Véli tuiin, 
chua tévi mcf)t phan mubri th(‘:n' gian th1_Ic hién quy trinh lén ké hogch 
chién 1u'qc truyén théng. Déng théri, né dién ra song song véi viéc lén 
ké hoach chién lutqc — ké hoach v§n chi dang hinh thimh. Ngay cé khi 
céc thfi nghiém cho ra két qufi tiéu cue, nhfing thfit bai dc’) v§n cung cép 
duqc nhiéu théng tin va (:6 thé énh hufmg dén chién lugc. Vi du, diéu gi 
xéy ta néu khéng c6 tinh nguyén vién néo cém théy S1_I mfiu thu5.n gifxa 
céc gié tri bén trong céng ty —— mét phéng doén V6 cimg quan trong trong 
ké hoach? Néu chuyén dé xéy ra, xin chxic mimg: dfi dén 11'1c cin diéu 
chinh (chi tiét duqc dé cap (3 chuong 8”). 

M61 Tm’! NGHIEM LA MOT sim PHEM 

Trong m6 hinh Khéri nghiép Tinh gonghnét thfx nghiém c(‘)n )9 nghfa hon 
cé mijt diéu tra, n6 la mét san ph5m;?Néu thfr nghiém nay — hay hat ca 
thfx nghiém 11910 khzic — thixnh céng, :6 cho phép vi gizim C150 bait tay V510 ‘ 

13 T61 muén cém cm Caroline Barlerin vi: HP vi di cho phép tfii thém phén tich thfr 
nghiém véo (11; an mc'Ii nay.
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chién dich: lén siallh .nhl"mg,,nglIf!i nhanh chéng thamgia, Hthfimvsé 
nhzin.vié.n c.ho.m5i thinnghiém h2ly.1,ip.1 ix nghiém sziu hon, ya dim 
cla b2‘lt.d5u .x5.y.d1_mg»m6t smphém. Dénkhi. sén phém sin s:31ng,dédua 

~ ra Phaln/virong, né sé cé sin khéchlhéiug F.W('!C,,rs‘"1i. No 515 giéti quyét 
n1_1_f1j§1g,,y2"in.dE”-.o1hl;c..thl_1,.dua r_a dz} 

V W 

Khéng nhu quy trinh Ién ké hoach chién luqc hay nghién cl'l'u thi truong

~
~ yé_1‘11V‘_c”1liV.tié't_‘\IV<‘$__Lh1'1' cfin phat méh. 

tvuyén thong, czic dajc d-iém néy sé cém r5 sfiu trong philn 1161 vé diéu gi 
hiéu qué h6m nay hon tllay vi tréng dqi V510 diéu sé hiéu qué V510 ngéy 
mai. 

Dé théy diéu niiy vain hémhnhu thé nfio hay xét mot vi d1_1 tit céng ty 
Kodak. Lich six cfia Kodak gain chaflt véi méy chl_lp énh via phim, nhu-ng 
ngéy nay no con vain hénh mot céng ty tmc tuyén déng gié 151 Kodak 
Gallery. Mark Cook la giém déc séln phém cua Kodak Gallery, Gng c6 
géng thay dél déi van hoa vé phét rrlén 6 Kodak Gallery sao cho huorng 
moo tiéu vac céc thfx nghiém. ~ 

~~ Mark giéi thich “Theo uuyén tlléng, giém déc sén phém S5 61 ‘Téi 

chi muén thl'I nay thoi’. Bap lai, ky su sé néi ‘Téi sé lélm ra no’. 
vi each 66, nsggé géflfiQQQ.¢§y,.d§i,9E=LII1iI1h.£té.1§!iw4ncfiu,hr3L$flLL%‘3'° 

. Khzich hangcé.ph..én.ra.minh dang gap win dé ma ban 96 gémg 
gigrii. .cluy..énh:1y..ls.lls‘2l1g? 

. Néu cé giéj phép, ho co tré tién mua khfing? 

. Liéu ho S5 mua til chfmg ta? 

. Chling ta co t2_1o ra duqc giéi phzip cho vén do do hay kh6ng?”' 

Khuyrlh hudng thong thlrimg trong phét trién séln phém 151 bo qua 
lu6rl hon cfiu hoi nély V51 bét tay dua ra gifii phép truérc khi xzic nhgin 
viéc khélch hang co khé khzin cén giéi quyét. V1’ dl_l, Kodak Gallery dua 
ra nhfmg tém thé dam cuéi Véri chfx ma Vang va in hinh trén website. 
Nhfmg thiét ké do quen thuéc véri khéch hang sip lélm dém cu'c'ri, thé 151
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nhém téi thiét ké nhfmg tam thé dé dung tai nhfmg dip dac biét khéc, 
vi du nhu ngay 15. Nghién cfm thj truorng Va quy trinh thiét ké cho thély 
rang khach hang sé thich nhfmg térn thé moi. Diéu nay sé bién hf) cho 
n5 luc rat ldrn dung vao viéc tao ra sén phém. 

Nhiéu ngay truérc khi ra mat sén phém, nhom th1_xc hién nhén ra cac 
thé qué khé hiéu tit miéu ta trén webs1te..chéng ai may duqc vé d¢p cua 
chfing. Chung cfing kho San xuét nfta. Cook nhén ra ho dfi lam nguqc 
quy trinh. Ong giai thich, ‘;:T[u('1g_k_hi tim ta duoc céch ban Va siénvgggét 

Hoc hoi ti: kinh nghiém do, Cook dung mot czich thuc khac dé d§n 
dét nhom cua minh phat trién mot ho tinh nang moi cho San phfim, cho 
phép chia sé hinh énh chup tai mot su kién nao do d5 dang horn. Ho tin 

A99 rang mot “album S1_I kicgn 

~ ~ ~ ~ E11312, thi ..k1&ng déngtén. .§i,gi3.xn.ng0 by m 

(event album) truc tuyén sé dem dén lua chon 
dé moi nguroi timg tham du‘ dam cuoi, héi thao, hay cuoc tu hop nao 
do chia sé hinh anh véi nhfmg nguoi cfmg tham d1_x khéc. Khong nhu 
nhfmg dich vu chia sé anh tngc tuyén khéc, album sbr kién cua Kodak co 
tinh nang kiém soét rat manh, bao dam hinh anh chi duorc chia sé gifxa 
nhfrng ai co tham dur cung mot s1_r kién, 

Khéng nhu trong qué kh1'x, Cook dua nhom di theo quy trinh xac 
dinh nlli ro, phong doén trudc khi bat tay lam bat ky th1'r gi, sau do kiém 
nghiém céc phong doan qua thir nghiém. 

co hai gia thiét chinh bén duéri y memg album s1_I kién duorc dé ra: 

1. Nhém cho rang khéch hang co nhu cau tao album anh. 
2. Gié thiét cho rang nguoi tham dur su kién sé tai hinh lén cac al- 

bum S1,! kién duorc tao béi ban be va aémg nghiép. 
Déi ngfi Kodak Gallery lam ra mot méu album s1_x kién dung thfi’ don 

gian. N6 thiéu nhiéu tinh nang - thuc chat la rat nhiéu, dén m1'Ic ho khé 
phén van co nén dua ra cho khéch hang hay khong. Tuy nhién, ngay ca 
trong giai doan som sua nhu vgiy, cho phép khach hang dung thfx ban 
m§u gifip nhém lam viéc béc b6 gia thiét cua minh. Déu tién, tao met
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album khéng he d5 dang nhu' ho tién liéu, chang mot khzich hang nao 
co the tao duqc! Horn nfra, khéch hang phan nan rang phién ban ban dim 
cua sém pham thiéu céc tinh ning thiét yéu. 

Nhfmg két qua tiéu cue do khién nhom mat tinh thin. Van dé tinh 
kha dung khiéh ho muén phat aieh, nhé: la hhcmg tinh hang thiéu bi 
khéch hang than phién lai nam trong 16 trinh phat trién San pham ban 
dau. Cook giéi thigh rang d1‘1 San phém thiéu cat: tinh nang, du an do 
khéng he‘: that hahgsan phém mao dau hay — my day l5i — d5 xac nhan 
rang nguoi dung thuc su mong muon tao nhfmg album S1} kiénél Do la 
mot thong tin cue ky co gia tri. Khéch hang phén nan vé céc tinh nfing 
con thiéu, nghia la nhém dang di dung huéng. Git‘: thi nhém d5 so'm co 
nhfrng bang chimg chi ra rang cac tinh nang do héa ra lai quan trong. 
Thé con céc tinh nang co trong lo trinh thuc hién nhung khéch hang lai 
chang he phfin nan? Co mé nhfmg tinh nang do chéng he quan trong nhu 
ho nghi ban déiu. 

Qua vu ra mat ban thfx nghiefzm, nhom tiép tut: hoc héi va thir nghiém 
lap lai. Trong khi nhfrng ngufri six dung sérm (early adopter) rat nhiét 
tinh, Va so liéu cho ra :5: h1'Ia hen, nhom phat hién mot diéu quan trong. 
Qua viéc six dung céng cu khéo sat true tuyén KISSinsights, nhém hiéu 
ra rang nhiéu khéch hang muén co khé néng sap xép thir tg céc b1'Ic 
anh truoc khi moi nguoi khac cung dong gop. Hiéu rang nhom chua 
sin sang cho ra sém phém moi, Cook ghim chén tong giam doc cfia bo 
phah minh hang céch giai thich rang lap di lap L31 thfx hghiem mm khi 
bét delu chién dlch marketing sé dem lai két qué :6: horn gap nhiéu Ian. 
Trong mot the gidi ma ngay ra mat chién djch quang céo / marketing 
thufmg duqc xéc djnh t1‘1 nhiéu théng truérc, thi hanh dcmg chh dén khi 
nhém giéi quyét xong han van dé 54”: la mot c1'1 phé V6’ tién lé C1_IC kjl 
ngoan muc. 

Quy trinh nay dai dién cho mot thay déi Cl_IC lérn taj Kodak Gallery. 
Nhan vién Von dz”: quen véri viéc bi do lufmg hiéu qua lam viéc bang cac 
m6c hoan thanh cong viéc. Nhung Cook néi ‘ 

Th_?a_/nl‘1_;;g‘;‘nWg_kl16_ngVP_h_:’g.;_l_2i
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d£§_r=,LI.1_€I>1.’.tLI.1.1_1_I..1.=’:.1L1g aanphéml Tharih.conglangc.clugmi.clLgiaigii;iéi 
Y§2§§sia.1mc.n.hm'4”3 

nlcll vl_l cm in nu LANG 
Tai An Do, do gié may giét cao, nén chua tori 7% nguori dén so hfru vat 
dung nay tz_li nha. Hiiu hét moi nguori gizfit bang tay hoeflc tra tién cho 
Dhobi lam thay ho. Cac Dhobi mang quan aio tori con song gan nhét, gizfzt 
trong nude song, dép quan éo vao dé dé lam sach, réi treo lén cho kihé. 
Viéc nayimét ti: 2 tori 7 ngay. Két qua? Quén 2'10 duqc tré lai sau khoéng 
10 ngay, ma cfing khéng duorc sach cho lam. 

Akshay Mehra lam viéc taj Procter & Gamble Singapore duqc 8 

nm, khi do anh bat dau cam theiy mét co héi. La giém déc thuong hiéu 
cfia Tide Va Pantene tai An D6 cling cac nude ASEAN, 6ng nghi minh 
co the dem dich vl_l gieflt lii tori cho nhfmg ngufri chua co diéu kién sir 
dung. Akshay quay vé An Bf), gia nhéip Dich v1_1 Giat fii cfia lang (VLS 
— Village Laundry Service) - lép ra béi lnnosight Ventures. VLS bait dfiu 
mét loat thflr nghiém dé kiém tra célc d1_x doén kinh doanh. 

Trong thL’r nghiém diiu tién, VLS chit mot chiéc may giilt cong 
nghiép lén sau xe ban téli deflu tai mot géc phé Bangalore. Thu nghiém 
tén chua téri 8.000 dc")-la, C6 muc dich duy nhfit la chfrngiminh rang moi 
nguéli sé dua quan 2'10 ra, tra tien dé gizflt chilng. Céc doanh nhfin cfia 
chung ta khéng he gizflt Chung trén xe téi — no chi dung dé quiing cao, 
tao hinh {anh — ma dem Vé ch?) khéc dé gizflt r0i ‘tra lai khéch hang V510 
cuéi ngéy. 

Nhém VLS tiép tuc thfr nghiém trong mét man, daflu cliiéc xe tzii tai 
nhfrng géc phé khécnhau, ciao sau hon clé kham pha tait ca nhfmg gi as 
mé vé nhfmg khéch hang tiém nfing. HQ muén biét each khuyén khich 
moi ngubi dén voi chiéc xe.'Liéu téc dc} gizit co quan trong? Lieu nguo-i 
ta co quan tam dén dci Sach? Nglrdi ta doi héi nhfmg gi khi dé lai quan 

l4 Thong tin vé Kodak Gallery do Sara Leslie lh_uc liien call: plicmg vén.
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5310? H9 phat hién ra rang khéch héing rait Vui khi dua quén ao cho ho gizfat. 
Tuy nhién, c6 nhfrng nguiri nghi ng‘o vé chiéc may gizfat phia sau Xe téi, 
10 léng rang VLS sé Ieiy meit quan 2'10 cua ho vé. b6 chay. Dé han ché n5i 
10 do, VLS tao mét xe thfmg thay thé, tréng giéng mét ki-61 hon. 

VLS cfing thir nghiém viéc déu chiéc xe ngay truéc mot siéu thi 
nhé trong Vimg. Lap di lfap lai thém nhiéu lain giup VLS hiéu ra dich vu 
néo duqc moi ngubri ua thich nhét, Va ho sin long tré m1'Ic gié nao. Ho 
kha'.m phé. ra rang khach hang thuorng muén quan 2'10 cua minh duqc 151 
fii phéng phiu V51 sin long tré. gép déi dé ducyc gizfzt sach 2'10 quén trong 
vong 4 giéx thay vi 24 gio. 

Két qua tit céc thfx nghjém do din toi viéc VLS tao ra mot sém phém 
sau cimg — mét ki-(St di dang déxi 1x1,2m, bao gém nguén dién, may giefnt 
cong nghiép, may say, V51 mot duong déy dién dixc biét déu. Ki-(St six dung 
b('_)t giaflt tit phucrng Téy v2‘1 duqc VLS cung cap nlroc sach m5i ngay. 

Ké ti: dé, Dich vu Giaflt ui tai 15mg (15 phét trién manh mé, vdi 14 diém 
hoat déng tai Bangalore, Mysore, va Mumbai. CEO Akshay Mehra chia 
sé véri t6i rang: “Chung toi d5 gizfat 116.000 kg quan éo trong ném 2010 
(so v('1i 30.600 kg trong ném 2009). Va g:fin 60% 15. tit khéch hang quen 
thuéc. Chung téi dfi phuc vu hon 10.000 kheich hang chi trong narn qua, 
tinh téng Cong trén tat ca céc quay giat nh6‘5”. 

«Hm NGHIEPTINH sou nu (mun ruin 

Ngay 21 théng~7 mm 2010, Tang théng Obama ky' ban hanh Dao luat 
Céi céch Phé Wall va Béo Vé Nguéri tiéu dung Dodd-Frank. Mot trong 
nhfrng diéu khoén tnlt danh cfia no dé tao ra mot bf) phxin mé'i trong 
lién bang, Cue Béo Vé Nguoi tiéu dung Lién bang (CFPB — Consumer 
Federal Protection Bureau). C6ng viéc cua co quan niay la bao vé cong 
15 Can chuyén V5 \'/LS do Elnor Rozenmt, t1:.rng.1'£nn viéc‘t.,ai Innosight Ventures, ké lai. 
Akshay Mehra cung cap céc chi tiét b6 sung. Dé biét thém vé VLS, xem Harvard Business 
Review: http://hbnorg/2011/01/new-business-models-in-emerging-markets/ar/1 hoac tin tire 
ban chi tai http://economictimes.indiatimes.com/news/news-by-company/corporate-trendy 
vi11age-laundry-services-Iakcs-on-the-dhobi/articleshow/5325032.cms
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dfin M37 khoi viéc cho vay nafmg Iii ("J céc cong ty dich v1_1 tai chinh nhu 
céng ty thé tin dung, cho vay déi Véri sinh vién, hay céc Vin phong cho 
vay ngén han. Du én nhém tdri viéc thiét lap mét tong déi dién tho2_1i - 

tn_xc méy 12: céc nhén vién xix 1y tinh huéng tiép chuyén tn_xc tiép véi 
ngufyi goi. 

Buqc thiét lap vdi céc cfing cu nhu thé, mot cor quan chinh phi: méri 
sé phéi thué mét luqng lotn nhfin vién, dung tori ngzin séch khong 13 dé 
phét mén man dl_I én dé: do, tim thin" gian. Tuy nhién, CFPB du di_nh lém 
moi th1'x theo céch khéc. Bét chép nguon quy 500 triéu dc‘)-la va “xuét 
thén” danh gié, CFPB V5.11 Iii mét céng ty khéri nghiép. 

Tong thong Obama giao cho giém doc céng nghé c1’1a minh, Aneesh 
Chopra, nhiém vL_1 thu thgip 3'1 tuéng vé caich thiét lap mot cfing ty khéri 
nghiép moi — day chinh 151 11'1c bét déu lién quan dén t6i. MOI trong 
nhfmg lzin Chopra viéng thfim Thung lfing Silicon, (“mg dz": thué mét so 
doanh nhfin cho gcyi )3 V5 céch khai théc trang théi khéri nghiép tai co 
quan moi. Dzfzc biét, éng tap trung véo céng nghé don béy vé céi tién 
dé gilip céng ty hogit déng hiéu qué, tiét kiém chi phi, cfing nhu trcm 
tru hon. 

Gqi )9 cfia t6i duqc léy théng ti‘: céc nguyén téc trong chuorng nay: 
xem CFPB nhu mot thflr nghiém, xéc dinh céc yéu t5 cfia du én thuoc vé 
phéng doén hon la s1_r thzfat, sau do tim each kiém tra. Being céch sir dung 
czic quan diém dc’), chfmg ta cc’) thé xeiy dung mot sétn phém hfru dung téi 
thiéu va dua co quan nay vlao hoat dong — trén pham vi nhé — tmérc cé 
khi du an ch1'nhth1’Ic di véto hoat déng. 

Phéng dozin so mét trong du an hién tai la mot khi nguévi My dz”: 
biét ho co thé goi CFPB dé duqc giup do khi bi lam dung, gia rnao vé 
téii chinh, thi $5 co rét, rét nhiéu nguéyi do X6 di khiéu nai. Diéu nay 
nghe cé vé hqp 151, can c1'I trén nghién cfru thi truémg vé khéi luorng 
téi pham tai chinh énh hufmg dén nguovi My m5i nam. Tuy nhién, bait 
chép nghién cL'ru do, no Vin chi lé phong doén. Néu luqng cuéc goi 
thuc té khéc biét nhiéu so véi du tinh, ho se phéi thay déi nhiéu. Néu 
nhfmg ngixoi MS! bi lam dung téi chinh khong xem bén than he 1:1 nan
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nhfin — via do dc’) khéng tim kiém sir gifip dfr - thi sao? Néu h(_) cé quan 
diém réit khéc vé viéc vain dé gi 1231 quan trong? Néu ho goi dén CFPB 
nhir gifip dc": nhfmg vén dé ngoiii pham vi hiéu 11_Ic cfia diéu khoén thi 
sao? 

Mét khi co quan di véo hoat dé-ng véri nguén quy 500 triéu d6-la 
va luqng nhfin Vién khsng 16, thi viéc diéu chinh du ain sa tén nhiéu 
tién, méit nhiéu th(‘1i gian. Nhung tai sao phéi chi) dé C6 phén héi? 
Bing céch bét déiu th1'I nghiém t1'Ic khéc, ho cé thé bit déiu tao mét S5 
dién thoai néng dcm gién, sf: dung mét trong s5 nhfing nén témg ha 
téing méi v('ri chi phi thép vii cé thé lép (35.1 nhanh nhu Twilio. Chi sau 
vai gi(‘I, ho cé thé dua V210 nhfmg my chon giong néi (Voice prompts, 
tu'o'ng n_x nhu giéi dép u; acjmg qua céc céng dai dién thoz_1i—- ND) don 
giim, cung céip cho nguéyi gpi dén mét danh mpc czic vfin dé téli chinh 
dé hxa chon. Trong phién bén déu tién, my chon c6 thé duqc léy thing 
tir nghién cL'ru cé sin. Thay vi dfmg mét nhfin Vién tum taj m5i méy, 
céc t1‘1y chon dua ra luén cho ngufyi ggi théng tin hfru ich vé céch giéi 
quyét vfin dé. 

Thay vi quéng céo S5 dlrimg day néng néy véi cé nuc'¥c£:_or quan cc’) 
thé wfm hénh thfLI.1g¥!i£7’<!¥1.¥!1€§L¢§§91} bét.s1au.i;ang mét khmrc 
r1ieLJ9i.I.1l.19» °<3_fl1§.ciu;ba.qg§Lm.;n©1xa' khunha. vs‘: thay v.i._ zquéng 
0510 651 5.5.,!I§1LIY‘hi1)l.IE1S1iQ,£1éLh5¥1g.h?i0.VQi..£I1Qi£1&ET§Ii.¥$:£1i91LM!.a..thi 
ta 51’! du;1g4Lu5ng,aa9JépJwL1a.§§S2§QX§9£‘§£L‘£€’..n§3 T5’ F01 “en bang 
théng béo, quéng céo trén tap chi dua téri nhfmg khu nhé dc’), hay quéng

~ 
céo true tuyén déc biét tap trung véo khu vuc néy sé 1:31 khéi dfiu tét. Vi 
khu vuc muc tiéil rét nhé, ho sé dfi chi phi dé khién moi nguréri trong khu 
vuc )7 th1'Ic cao vé dich vu. Téng chi phi vim sé rét nhf). 

Vé‘i vai trc‘) 121 mét giéi pheip hop 13" cho vén dé lam dung téi chinh, 
sén phaim khi: dung téi 1hiéu niiy chua phéi la tuong xllmg Véti tiém 
ning cfia mét co quan mang trong mi 500 triéu d6-la. Nhung né cfing 
kh6ng qué dirt. Sélnphém n?ay.,.cé,. the‘i:.iduc_xc..t.:no..r:1chi K9113 V51 41851)! 
hgaqyaijuén, V5. roan bf) cuéc thir nghiém sé chi tén khoimg viii nghin 
dé-la.
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Dieu hoe duqc t1‘1 thir nghiém néy 151 V6 gié. Trén co st") nhfmg nguiri 
g9i dién dén dfiu tién (16, co quan nay C6 the lap tfic bait déu cam nhafm 
durqc ngurbi dén My nghi minh dang gép kiéu V511 dé gi, chfx khfmg phéi 
chi ca'c vén dé ma ho “nén” e6. Co quan cc’) the bait déu kiém tra ca'c 
théng diép quéng céo: Dieu gi th1'1c déy ngubvi dén goi dién té'i? C6 the 
bit déu loai suy céc xu huéng trén th1_rc té: Bao nhiéu phén trim nguéri 
dém trong khu vuc chiu ggi dién? Loai suy sé khéng hoém héo, nhlmg 
né lap nén mét chuén hénh vi chinh xéc horn rét nhieu so véri nghién c1'Iu 
thi trufvng. 

Quan trong nhét I21 sén phém néy sé déng vai trt‘) hat giéng pha't trién 
thénh mét dich V11 tinh vi horn rfit nhiéu. Vévi khéri déu néy, co quan cé 
thé cam két mot quy trinh phét hiéh lién tI_.1c, tir ti: thém vac nhrmg gizii 
phép tét hon mét céch chéc chin. Din dii, ho cé thé chuyén sang dufmg 
déy néng ct’) nguéri true, cé thé ban diiu chi tép trung cho mét dang vén 
dé, dé nguéri truc dién thoz_a.i cc’) cor héi tu vén thémh céng cao nhét. Sau 
mét thiyi gian, ké hogch chinh thfxc 56 sin sémg thuc thi, dich V1_l ban déiu 
cé thé my thénh m(§t hinh min thue. 

CFPB chi méi bét aau, nhung era cho théy nhfmg déu hiéu di theo 
phuorng phép thir nghiém (experimental approach). V1’ d1_1, thay vi th1_Ic 
hieh giéi han theo (3121 1y’, ho phah khfic céc sén phém dau tién cila minh 
theo tinh huéng t1‘I phia ngufri dilng. Hg dua ra mét th1'I I11 sép xép buérc 
diiu déi V('ri céc sén phém téi chinh dé cung cép dich v1_1 cho ngufxi dfmg, 
dfrng hang din 121 the tin dung. Khi thfx nghiém déiu tién ra mét, ho sé c6 
c0 hc_3i theo d6i sét sao tét cé nhfmg lfyi phén nfin V2‘: phén h5i ti: ngudi 
dimg. Dir liéu nay sé énh hufmg dén dc) séu, dc} rcfmg, V2‘: st; 1161 tiép céc 
sé.n phém méri trong tudng lai. 

David Forrest, giém déc céng nghé cfia CFPB, néi v('7i t6i ring: 
“Muc tiéu cfia chfmg tfii Iii dem den cho cfing dén My mét céch thfxc dé 
démg dé néi vdi chxing t6i ve céc vén dé ho gap phéi trén thi trufrng téti 
chinh tiéu dilng. Chfing t6i (:6 co hc”_Ji dé theo d6i sét sao diéu ma‘: céng 
chfing néi vévi minh, cfing hhu phén {mg vdi théng tin méri. Eh; trufmg



rm’: Nghiém 

luén luén thay déi, céng viéc cfia Chung téi 1'81 thay déi cung vévi thi 
tru(‘rng""’3 

Nhfmg doanh nhfin khéi nghiép V51 nhia quén 1}’! duqc nhéc téri trong 
quyén séch nay rét théng minh, giéi giang, V51 V6 cung coi trong két qué. 
Trong nhiéu truérng hop, ho dung gifxa viéc xéy dung mét t5 chuc theo 
céch thfrc théng nhét véi nhfmg gi téi u'u cua tu' duy quén tri hién tai. 
Tai khu vuc céng cfing nhu khu vL_rc tu, bét ké ngémh gi, ho déu déi mzfxt 
Véri cée théch thirc giéng nhau. Nhu chfing ta di théy, thém chi nhfmg 
fgiém déc, nhén vién ky c1_ru tai céc céng ty hang déu the gidi cfing phéi 
vat 1<?>n dé 1iLn,£_5§s..11.yira haLt1:ién.V.1‘mel1o.ra d.<‘.ri. phémucéi 

tiég._rnéi.tl12it,!3l1'$.t.¢1uén.
» 

Thu’: theich cm 119. la. yu'o.1.qua 16: xu. duy.qu.eT1.n.tr1. 
<.i,e:1.t.,r.ais‘?..r.r,xt.i..r.z..‘./A=‘a.<.>,.z:,121."z;>. ,.l.rr..§'s.r.Lz_.1..<..«é.h9aqI;.duczc.nghiéncfiukyluaugfifiy 

\ Thay déi m()t léi tut duy nhu vay 15 :51 khé, nhung cuc ky can thiét dé 
khiri nghiép thénh céng. Hy vqng cua t6i 151 quyén séch nay sé giup céc 
nhél quén 1}’! Va doanh nhén khéri nghiép tao ra duqc thay déi d6. 

16 De biét thém vé nhfrng n3 luc truérc déy cua CFPB, xem Wall Street Journal ngay 
l3/04/201l, b‘ai “For Complaints, Don’t Call Consumer Bureau Yet”; ht£p://online.wsj.c0m/ 
article/SBl000l4240527487()355l304576260772357440148.html. Rét nhiéu cfmg chirc ran 
my hién dang l‘am viec chém chi dé ép dung phuang phép thuc nghiém nay vim khu vuc céng 
dudi su linh dam eua Tfing théng Obama. Téi xin cém on Aneesh Chopra, Chris Vein, Todd 
Park va David Forrest vé viéc giéi thiéu dén téi nhfrng n5 l1_Ic gay chfin déng nay.
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KHCI NGHIEPTINH eon 

Téim nhin dén dén viéc Iéo Iéi nhuthé' néo? 

Vé cét 151, khéri nghiép lé chét xuc téc dé chuyén y’ tucmg thémh sén 
phém. Khi khéch hang tuong téc vcn sén phém dé, ho tao ra phén 1161 
via dfi: lieu. Phén 1161 SE mang y nghia vé chét luqng (vi du nhu ho th1'ch/ 
khéng thich diéu gi) lain s6 luqng (vi du bao nhiéu ngufri dfmg Va cam 
théy 116 gié trj). Nhu ch1'1ng ta d5 théy trong Ph§.n M<_”)t, sén phém cfia 
céng ty khévi nghiép th1_Ic té la thir nghiém; két qué cho céc th1'1' nghiém 
dc’) 151 nhfmg diéu hoe héi duqc dé xfiy dung mét c6ng ty vfing wing. Véi 
kh<')'i nghiép, théng tin dé quan trqng horn rét nhiéu so vdi tién bac, giéi 
thufmg, hay duqc béo chi nhéc tdi, vi né sé émh hufmg V51 dinh hinh cho 
Ioat 3'1 tu'é‘ng tiép theo. 

Chfing ta cé thé true quan héa quy trinh 3 buérc nay v('7i mét (‘I5 thj 
don gién: 

VONG PHi\N H6: xiw DUNG -90 LUGNG - HQC H6:~
~

~

~~ 

Y TUONG 

XAY DUNG 

SAN PHAM 

DO LUCNG 

Giém tméu T6NGth¢‘1iIut_1ng cila vbng phan h6i



Léo Léi 

V(')ng phém héi Xfiy dung - B0 luimg ~ Hoc héi nay chinh léx cét 16i 
cfia I116 hinh Khéri nghiép Tinh gqn. Trong Phzin Hai néy, chfing ta sé 
nghién cL'ru n6 that chi tiét. 

Nhiéu nguéri duqc hufin luyén chuyén nghiép cho mét trong S6 czic 
yéu t6 noi vbng phén h3i nay. Véi k3”! S\I, dé la céch xéy dymg that hiéu 
qua. Mét 55 giém dfic V51 chuyén gia thi chuyén V3 lép chién luqc vii 
nghién CL'ru. Nhiéu doanh nhén laj tap trung céng s1'1'c vim mét thl':: 3'1 

tufmg vé sén phéim tét nhét, hoaflc sfm phém ra mét duqc thiét ké tfit 
nhét, hoac bi a'm émh béi dfr liéu vé tinh toém. Su that 151 khéng mét hoat 
dcfmg nao 1],! than m’) lai déng vai tn‘) quan trong zip dfio. Thay vao db, ~ ~ c.h1’:x1gt,=1..,c5n 11 $11 .‘¥.‘“!a §!T1i.c...1L.tu;,t19_,i.iéc.gié.m..thiéu t€3ng.nhbri luqng 
vzinwhzylh xV<()_gy_.) Déy m('7i 1a diéu téi quan trong trong viéc~ 
dsn dét Hziy léo léi mét camg ty khéi nghiép, va 151 chi: dé cua Phiin Hai. 
Chxing ta sé di hét trqn mét vbng Xéy dung - Do lufrng - Hoc héi, ban 
luén chi tiét tllmg yéu t5. 

Mucdich c.1716, P.h5n. Hai 16 khém.phé.s1.r quan itrqng .c.i1a,ho.c;h6i — 

thuéc,dans1_t,tién.bL§ .c|1xa,m(f)t céng ty nghiép. Téi hy vgng dén giiy 
chfing ta di r6 ring ring being czich tép trung céng s1'J:c cho viéc hoc h<")i 
co’ kiém chimg (validated learning), chimg ta cé thé trénh dugc rét nhiéu 
ling phi dang léy Ian khép czic céng ty khiri nghiép ngéy nay. Tuong tL_I 
nhu trong sén xuzit tinh ggrghoc duqc céch khi néo nén (1511 m’, déu tu 
V210 czii gi sé gifip moi ngurivi tiét kiém duqc thbi gian, tién bac. 

Bé trng dung phucmg phép khoa hoe cho khéri nghiép, chfmg ta czin 
xéc dinh sé thfr nghiém nhfmg gié thiét (hypothesis) néo. T6i gqi nhfrng 
yéu t6 nii ro nhét trong mét ké hoach khéi nghiép - phén cét l6i cho tit 
cé nhfing thL'r khéc — 1a céc phéng doén dét-phé—vé~niém-tin (1eap—of- 
faith assumption) Hai phéng doém quan trong nhait lei gisi thiét gié tri V21 
gié thiét ting truévng Chung din téri viéc tinh chinh céu: bién sé kiém 
soét déng co tang truérng cfia mét cuéc khtfi nghiép. M5i véng xoay 121p 
Iai cfia cuéc khéri nghiép la mét n5 luc ting téc déng co dé xem liéu né 
cc’) hoat déng duoc hay khéng. Mét khi né hoat déng, quy trinh sé lap 
1z_1i, cémg hie cang V510 56 lén horn, manh hcm.



KHUI NGHIEP TINH GON 

Mot khi d5 biét r6 céc phong doém dét-phé-vé-niém-tin nz‘1y,(£11(')c 
55" tie“ 1é,£.'1§9. Xész giiydoiin. X431 4.1018. céng.nhmih ..c,2‘az.1.s—z;,.t.6..t vdi m<T>t 

kh;i_dgng t5i,_1hi_ég,(MVP — minimum viable product)3 MVP 
1:21 phién bém sén phém cho phép chfing ta di tron mot vong Xéy dung 
- Bo hrémg — Hoe héi véri ,n6 luc it nhét va th<‘Ji gian it nhét dénh cho 
viéc phét trién. Sém phém khé. dung :61 thiéu thiéu nhiéu tinh néng mé 
V5 sau co thé trér nén rét ciin thiét. Tuy nhién, theo céch néo do, tao ra 
mfgt MVP.cf1ng dbi hoi thuc hién thém mét S5 céng viéc:@h1'1ng ta phéi 
co khé néng do luimg duorc émh huérng ciia no] Vi du, 56 khéng phi: hop 
néu xéy dung mét sén phém m5u chi cé gié tr‘; 6 tém néi b6 véi ky su 
vé céc nhé thiét ké Chfmg ta cfmg czim dua n6 ra trurévc khéch hang tiém 
ning dé xem xét p in (mg cixa ho. Thém chi chfing ta cén nén thfx bé.n 
sén phém néiy cho khéch hang nfraj 

Khi buérc vac ggjg4mDaJuéng, thir théch l_c;'1n,nh5t.lé.xem 
liéu n5.o1I.Ic phét trién. sén.phém.,9;Ldangcdz§u.,;ién.ti;?:n\tdénHIhuc.su 
khjgrig. Hfiy nhé, néu chling ta dang tao ra thfi khéng ai muén, thi 

i 

viéc khéng hoém thanh d1’1ng ham, dfing ngén séch chéng thémh vein 
dé nfxa. gmxgxglgigy 

' 

",1g)..mé1.céch 

V I10. 1.10 tinh. ?}‘i‘l}_£,‘I§I1& ‘i¥I,9_l:1,?1.¥?1i.‘11.1,.QS5..Q§IIAiQi.§J£0C 

q1‘1z";wr'1‘g’(2“t_A N6 .cfing,_c,h£1..phé.p /ch1'1ng..t2L.tao. ra nhfmg~.cC:t,m5c 
vé hoc tefrp (1‘car'1>1V_il1_g'_I_rli‘l‘c‘h$‘t())'r‘1"ch)_.,"diéu tuong t1_x nhu nhfmg cét mfic 

(inI..1.9X§2 ~~
~ 

truyén thong trong kinh doanh vii phét trién sén phaim. Nhfmg cét 
méc hoe tép rét hfxu dung Véri doanh nhén khéri nghiép, déy 151 mét 
céch xét doén tién bcf) dept duqc chinh xéc V5 khéch quan. Chimg 
cfing V6 gié déi véri céc giém doc vii nhé déu tu - nhfmg ngubi phéi 
tin tuong véo doanh nhfin. Tuy nhién, khéng phéi thuévc do 11:30 cfing 
duqc tao ra theo quy chuén giéng nhau, vét trong Chuorng 7 téi sé 
lam r6 su nguy hiém cilia nhfrng thu'()'c do éo hay phi: phiém (vanity 
metrics), tréi véri Sl,l' hfru dung cc’)-vé-dién-r5 cfia dang thuérc do khé 
thi (actionable metrics). Diéu nay gifip chfing ta phén tich hénh vi 
khaich hang theo céch h5 trq dugc cho ké toén céch tén. ‘



Léo Léi~ 
~~ 

cx;éi_-:;uLagLsLu.z1nN.::gng.‘nMhai:,..I.a¢ ,i;;1.a..,.Ne‘u hoan thanh 
duqc vbng xoay Xéy dung - Do luémg - oc h01, chfing ta C6 thé dutmg 
déu véi vén dé khé khin nhz"itma?1 b§t ctr anh nhén néo cfing déi mzftt: 
lieu néx;d§i__tmdngsLi:éeL:9£,h§n ‘.u”h@1_I;§;1.ds:9.E2.éE11!_Q- Néu chimg 
ta khém phai ra mét trong céc gié thlet cfia minh 1:‘: sai, thi d5 dén lfic tao 
mét thay déi lérn - mét gia thiét chién ltrqc méi. 

Phuong phép Khéi nghiép Tinh gon tao ra nhfmg céng ty hiéu qué 
vé vén, vi né cho phép céc c6ng ty khéyi nghiélj nhén ra liéu ct’) cén déi 
hu('mg sém hon, trénh ling phi thfri gian, tién bac. Din chfmg ta viét 
véng xoay nay 151 Xéy dung - Bo lufxng - Hoe héi vi céc hoat déng xéy 

. ra theo trinh H; (36, nhung du zin thuc ra hiéu qué theo thfx tu nguqc lai: 
5 
rim Ia <1“ 

‘" 

_9.h6i» d£1.ng.Jsé .t9:in.9.é;21_1.1é.u..dé um hiéu diéu can so~ let uqc liéu minh dz”: C6 duqc chfit tri thirc duqc kiém chfmg 
1 nzio chua, réi tim hiéu ra czin xéy d1_mg sén phém gi nhém thfr nghiém 
va tién hzinh B0 lumgE'5t cé ky thuét trong Hai duqc thiét ké §_é

~ 

giém v¢I;g.x9‘ax.2$.éx..sim.1g : Do .1u..<‘mg - 

Hoghéifl



5, rt NHAYVQI: 

Nam 2004, ba sinh vién dai hoc neim th1'I hai dén Thung lfmg 
Silicon véi mot mang xi hoi con non tré démh cho moi trufmg dai hoc. 
Mang nay duoc six dung 6 mot s6 truong. N6 khéng phéi mang X5 hoi 
d5n déu thi truémg, céng khéng phéi mgmg xi hoi déu tién cho tru'c‘mg 
hoe. Nhfmg cfing ty khéc dz": ra mét szin phaim sém horn, véi nhiéu tinh 
néng tién ich ho'n. Vdi 150.000 thémh vién dang ky sf: dung, mz_1ng xi 
hcfni néy cc’) doanh thu rét nhb, nhung mfia hé do ho dfi. goi vén duoc 
500.000 dc‘)-lia. Chua dén 1 ném sau, ho dfi goi duovc thém 12.7 triéu 
d§‘>—1a nfra. 

Tait nhién, dén git‘! hén ban dfi doén ra ba czfiu sinh Vién may 151 Mark 
Zuckerberg, Dustin Moskovitz vé Chris Hughes — ba nguéyi szing lzfap ra 
Facebook. Cfiu chuyén cfia ho gin‘) dfi 115i tiéng khép thé giévi. Rét nhiéu 
thfr vé 116 V6 cfmg fin tuorng, nhung téi muén tép frung V210 mot diéu duy 
llhétziiém thé nao Facebook V511 duovc goi nhiéu nhu vzfiy khi sf) ngufri 
dtmg thuc té rét nh6”.] 

Theo nhu moi ngur<‘Ji néi, diéu gay in tuong véi nhé déu tu' nhét la 
hai su that vé tang zmemg buc’rc,d5u cfia Facebook. Th1’: nhét, la luqmg 
'th<‘)ri gian ma nhfmg ngufyi st’: dung lu'u lai trang web nay m5i 1:fin tmy 
17 Thfing tin vé giai doan khfyi dziu cua Facebook duoc nit ti: cufin The Fuceboak Eflecl cua 
David Kirkpatrick (New York: Simon & Schusler, 2011).



Nhay Vot 

cap. Hon phan nfra 56 ngu'(‘ri dang vao dé m5i ngayg) Day la m<_‘)t vi du 
vé cach mét céng ty kiém ch1'1'ngg§§‘il§1_:Tla trl cua 1 - rang _1gl1_fi_ch 
hang cam. my séI.1..1Lh51m n.;=.'1.t.r..ia 

An mug thfi hai 1 

ti: sérm cfia Facebook V0‘l ty lé‘ bao phfi cfia né ny tai 
» vé s1'Ic hfit ~~ ~~~~

~ 
truirng dai hoe tiép can ban dau(I_VZ__l§ tang 
Facebook ra mat ngay O4/02/2004, nhun hi dén cuéi éng da cc’) ba 
phan tu‘ sinh vién taj Harvard sf: dung, agng u u u - . . . 9 Lien 

Néi each khéc, faqghggk cfiI,1,g,s1u<iém. himg gi_g'gg__gia 
Lrl’1_ié'tt2'_1_1'1n_gMt‘1:g.}'5’):1;1g: Hai gm thuyét nay q,,__cun cho h" . - - 

ni m;tirLq1Lan_t:£11!.&3!h_§3Ln§.n_1Li9§ng.Iy_ 
’ ' 

Bay giiy, téi nghe nhiéu ngufri chi trich can nhabdau tut ban dau 
cfia Facebook, tuyén bf} Facebook “Chang cc’) m6 hinh kinh doanh”, 
dozmh thu khai khiém rén so véi gia trl di_nh gia bévi cac nha dau tu cfia 
chinh Facebook. HQ thay novi Facebook m6t buérc ngoat quay vé vdi 
kjl nguyén dot—com, khi cac céng ty (:6 doanh 56 nhé goi S5 vén khéng 
15 dé theo duéi chién luqc “gay ch11 )9” Va “banh trudng nhanh”. Nhiéu 
cfing ty khfyi nghiép trong kfr nguyén dot—com d1_I tlnh kiém tién vé 
sau bang cach ban lai st; ch11 )3 da mua duqc cho cat; nha quang czio 
khac. Th1_rc té, cac that bai dot—com dé chang khac gi cac v\_1 lam an 
trung gian, tra tién nham thu hm st; ch1'1 y cfia khach hang that hiéu» 
qua réi sau dc’) lén ké hoach ban lai cho ngufri khac. F acebook di theo 
m<_‘)t déng co tang trufmg khac. Do Facebook khéng tra tién dé thu hut 
khéch hang, S1_I gan bé cao tir khéch hang cé nghia céng ty nay gay 
duqc Sl_I chfi )9 cang 11'1c cang tang tit khach hang. Vé'i nhfmg khach 
hang quang cad (trén Facebook — ND) thi r6 rang s1_I ch1'1 5/ C16 la quan 
trong: nguivi ta chua bao giix dat nghi van vé‘: gia tri cfia s1_r ch11 y déi 

1:; s6 ll§u (ham gia thus: u‘: nam 2004 :51 khé tim may, nhung mfzc dc) nay kha nhéz quan thee 
cac cfing b6 cna F acebook. Vi du, C’l1ris~I-Iughes bao gao vao nam 2005 la “60"/0’ dan_g nhép hang 
ngay. Khoang 85% dang nhép it nhit méi tuan min Ian Va 93% dang nhzip it nhat m6i thang mbt 
Ian." http://gchgrunch.com/2005/09/07/85—of-collage-sIudents-use-facebook/ 
19 Téi lain dau nghe thuét ngfl “leap of faith” V6 can gia dlnh khéi nghiép IL‘: Randy Komisar, 
déng nghiép cfi va dfli lac hién Iai, dang lam viéc cho hang dau ur mao hiém Kleiner Perkins 
Caufield & Byers. Ong md réng khai niém nay trong cuén sach “Getting to Plan B”, déng tac 
gia véi John Mullins.



KHOI NGHIEPTINH GON 

v(')'i khéch hang quémg céo, me‘: chi dat nghi vén 151 he sé tré bao nhiéu 
tién ma th6i! ()9 néi mét mang xi héi nhu: Facebook khi dz”: cé nhiéu 
ngudi sir dung chti y’ tévi thi se co rét nhiéu khéch hang ma tién dé ding 
quéng céo trén dé —— ND) _ 

Nhiéu doanh nhén cfing n5 luc tao ra céc thé hé Facebook tiép theo, 
nhlmg khi (:5 géng (mg dung béi hoc ti: Facebook vii céc céng ty khéri 
nghiép n5i tiéng khéc, h(_) nhanh chéng béi réi. Béi hoe ti: Facebook c6 
phéli 1:31: céng ty khdi nghiép khéng nén thu phi khéch hang trong nhfmg 
ngéy déu? Hay la khfing bao giéy nén chi tién quéng céo? Nhfmg céu héi 
nay khéng thé duqc tré léri mét céch triru tugrng, vi cc’) V6 s6 phén bién 
cho moi th\'I thi: thuét. Thay véo dé, nhu chimg ta d5 xem trong Phiin 
Mét, céng ty khbi nghiép can phzii thuc hién céc thi: nghiém gi1'1p ho 
xzic djnh k§I thuét gi sé hiéu qué cho tinh huéng daftc thi: cfia riéng minh. 
Véri céng ty khéri nghiép, vai tr<‘> cfia chién luqc lé gifip ta biét nén dzfit 
ciu héi gi. 

CHIEF E"9C.PHl1_!.D.l!.A.IBE!!..PH.QMnaAN 

M5i du én kinh doanh ctéu bait dau vdri mét loat phéng doén. N6 eat ra 
m(f)t chién hrqc dua trén céc phéng doén dc’), r3i ti; dc’) dua ra céch dat 
téri m1_1c tiéu cfia céng ty. Vi phéng doén chua duqc chfxng minh lé dfmg 
(xét cho cfmg, chling v5n chi 151 phéng doein th6i!), vé théng thu'(‘mg thi 
dfiy l5i, m1_1c tiéu cho n5 luc ban d:iu cfia céng ty khfri nghiép nén lé 
kiém tra chimg czimg nhanh céng tét. 

Biém manh cfia chién luqc kinh doanh tmyén théng la né gifip nhé 
quén ly nhafm dién 1'6 réng céc phéng doén cho timg ngémh / d1_I én c1_1 thé. 

déu tién cho mbt doanh nhén khéri nghiép lz‘1 xé.y.c1y',I1g,m§,t~ rr;.,sr.«:1,.s?.&T149.12.1.1.<i2,I1g~.9i<.>.:én=~.flné‘ihyh .9é9l1.9é.,h§..fl2§.IJ£: TEE 
t1;g§g_};‘_th_1:1'__"}_;gj, cfing dfmg vévi moi tinh huéng kinh doanh khévi nghiép, 
t3 .9111T£.c..9oA. 

1% thggtlién 5?“ _]f}§_‘E.§§.P_g!1i§m.P§§.E.¢..§.P1§1,¥§IL91yy~11i.£IumLnma.tiéu



Nhéy Vot 

Trong mét dl_I én kinh doanh théng thufmg, cé nhiéu phéng doén 
khéng cbn gi dé ban céii. D6 12‘: nhfmg s1_1 that chic chén, dugc nit ra ti! 
kinh nghiém qué khi’: trong ngénh dc’) h0§_iC phéng doén cé can cfx. Trong 
tru'c‘)'ng hqp cfia Faccbook, r6 rémg 151 nhé quémg céo sé trim tién dé duqc 
khéch hang chfi y‘. Gifra nhfmg chi tiét min trgi (36 la nhiéu phéng doén 
dbi héi nguéri ta phéi khé can dim méri da'm dua ra mét céch nghiém tfic 
ngay hic nay: chfing téoi doén ring khéch hang cc’) mong muén rét lén 
duqc six dung mét sén phém nhu sén phém cfia chfing téi, hay chfing téi 
doén rémg 2é.9§ié.u, §T5 9h.i1.1..b,=1y bam,s..an. phém.,cia.a .chi:ng:c.i. viec coi 
nhfmg phéng doém néy nhu that 121 site mgmh kinh dién cila doanh nhén 
khfri nghiep. Ch1'1ng duqc ggi chinh xzic 12‘: dcn—phé-vé-hiém—tin béyi vai 
tn‘) géng génh thémh céng cfia toén bf) cuéc choi. Néu phéng doén chinh 
xéc, ch1'mg ta sé cé thiinh céng. Néu chfmg 12': sai, cuéc khéri nghiép lam 
véo rfii ro thét bai hoém tofm. 

Héu hét céc dét phé Vé niém tin Er du:('yi dang tranh luzfin loai suy. V1’ 
du, téi nh<'>' cc’) mét ké hoach kinh doanh lép luén nhu sau: “S1,: phét trién 
téc d6 téj hinh ngéy céng tang cho phép sf: dung World Wide Web réng 
rfii qua dial-up, cfing nhu céng nghé tang téc hoém tré dfr liéu cfxa chling 
téi sé cho phép sén phém hoat déng duqc trén céc méy tinh céu hinh 
thép”. Han ban chéhg biét téc dc hoian tré dfr liéu hay téc as té.i hinh 12 
gi, V2‘: vain dé cfing ch§ng quan trong lém. Nhung ban dz‘: biét céi 1y 16 d6 
(theim chi co mé ban timg dimg aén né r6i): 

Céng nghé X lL'1c truéc durqc dimg dé chiém linh thi trtrérng Y 
nhfr V2310 tinh néng Z. Chfmg t6i C6 céng nghé méri X2 cho phép 
chiém linh thi trurimg Y2 vi chling t6i cfing cé tinh hang z. 

V511 dé vdi kiéu loai suy nay la chfing lém nhat nhba st; d(_‘)t phé. thuc 
su vé niém tin. B6 chinh 1:31 muc tiéu: gifip Viéc 1‘am in tréng bfrt rfii ro. 
Chfing duqc dimg dé thuyét phuc nhé déu tu, nhzin vién hoéc déng su 
tham gia véo. Héu hét céc doanh nhén khéri nghiép déu t1_r ti hén khi théy 
quan diém dét phé vé niém tin cfia minh duqc viét thé nay:
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Phén km moi nguiri déu muén duqc két néi vdri World Wide 
Web. H9 biét 116 151 gi, h(_) c6 dfi tién dé dfmg, nhung ho khéng 
mé két néi vi théri gian téi hinh énh qué lfiu. Khi viéc céi thién 
téc d<f) tzii hinh duqc cfing b5, n6 sé cho phép moi nguiri gia nhzfip 
vfio World Wide Web V51 néi véri ban bé Vé diéu (16. T1‘: dc’), doanh 
nghiép X sé chiém dugc thj truirng Y. 

Tu.'o'ng tgr, (15. C6 sin mét S5 luqng 1('m khéch hélng tiém néng 
muén két ndi V510 sén phfim cixa chling t6i ngay lfic nay. H9 biét 
bén thfin minh cén dén n6, (‘I13 tién dé dilng né, nhung kh6ng thé 
két néi vi téc dc} hoém tré dfr liéu qua chém. Khi chfing téi cho ra 
mét céng nghé hoén tré d1": liéu, ho sé dd X6 sf: dung phéin mém 
cfla ch1'1ng téi, V2‘: loan baio véi ban bé. Chung téi SE chiém duqc 
thi truimg Y2. 

C6 nhiéu th1'r dé chfi 3'! trong ph§3.n tuyén bf} dugc viét lai nay. Déu 
tién, quan trong 121 phéi xéc dinh dutqc r6 rang céc thuc té (facts). C6 
thuc 151 céli thién téc dé téi hinh d§n dén viéc moi nguiyi sir dung World 
Wide Web khéng, hay dc’) chi 12‘: mét trong s6 nhiéu yéu t3 khéc? Quan 
trong hon 151, ct’) thL_rc su cc’) luqng khzich hang tiém néng muén C6 duqc 
giéi phzip ngay llic nay? Phép loai suy ban déu duqc thiét ké dé thuyét 
phuc c6 dfmg ring buérc di hqp ly déiu tién 1:‘: xfiy dung céng nghé cixa 
céng ty khévi nghiép méri via xem thfx khéch hang cc’) dimg hay khéng. 
Phuong phép duqc trinh bay lai nén néi r6 ring diéu cfin thiét la‘: lém 
mévt s6 thft nghiém dé kinh qua nhfmg van dé mm mét: hay béo dém 
lé thuc s1_x cé nhfrng khéch hang tha thiét ngoéi kia dang néo m'Ic muén 
duqc dfing céng nghé méi. 

Tu‘dng 56' vi‘: 96'i 56 

Khéng c6 gi sai tréi vé bén chét khi dzftt chién luqc trén nén téng tuong 
quan vdi nhfmg doanh nghiép V2‘: linh vuc khéc. Thl_rc té, phuorng phzip 
dé co thé gilip ban khém phé. dugc nhfmg phéng doén khéng thuc s1_1'



Nhéy Vqt 

la nhfrng “d("_)t pha vé niém tin”. Vi du, nha dau tu mao hiém Randy 
Komisar, ngu'(‘)'i Viét quyén Getting to Plan B dz": ban lu:_§.n vi‘: 3" tu'(’mg c1'1a 
d(‘_)t phé. Vé niém tin rat chi tiét, st’! dung mot khuon m§u “analog — tucmg 
S5” va “antilog — déi sé” dé vé nén chién lurqc. 

Ong giai thich y tufmg analog-antilog bang céch dua iPod ra lam 
vi d1_x. “Néu ban dang tim kiém analog, ban sé phai nhin téri Walkman”, 
("mg néi. “N6 giéi quyét mot khfxc mac quan trong ma Steve Jobs chua 
ban gio phéi tn’ héi: Liéu moi nguoi cé chiu nghe nhac 6 nori céng cfmg 
Vdi tai nghe hay khéng? Ngay nay chimg ta xem céu héi do 191 ngo ngein, 
nhung thuc six day 12‘: mot céu héi cot yéu. Khi Sony dét ta céu héi, ho 
khéng ct’) céu tra liri. Steve Jobs cc’) [can tra lori] 6 [phién ban] analog — 
tuorng so”. San pheim Walkman cfia Sony 151 analog. Thé 151 Jobs phéi déi 
mat v('Ii 51; that rang dix moi ngubi S511 long tai nhac vé, nhung ho khéng 
muén chi tién cho viéc 66. “Napster la mét déi so (antilog). Déi 56 do 
phai dua ("mg ta téri viéc d§.n dét viéc kinh doanh cixa minh theo mét léi 
dzfic th1‘1”, Komisar néi. “Ti: céc analog Va antilog nay, phat sinh mot loat 
can héi dam nnét va nhi_ khéc chua Cluoc na 1611. an 151 nhfmg den phé vé 
niém tin ma téi, la mot doanh nhén, sé nhzfm lfinh néu 1:1 nguéri chéo lai 
cuéc dau tu kinh doanh mao hiém nay. Chfing sé gifip tfii lam nén s1_.r 

nghiép, ho2_'1c phé. tan sir nghiép. Véri iP0d, mot trong nhfmg Clcfnt phé vé 
niém tin do la: nguiyi ta sé tré tién dé nghe nhac”. Tat nhién dot pha vé 
niém tin an phéi no thanh thuc té”. 

Vuqt lén phgm tn‘: ‘'0 citing Mi véo dfing Itic” 
co men sé doanh nhén néi tiéng Véri san nghiép lén mi hang triéu d6-la 
vi ho dufmg nhu di co mat (1 dfmg nori vao dfing Inc. Tuy nhién, vc’>'i m5i 
doanh nhan thanh céng lai on rat nhiéu ngufyi khéc cfing as hién dién, 
tai chinh thori diém Va vi tri dc’), nhung ho v§n that bai. ilemy Ford vao 
cufgc véri gin 500 doanh nhan khac vao diiu thé ky XX; Hay tuérng tuorng 
ban la mot doanh nhén 6 t6, duqc hufin luyén nghé k7 su vévi nhfmg tri 
20 http://www.forbes.com/2009/09/17/venture-capi!al-ipodintclligent-technology-komisar.
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thlirc u'u viét nhét, dfmg tru'oc mot trong nhfmg co héi chiém Hnh thi 
trlrong lérn nhét lich sir. Thé nhung héu hét trong so ho v5n khéng thé 
xoay so dé kiém ra tién“. Chring ta cfing théy hién tuong tuong to noi 
Facebook. Ho d5 som bi canh tranh béri nhiéu m2_1ng xi héi dénh cho 
truong dai hoc - nhfmg déi thfi mé céng vé sau céng yéu hén. 

Diéu khién céu chuyén thémh cong khéc voi thét bai 121:; nhfmg 
doanh nhén thénh céng co tfim nhin xa, V51 nhfing céng 
cu dé tim hiéu phén nao trong do {an dang hiéu qué tot, vé phiin nao 
sai dinh huong, nhém tir do diéu chinh chién luooz 

Gié tri vi‘: Ting truélng 

Nhu chimg ta d5 théy voi céu chuyén Facebook,I:hai dot phé vé niém 
tin quan trong hon hét théty lit: gié thiét vé tao gié tr‘; va gié thiét ting 
truong) Buoc déiu tién trong Viéc tim hiéu mot sén phém / dich v1_1 moi 13a 
nhzfm ra no’ dang t2_1o thém gizi tri hay hfiy hoai gié tri. Téi sir dung ngfin 
ngfr kinh té hoc, dé cap tori gié tri (value) thay vi loi nhuain (profit), vi 
doanh nhém khéri nghiép (7 day bao gém cé nhfrng nguoi lam viéc trong 
khu v1_rc phi loi nhufxn, khu vuc céng, v2‘1 céc doanh nhzin tao ra thay doi 
trong néi bi) - khéng dénh gié thémh céng cfia minh chi qua loi nhuafm. 
Ric réi hon nfra lair co nhiéu :6 ch1'rc sinh loi c1_rc tot trong ngén han, 
nhlmg l2_1_i hfiy hoai gié trj vé léu déj, V1’ du nhu d1_r ain Ponzi, V51 czic céng 
ty lira déo hozfic sai 15m vé dinh huong (vi d1_r nhu Enron hay Lehman 
Brothers). 

Ting truérng cfing tuong tu. Giéng nhu véri gié tri,@.iéu thiét yéu lfi 
doanh nhfin khoi nghiép hiéu duoc nguyén do cfia tang tru'ong}[C(') nhiéu 
dang téng truong ht'1y hoai gié tri cén phéi 112311113 Mot Vi du 12‘: doanh 
nghiép phét trién thong qua viéc lién t1_1c thu hfit vén ti: nhit déiu tu: V2‘: chi 
nhiéu cho quéng céorthay vi phét trién mét sén ph2‘3m tao ra gié 
21 “Mot bang nghién c\'ru danh riéng cho tap chi Motor ctia Charles E. Duryea, cfing lit mét 
nha szin xufit 6 t6, tiét lo réng ti: nam 1900 dén 1908, 0 My so 501 céng ty sén xuét 6 t6 duos 
thiinh lép. 60% trong 56 ms dong cfra chi trong vzii ném; 6% khéc thi chuyén sang linh vuc sén 
xuét khéc". Trich tir Tiéu sir clia Ford “The People’s Tycoon: Henry Ford and the American 
century” cfla Steven Watts (New York:Vintage, 2006).
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Nhfmg doanh nghiép nhu v2_‘1y say sua véri th1'I mé téi goi 151 mém kjch 
thimh céng — sir dung ting trufxng bé ngoéi dé khién minh cé vé thianh 
céng. Mét trong nhfmg m1_1c tiéu cfia ké tozin czich tan — vein dé nay sé 
duqc ban sfiu thém trong chuorng 7 — 12‘: gifip ta'ch biét céc cuéc khéi 
nghiép thét bai véri nhfmg nha céj each thuc thu. Ké tozin truyén théng 
xem xét nhfmg vu lam in rfii ro bzing tiéu chuén tuong t1_I nhu véri czic 
doanh nghiép thénh céng, nhung nhfmg tfin chi n21y khéng dem dén du 
doém déng tin cziy cho vién cimh cfia mcfat céng ty khévi nghiép. Hiy nghi 
téri céc doanh nghiép nhu Amazon.com — phéj chju thét thoét khéng 15 
trén con dubng dat téri thémh cfing d(“_)t phaij 

» Cfing giéng nhu phién bén truyén théng, toén céch tén dbi héi 
céng ty khfri nghiép phéi c6 Vii duy tri mét m6 hinh tzii chinh dinh 
luqng dé dainh gié nghiém ngat Sl_I tién bcf)3Tuy nhién, trong nhfmg ngay 
déu khfri nghiép, khéng cc’) dfi dfx liéu dé dua ra du doén Vé m6 hinh 
nay. Nhfmg ké hoach chién luqc ban déiu cfia mét céng ty khéri nghiép 
thu'(‘mg dé bi bi: cong hoejc di theo tr1_Ic gia'c, V231 d6 khéng phéi lfi diéu 
xe. Bé bién linh tinh va truc giéc thémh dfr liéu, doanh nhan nhét thiét 
phzii — theo nhu cum fix néi tiéng cfia Steve Blank — f‘y,21f,<;1_;gg'1g; ,;a_ 1g_11,("_)4i,_y_2f1v_1,1 
p11§n,g1’x€I...L1é$.1ax;v.é2Ax..9§.l1éL» 

GENCHI GEMBUTSU “X 
_/ 

fi"§"1m quan trgng cfia viéc déttnhfrng quyétndiflh. 9hi,é.11_l1£9_SLI£¢“Jl.9Q§§"7 
§r2"1j_ nghiém tafu_1\mét_ 3:5; lé mét trong nhfmg nguyén téc cét 
15i cfia Hé théng S5111 xufit Toyota,}Tai Toyota, diéu nély dugc ggi bzing 
tiéng Nhét 121 genchi gembutsu - mét trong nhfmg cum ti: quan trgng 
hang déu trong kho tn‘: v1_mg vé szin xuét tinh ggn. ":r_qng tiéng Anh, cum 
nay thufmg duqc di_ch tuorng duong 1:31 _g(_em xneif/4 ti; dc’) céc 

quyét dinh kinh doanh co thé dz: nén téng trén kién chm: sau séc m2‘1 
nguiri ta tn_Ic tiép quan sét théy. Jeffrey Liker — ngubi di thu thép, théng 
ké rét nhiéu téi lieu vé “Phu'(mg thfxc Toyota” - giéi thich:
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Trong cuéc phong Van véi Toyota, khi toi hoi dieu gi khién 
Toyota khéc biét vc'Ii cac phuong cach quan 1y khéc, thi phan 
hoi thuong gap nhzit la genchi gembutsu —— bait ké t6i ban vé San 
xueit, phat trién san phzim, bén hang, phfin phoi hay quan hf: céng 
chfing. Ban khéng mé chiic Chan minh co th1_IC S1_l’ hiéu duoc phein 
nao trong van dé kinh doanh hay khéng tn‘: phi ban to minh di 
trai nghiém truc tiép. Khéng the chap nhén duqc viéc mac nhién 
tin vao diéu gi do hay y lai vao bao céo cixa nguoi khac”.

. 

Dé minh hoa, chfing ta sé nhin vao sir phat trién cfia dong xe gia 
dinh Sienna thuéc Toyota, model nam 2004. Tai Toyota, giam doc chiu 
trach nhiém vé thiét ké va phat mén mot m§u sau phém duoc goi 12‘: ky 
su truong, mot nguoi dfrng dau da chfrc nang giém sat toan bf) qua trinh 
fix y tuong tévi San phzim cuéi cimg. Chiéc Sienna 2004 duoc giao cho 
Yuji Yokoya, nguoi co rat it kinh nghiém tai thi truong B50 My - thi 
trufmg chinh ciia mgxu xe Sienna. Bé tim hiéu each phat trién chiéc xe 
gia dinh nay, éng dé xuét mot do an kinh doanh téo bao: mot chuyén 
di kéo dai khép 50 bang cfia My, hét 13 khu V1_XC Va vimg lanh tho 
Canada, cilng tiit cé céc vimg cila Mexico. Tom lai, fing d5 léi xe hon 
53 .000 dam! Tai nhfmg thi train nhc"), nhrmg thanh phé Ion, Yokoya déu 
thué mcfyt chiéc Sienna doi bay gio de lai Va no chuyén, quan sat nhfmg 
khach hang thuc sL_r. T1‘: nhfmg quan sat tan mét dc’), Yokoya co thé bat 
diiu kiém nghiém nhfrng phan doén vé diéu ma nguoi tiéu dimg Bac My 
muén noi mcfwt chiéc xe gia dinh. 

Rat C15 dé nghi rang ban hang cho nguoi tiéu dimg thi don gian hon 
bén hang cho doanh nghiép, vi khach hang don lé khéng phfrc tap nhu 
mot :6 chfxc c6 nhiéu bf) phzfm, cc’) nhiéu nguoi dong nhfmg vai tro khac 
nhau trong quy trinh mua hang. Yokoya khém phé ra rang diéu nay 
khéng dfing déi voi khéch hang cfia (“mgr £Cha me vs: (‘mg ha ca thé so 
hfru chiéc Xe. nhung chinh lfmhoc moi la dai ca, béri chfing chiém linh 
2/3 khéng gian phia sau cfia chiéc xe. Va chinh lfi nhéc moi la déi tuon 
khéu khe nhét — va danh gia' cao nhét déi voi moi tnrong cfia ch1'zn 
22 Jeffrey K, Liker. The Toyota Way. New York: McGraw-Hill, 2003. Irang 223.
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Néu ca diéu gi do t6i hoc duqc tir chuyén di, thi dc’: la chiéc Sienna moi 
sé phéi léi cuén duorc lfi nh6c23”. Nhén dién duqc céc phong doén nay 
gilip dinh huéng cho Viéc phét trién chiéc xe. Vi du, Yokoya danh luqng 
ngén séch bét thuong trong tong chi cho viéc nfing cép chiéc Sienna dé 
phét trién céc tinh némg tién nghi bén trong - diéu c1_xc ky quan trong déi 
van céc chuyén du lich gia dinh duemg dalxi (nhfrng chuyén di nhu véy 
pho bién 6 My horn reit nhiéu so VoiNh;_"1t). 

Két qué rét fin tuo-ng, thi phén c1”1a_m§u xe Sienna ting lén déng ké. 
Doanh so cfia m5u xe nam 2004 cao hon ném 2003 tfri 60%. Tét nhién, 
mot sém phém nhu chiéc Sienna 151 mot céi tién léu bén (sustaining 
innovation) dang kinh dién, dang céi tién ma‘: céc céng ty 15y lirng, duqc 
quén 13? we :6: nhu Toyota ném bit reit r6. Doanh nhin khfri nghiép phfii 
déi mzfit vévi mét lozgt théch th1'xc khéc nhau vi ho hoat déng vdi six bit 
on cao horn. Trong khi mot cong ty tim kiém céi tién bén vfmg biét khé 
61’: V5: viéc khéch hang cfia minh 12‘) ai vs‘: 6 déu, dimg genchi gcmbutsu 
dé khém phé diéu khéch hang muén, thi six lién hé sdm cfia céc céng ty 
khfyi nghiép véi khéch hang tiém néng don gién chi lém he’ 16 vi“: nhfrng 
phéng doén cain duoc kiém nghiém khém thiét nhét. 

RA «H61 VAN PHONE 

Céc con sf) ké duoc mot céu oh én nIn1E‘_g__‘t“6i lué luén nhéc nhé 
céc doanh nhan fang chi’ ,, 7%: -: Dix cc’) bao 
nhiéu trung gian gifra doanh nghiép vé khéch hang di nfxa, thi néi cho 
cimg khéch himg-vgm 1:‘: nhfrng cé nhén biét hit thér, tu duy, V2‘: ho mua 
hémg. Hénh vi cfia ho co thé do luérng duovc, va thay déi duorc. Ngay cé 
khi bén hang cho céc :6 chfrc lérn (m6 hinh B2B) cfing nén nhé ring céc 
to ch1':c do durqc céu thémh béyi nhiéu cé nhin. T5: cé céc m6 hinh bém 
h'ang thénh céng déu phu thuéc véo viéc chia nho géc nhin chung vé 
mint :6 chfic thénh céc nhén :6 con ngu'(‘ri bén trong - nhfrng con nguiyi 
tao ta khéi tong hoa vita néu. 
23 http://\vww.autofieldguidacom/articles/030302.hIml



KHOI NGHIEPTINH GON 

Nhu nhfmg gi ma Steve Blank dz": truyén dat lai cho gioi doanh 
nhain trong nhiéu nimi chung ta _l(l_1ach hang, thj 
t;Lé;1g,.n13a,,9;x,rm,qa'p+v2nnn;~;ig§n1;;;_: "M; M‘ ” ' Cong 
ty khoi nghiép can phai co<:iénJ1?;.xné1mng,iLoLkhé.9hha?1n.°Jiémn21ns!5 

nén hay nhéc mong ra khoi ghé cfia baniva bait 

~ ~ 

, tay Vao tim hiéu ho di. 

Buoc dau tién trong quy trinh nay la xac nhan rang vain do d€)t-phé- 
vé-niém—nn cua ban can an tir thuc zé, rang[knacn hang co mot vén aé 
Ion dang aé bo cong tim each giai quyétzfl Khi Scott Cook thai nghén 
y tuong vé Intuit nam 1982, (‘mg co mot mong moi — vao thoi diém luc 
do 151 kha cap tién — rang mot ngay nao do nguoivtiéu dung 56 six dung 
may tinh cé nhzin do thanh toan hoa don Va theo doi chi tiéu. Khi Cook 
bo cong viéc tut van cua minh do chuyén huong sang lam kinh doanh, 
éng khong khori déu bang mot cuoc nghién cfru thi trutong hay phan tich 
chuyén sau tai van phong. Thay vao do, ong cam lén hai quyén danh ba 
dién thoaiz mot cho Palo Alto, California, no'i ong dang song boy git‘), 
vé. mot cho vimg Winnetka, Illinois. 

Ong goi dién ngfxu nhién cho moi nguoi, hoi lieu minh co thé dat 
vai céu hoi vé cachho quém ly tai chinh hay khong. Nhfmg cuoc tro 
chuyén ban déau an duoc thiét ké dé tralori vén dé dot-pha-vé-niém-nn 
nay: liéu moi nguoi co cam thay phién phfxc khi phéi thanh toan hoa 
don tn_.rc tiép?'Hoa ra la ho co cam thay nhu v:_§y, vn kiém chirng buoc 
dau nay cho Cook loi xac nhzin (‘mg can do bot tay "Vito thuc hién mot 
giéi phap”.

. 

Nhfrng cuoc trao doi ban dau do khong hé di sfiu V510 oéc tinh nang 
cfla mot giai phép duqc hfxa hen. No l1_IC lam viéc do chi la ngu ngoc. 
Ngucn tiéu dung thong thuong béy git‘! khong an gain bo van may tinh ca 
nhfin dé co dugc quan diém vé viéc muon dung no theo each moi nhu 
thé nao. Nhfrng cu(_3c trao doi ban déiu do vori céc khéch hang pho thong, 

24 Tmng mo hinh phat trién khéch hang, diéu nay goi la khém phé khéch hang (customer 
discovery). 
25 De biét thém vé thrinh lap Intuit, xem Inside Intuit, Suzanne Taylor va Kathy Schroeder.
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khéng phéi vc'ri nhfmg nguori nhay bén vé céng nghé. Thé nhlmg, chfing 
d5 dem dén mot kién thfxc cuc ky quan trong: néulntuit co the tim duqc 
czich giéi quyét Vin dé nay, thi sé co mét lugmg lén khéch hang pho 
thong dé no tao nén mot méng kinh doanh déng ké. 

Thié’t ké' vi‘a@|_1_[IAIrr|<§>|Im|f_l_1/’i’_x>o_:\lIFI1g» 

Muc tiéu cfia viéc lién hé véi khéch hing sorm nhu véy khong phéi 12‘: 

dé co céu tré 15:1 théu déo. Thay V510 do, no cI_1l‘_rg_1_z;§‘xI1“'1§31_r_x_1"r§_r_r1~cf1t___v._‘I_réu 

nr1'rc do cue ky don gién duovc 

hang :i§;_n 91; minh ve} $§fi"'&§j_§ gag}-V51 hiéu biét do, chfing 
~ ~ 
‘ gigg, ,n3,€;t1a_i.1Lé,1u,1gén£9n 

nh;?un..téi..yiéc.,dinh.dz;ng..df3Lt1LQIJg..1€l1%i§h _h,i?.L11g,1:u§II1g.1z:1i.[FIinh m§u 
nély la huéng d§n thiét yéu cho viéc phzit trién sén phém V51 béo dém 
réng céc quyét dinh u'u tién m5i ngély mé céc nhém lém sén phém dua 
ra phéi tuong thich vévi khéch hémg — nhfmg nguoi ma céng ty muon 

- géy éin tuorngg 

C6 nhiéu thix thuét dé tgg__nén _mC)t hinh _n1§u khéch hémg 
(customer archetype) chinh xéc, chfing duorc moi nguovi xfiy dung 
nén qua nhiéu nzim tréi nghiém trong ccfmg dong thiét ké. Céch th1'Ic 
truyén thong nhu thiét ké tuong téc hay tu' duy thiét ké lei v6 cfmg hfru 
ich. Voi toi, that khoi hai khi nhiéu phuong mac ké trén mang tinh 
thi! nghiém cao, six dung czic thfi thuét nhu rapid prototyping — tao 
\‘/at m§u nhanh — V51 quan sét khéch héng true dién nhzim djnh huéng 
cho sém phirn cfia nguoi thiét ké. Nhlmg Vi chixng ta v§n thanh toén 
cho caic oong ty thiét ké theo léi truyén thong, tét cé céc két qué. nay 
duorc gom lai thzinh mét khoi th5ng‘nh5.t via cung cép cho d5i télc. V51 
the la b5ng dung S\_I hoc hoi va tréti nghiém nhanh chong bi ngung lai. 
Phong doén 6: day 13 céc nhé thiét ké d5 hoc duorc tét cé nhfmg gi co 
the. Véi céng ty khori nghiép, day 12‘: m6 hinh khfing hiéu qué. Khéng 
co céng s1'Ic thiét ké nao co thé d1_rt1'nh dugc s1_r ph1’Ic tap khi dem mot 
sén phém V510 diri thgc.



KHOI NGHIEPTINH con 

ThL_rc s1_x, mét thé hé thiét ké gjxahrnéi mt_1ién__n£x~ng k§I 

thuzit méri toanh duéri lé c&r{Z:}1_q’i_bn,(g11iém1\[g1_{gir d1:ll’lg_7_ 
_ 

ggm1Lean 
UX — Lean User Experience). H9 nhzfm ra ring hinh mfiu khéch héng 

~~ 

151 mét gié thiét chi: khfing phéi S1_I that. Théng tin khéch hang nén 
duqc xem 1&1 thfx tam thivi dén khi chién lurqc — théng qua hoe héi eé 
kiém ch1'Ing — cho théy ring chling ta cc’) the phuc vu dang khéch hang 
nay V5 léu déi“. 

LIET PHAN Tim 

hi:u.1sbLcma:g1,r1.h,m kh, @:_n§u'e;Lmuc hign 
* ' ' ‘—\Nhfi'ngdoanhnh2"m~

~

~ 
‘ 

,, .'..c..1.1 hang khéng th1.IQ..S31.',.b.ié.t_.di$u ho 
muén, rét dé dé czic do tn’ 1? chinh ho réng minh dang di 
dfing huérng. 

Céc doanh nhén ’ 
thi gap nguy co trér thénh nan nhén cixa gh1_lr_r_1g 

lg'H_e“tkp’f_1(in lief; (analysis paralysis): he lién tuc diéu 
Trong truimg hgp néy, trc‘) chuyén V61" khéch hang, doc béo céo‘ 

nghién cfm, vi: chién luqc héa trén giéy cfmg V6 ich khéng kém. Vein 
dé véri ké hoach cfia héu hét céc doanh nhfin nhin chung khéng phéi 1:31 

hg khéng lam theo dling céc nguyén tic chién thuét bén virng, mi: 12‘: sq 
phéng doén nén téng cfia ho vén d5 sai lém. Khéng may, hiiu hét nhfmg 
l5i néy khéng the duqc xéc djnh khi nghién cfru vi chfing phu thu(‘_)c V510 
s1_x tucmg téc tinh vi gifxa sén phém v<'7i nguéri dimg. 

(1 

Néu ph2‘1n__tich qL1a1..1,1hj‘éuA_l?a. nguyhiém, I1hu’ng khéng phén tich lai 
5n téri thét bai, thi lém sao dbanh nhfin nhgin biét duqc khi nzio thi nén 

~~ 

~~ 
‘,

L 
26 De biét thém vé heat déng Lean UX. xem hnp://wwwcoopencomfloumal/201l/02/ lean_ 
uxi product! stewardshipian. html v‘a http:// www. slideshare.ncl/jgothclflcan-ux-getting-our 
of—thc-deliverables-business



Nhéy Vot 

nglmg phin tich V51 bét tay véto xéy dung sén phém? Céu tré 1(‘)‘i ném 
trong khaii niém mang tén szin phém khai dung téi thiéu (MVP), chfi dé

_ 

cfia Chuong 6.



Groupon 151 mét trong nhfing doanh nghiép téng truérng nhanh 
nhét moi thori dai. Tén cfia no duqc lefip thénh tix “group coupons” 
mot 3" tuéng téi tinh dfi sén sinh ra cé mot ngimh céng nghiép cho 
nhfmg céng ty thuo-ng mai xi héoi “phién bén an theo”. Tuy nhién, 
ching phéi ngay ti‘: déiu né dfi thénh céng. Trong ngziy giao dich déu 
tién ciia Groupon, chi co vén v¢n hai chuc nguoi dén mua phéin pizza 
mét-tang-mot tai mot nhé hang 6 teing I thuéc vén phbng céng ty tai 
Chicago. Khé long mil néi duqc ring do 123i 151 sir kién thay déi cii thé 
giéi. 

Thuc té, Groupon ban 11511 khéng hé du dinh nghiéng vé thuorng 
magi. Nguoi séng lép ra 116, Andrew Mason, dl_I dinh bién Cong ty cfia 
minh thénh m(_‘)t “nén téng hoat dong so déng” goi lit The Point. Muc 
tiéu cfia no 12‘: két néi moi nguoi lai véri nhau dé giéi quyét czic vim dé 
minh khéng thé t1_I thgc hién, chéng han nhu goi quy cho mét viéc gi 
do hoéc tziy chay mot nha bén Ié chzing han. Két qué ban déu cfia The 
Point rét dang thét vong. Tuy nhién, véo cuéi ném 2008, céc nhz‘1 séng 
lap quyét dinh thfx th\': gi do D1‘: ho v5n mang tham vong khéng 15, 
nhimg réit quyét tém duy tri s1_x don gién nori sén phém méri. H9 xéy dung 
mot sém phaim khé dung téi thiéu. Ban (:6 cém théy diéu nély giong véi 
mot céng ty ti do-la‘? Mason ké laiz



Kié'm Tra 

i Chung t6i mo mot trang blog WordPress V5. lém giao dién 
thétnh thuorng hiéu Groupon. Roi moi ngéy chung t6i déu dang 
mot béi méri. Hoém toén binh dén. Chung :51 bén éo thun trén 
phién bén Groupon déu tién. Chung téi noi trong béi ding 1:21 

“Chiéc éo thun nay (:6 man do, size L. Néu ban muén mua 
mziu hoéc size khéc, hfiy viét email cho chung téi”. Chung toi 
chéng hé co m5u sin dé dién nfira. N6 reit 151 vé viu. 

Chimg do cfing dfi dé chfmg minh )7 tuong vs‘: cho théy ring 
do 12‘: th1'x moi nguoi thuc su thich. Thé hé coupon mi‘: chung 

I 

téi thgc st; llam déu la ti: FileMakcr. Chung t6i sé chay mfgt 
vén ban soan sin dé gui e-mail coupon duéri dang PDF tévi moi 
nguoi. N6 dat tori m1'Ic Chung t6i bén duqc 500 coupon in sushi 
trong mét ngéy, vé giri 500 file PDF cho moi ngubi cung luc 
hing Apple Mail. Thuc s1_1' cho dén théng 7 cfia nam disu tién, 
no v§n chi 151 mot n5 l1_Ic tréy trait nhfim leo lén lung cop. Chung 
t6i C5 géng néng cfip vii rép néi no lz_1i thénh mot sén phém phéi 
chéng". 

Céc tap tin PDF t1_.r lam, mot coupon mua pizza, vé mcfyt blog don 
gién 15 (if) dé cho ra den Groupon, bién ms thénh mm thénh cfing 
ky luc. N6 v5n dang trén dé may thénh céng ty dat dén doanh so 1 ti 

d6-la nhanh nhét lich six. N6 céch mang héa czich céc doanh nghiép 
dia phuorng tim kiém khéch hang, dua ra nhfrng cuéc mua bén (deal) 
déc biét cho nguéri tiéu dung tai hon 375 thimh pho trén khfip thé 
giéi". 

27 http://www.pluggd.in/groupon-story-297/ 
28 “Gmupon’s $6 Billion Gamblcr,“ Wall Street Journal; http://onlinelwsj.com/article_ email/ 
SB1000l424052748704828l0457602l48141063 5432-lMyQjAxMTAwMDEwODEXNDgyVufi. 
html

@



KHCI NGHIEP TINH GON 

f;M(f)t sén phzim khé dung téi thiéu (MVP— minimum viable product) ginp 
nhét khéi nghiép bét diiu quy trinh h(_)c héi nhanh nhéit C6 thézj. D6 khéng 
can thiét phéi la sén phém nhé nhét, ciigggn gién la céch nhmm_nh-éugé 
dicqua Y_‘?I1_2 may Xfiy dung.;.D9 luéxng — H9.¢..h6i Yéfi. .I.1§.19°\.¥éi..1hiéu,. 

Tréi nguqc Véi viéc phét trién sén phzim truyén théng - thuimg bao 
gém mét thiri ky thai nghén kéo dzii, nhiéu can nhéc va bu'('7c tién dé 
hoém thién sén phaim {mac dich cfia MVP 1:} bit diiu qué trinh h(_)c héi, 
chL'r khfing phéi két th1'1c]Kh6ng nhu mét béi kiém tra vé hinh m§u hay 
y tuérng, MVP duqc thiét ké khéng chi dé tré [bi céc win (15 V52 thiét ké 
sén phém hoaftc k7 thuaf1t.[Muc tiéu cfia n6 1:‘: kiém tra céc gié thiét trong 
kinh doanh] 

nu SAO sim PHKM Mu TIEN THUUNG KHONG mum 16: 
st] HOAN HA0? 

Tai IMVU, khi goi vén tit nhé céc nha déiu tu mao hiém, chfmg t6i 
cém théy nguqng. Déiu tién, sém phém cfia chfing t6i v§n cbn diiy I5i 
va kém chét luqng. Thfr hai, d1‘1 chung t6i t1_x hao véri két qué kinh 
doanh cfia minh, nhung chiing cfing chéng phéi dét phé. kinh khfing 
gi cho lfim. Tin tét 12‘: chfing t6i dang c"7 trén du'(‘mg tang trufrng hinh 
chiéc géy hockey. Tin xéu la chiéc gay dc’) chi dfin tévi mfxc doanh thu 
8.000 dc‘)-la m5i théng. Nhfmg con s6 nay thép tévi mire chfing téi 
thubng bi nhzi dfiu tu' héi “Born vi do cfia céc biéu (‘I5 nay la gi? Tinh 
béng nghin d6-la chfx nhi?” Chfing t6i sé phéi tré liri “Khéng thua 
Gng, tinh bimg. .. don Vi”. 
29 Thufzt ngfr sdn phém khd dung 161' thiéu dirqc sf: dung it nhéit ké ti! narn 2000, nhu Iii 

mét trong nhfmg hién phép khzic nhau dé phat Lrién sén phém. Dé ct’) vi d1_1 vé hgc thuét. xem 
hnp:// www2.cs.uidaho.edu/~bilLiunk/Publications/DynamicBa.la.nce.Pdfi Cflng cc’) thé xcm Frank 
Robinson (cfmg ty PMDI), ngufri dua rat 3? ru'c'mg vé phién ban Sim phérn Cain thiét nhé nhéit dé 
bén cho khéch hang tiém ning (hltp://prqductdcvelopmcntcom/howitworks/mvp,hlm1). Biéu niay 
cfing mung tn‘ nhur khéi niém cfla Stcvc Blank vé "bi: dac tinh tfii Lhiéu“ (minimum feature set) 
tmng phét trién khéch hang (http://steveblankcom/2010/03/04/perfection-by-subtrac\iun—lhe- 
minirnum-fealureset/). Thuét ngfr Ifii six dung E1 dfiy zip dung cho bait ky phién ban szin phém nae 
on’) me hit déu quzi trinh h£_)c hbi, sf: dung vhng phan héi Xfiy dung A B0 luimg — 1 19¢ héi. Dé biét 
thém, xem http://wwwstartuplessonsleamed.com/2009/08/minimum-viable-pfoduct-guide.h1m1

®
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Tuy nhién, nhfmg két qua‘: ban diu dc’) hé trong V6 cllmg trong viéc 
tién liéu con dudng tuong lai c11aIMVU. Ban sé théy trong Chuorng 7, 
ch1'1ng téi 65 c6 the kiém chfmg hai phéng doén dét-phé-vé-niém-tin 
cfia minh: IMVU dang dem lai gizi tri cho ngufri tiéu dung, V531 chfmg téi 
cé mét dcfmg co ting truéng t5t. Czic con s6 doanh thu khé nhé, vi ban 
diiu chfmg téi dang bén hing cho cziockhéch hang nhin xa tréng rfmg, 
nhfmg early adopter - ng1I_‘qjgz_‘1_p_tién: sdrm sir khi 
céc Sim phém méri cé thé dutqc bzin thémh céng r 

j 
truévng dai chfing, 

chfing phéi duqc bén cho nhfrng nguévi cép tié . Nl_1_fi1;g_£1glL6j_I3£_l1_lf1 

.r_x.1§Ld.ar£ kh_5:?_h.1}§1_I!g£€1£.b.i§LL Hg_c.Ifi1p.uhaIL42ha;néi . 

t_hi5;hL_r;1g3§Ag“i‘é_ih_ph_{1p‘_89%: Ban khéng can dua ra giéi phép hoim héo dé 
néun dugc sL_r hfmg thin ti: ho”. 

Nhfmg khéch hang cép tién vé cfing nghé sé xép hang quanh géc 
phé dé rnua mét chiéc iPhone nguyén bén cfia Apple d1‘1 né thiéu nhfmg 
tinh nfing néi bat can bén nhu copy/paste, téc d6 Internet 3G va hf) trq 
email doanh nghiép. Céng cu tim kiém nguyén bén cfia Google cc’) mé 
Lré 1(‘ri céc truy vén vé nhfmg chfi dé d2_'1c biét chéng han nhu Dai hoe 
Stanford va hf: dieu hémh Linux, nhlmg sé phéi mét nhiéu nfim sau né 
méi cé thé “sép xép mi théng tin cm cé thé giéri”. Tuy nhién, diéu nély 
khéng the ngim chén nhfing khéch hémg niiy ca ngqi ve né. 

Céc tay cép tién dfmg tri tuéng nrqng cfia minh dé lép déy 15 tréng 
noi sén phém. Ho th1'ch trang théi tranh cii, vi diéu ho quan tém trén hét 
thfiy 123. duqc lém ngubi d:fiu tién sir dung hoiac thich nghi véi siin phfim 
/ céng nghé Véri sén phém tiéu d1‘1ng,thm‘mg dc’) chinh la niém vui 
duqc lam nguéri dim tién trong khu phé duqc khoe déi giiiy béng r5 méi, 
chiéc may nghe nhac, hoac chiéc dién thoai xin. Trong sén phém doanh 
nghiép, dc’) thufmg la viéc dat duqc lqi thé canh tranh bang céch chép 

30 Nhién nguin dfi vie! vé hién tuorng n‘ay, six dung céc thueit ngfr khéc nhau: C6 lé duqrc 
tim doc nhiéu nhét lé cuén séch Crossing the Chasm cna Geotfiey Moore. Dé biét thém, xem 
nghién c\'ru cfxa Eric Von Hippel vé céi mzi (mg dat tén 1:} lead user (nguiri sir dung tién phong); 
es la téc phém cfla Gng mang tén The Source: uflrmavatian Ia diém khfyi din 1y tudng cho déc 
giix quan tfim dé tfii nay. Steve Blank dimg thuefn ngfr earlyvangelist dé nhén manh khé ning 
truyén bé cfia nhfmg khéch hiang di trufic nély.
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nhan mi ro véri diéu gi dé méri mé mé. déi thfi cz_1nh tranh chua c6. Nhfmg 
tay cfip tién nghi ngé nhfmg thL'r qmi béng béy — néu séxn phém méri nay 
dz“: hoém héo cho moi ngufri st": dung, thi déu 1:‘: lqi thé cho nhfmg ngubi 
sf: dung sérm ngay til diiu? Hé qué 121 céc tinh ning hi) my hozfac trau 
chufit Vurqt qué nhu ciiu cfia giéri céip tién déu lé mét dang phi pham thin’ 
gian V2‘: ngufm l1_rc! 

Day 1:21 su that khé chip nhzfm déi véri nhiéu daanh nhén. Xét cho 
cling, uéc mo mil doanh nhein gifr trong d2‘"1u 12‘: mét sén phzim phi) quzit, 
chéit luqng cao, cé khé nfing thay déi thé giéri, khéng phéi th1'I duqc 
dfmg bévi mét nhfim ngufyi sin lbng thfr qua tru(')'c khi né sin sang. 
Sén phém thay déi thé giéri <36 :5: béng bziy, xinh xém, va ssh sa‘1ng,cho 
théri khéc vinh quang. N6 thing giai tai céc 56 rriéh 1am, va trén hét, 
151 ml’: ban cé thé khoe véi song than mét céch tu hao. Mét sin phaim 
ban dau khéng hoz‘m héo, diiy 15i ch-sing khéc gi lbi théa hiép khéng 
thé chép nhgin. Bao nhiéu ngubi trong s5 chfmg ta duqc nuéi day véri 
ky vqng sé 1u6n dua ra n5 luc tét nhét? Nhu mfgt giém déc dz”: chia sé 
vdi tfii gén déy “Téi biét rang véri ban than minh, theo céch tich c1_rc 
thi MVP hoi nguy hiém do téi truéc nay v§n luén 151 nguéri theo duéi 
chi: nghia hoén héo”. 

Pham vi vé def) ph1'Ic tap cfia sén phém khé dung téi thiéu (MVP) tréi 
rcfmg tit céc thfr nghiém tung héa mi: cuc ky don gién (chi horn quéng 
céo chm xiu) cho tévi mau hoan thién th1_Ic s1_x thc‘ri ky dau v<’>'i céc van die 
cbn tén tai véz thiéu tinh néng. Quyét dinh chinh xéc vé mitc d6 phfxc tap 
cfia mét MVP khéng duqc dua trén céng thixc, ma dbi hfii su phén xét. 
May mén la‘: viéc phén doén nay cfing khéng khé gi: him hét doanh 
nhén va nhfmg nguiri phét trién sén phém déu dua ra con 56 tinh néng 
chin cé vuqt xa m1'Ic cén thiét dfii véi MVP. Khi cém thziy nghj ngfy, ban 
chi viéc gién luqc né di. 

Vi d1_1, h5.y can nhfic mét dich v\_1 duqc bém vdi thfri han dimg thir 
mién phi 1:‘: 1 thzing. Trurérc khi khéch hang cc’) thé dilng dich Vu, ho phéi 
ding k)" dfmg thfr. Mét phéng dozin I6 réng vé m6 hinh kinh doanh 1£1
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khéch hang SE ding ky dimg th1’1 m(_‘)t khi ho cé duqc luqrng théng tin 
nhét dinh vé dich v1_1. M6’: céu héi thiét yéu cén cén nhéc 151 liéu khéch 
hémg cé th1_Ic S1_I ding k)’; dimg thir mién phi hay khéng néu xét tdi mét 
s5 tinh néng dugc h1'Ia h¢n(gié1thiét gié trj). 

Dfiu dé trong m6 hinh kinh doanh cé rnét 6 nhé ghi ring “:5: lé 
khéch hang ding k)’I sir dung sau-Lkhi nhzfm duqc 1(‘)'i miri dfmg thir”. 
C6 thé trong ké hoach cfia minh, chfing ta néi ring con s6 nay nén 12‘: 
10%. Néu ban suy nghi, sé théy dziy 1:‘: vfin dé d(f)t.-phé-Vt“:-niém-tin. 
N6 thuc Sl_.I nén duqc trinh bay hing cf) chi‘! khéng 13, in dzim, méu 
ah choé: CHIBNG T61 PHONG DOAN 10% KHACH HANG SF: 
BANG KY. 

Hap hét doanh hhan tiép can mc'_)t vein dé the’ néy bang céch xéy dung 
sén phém va sau ah kiém tra céch khéch hamg phah {mg véri D6. Téi xem 
day chinh 1:‘: aiém as vi I16 cé thé ash téri hhiéu phi pham. Baa tién, néu 
héa ta chimg ta dang xfiy dung thfx chéng ai cén, thi toém bdqué trinh sé 
1a sI_.r phi pham c(')- thé trénh duqc - vé th(‘n' gian 15h tién bac. Néu khéch 
hémg khéng dang ky dimg thfx mién phi, ho sé chzing bao giév cé thé tréi 
nghiém ceic tinh néng tuyét vfri dang chfy dén. Thém chiicé khi hq ding 
ky r5i, V§n cc’) nhiéu cor héi khéc cho viéc phung phi. Vi d1_1, chfing ta 
th1_1c s1_x cén bao nhiéu tinh néng dé tao dugc thu h1'1t vc'ri nhfmg nguéri 
sir dung ban déu? Tait cé céc tinh ning du thira déu la phi phaxn, vé néu 
chimg ta tri hoin viéc kiém nghiém nhfmg tinh nfing céng thém néy, khé 
néng la ta sé tén m€)t khoéxn khéng 16 dé hoe duqc su that via théri gian 
dé di hét vémg _xoay. 

Bai hpc cfia MVP 15 bit ct’: lao déng thém V510 néo trén m1'rc din thiét 
aé bét dau hoc héi déu lé phi ph2_1m, bét chép 11’xc béy giiv tréng n6 quan 
trong dén cc": néo. 

D5: minh hoa, téi sé chia sé m(“_)l 55 thfi thuait MVP ti: céc tinh huéng 
Khéi nghiép Tinh ggn th1_Ic té. Trong m5i truémg hqp, ban déu S5 théy 
céc doanh nhén trénh cém d5 cfia viéc xéy d1_mg qué nhiéu V51 h1'Ia hqn 
qué nhiéu nhu thé néo.

®
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VIDEO sim PHKM KIM nuuc I61 nuiu 

Drew Houston 13 CEO cfia Dropbox, m()t céng ty tai Thung lfing 
Silicon dfi tao ra duqc cong c1_1 chia sé tap tin c1_Ic ky d5 sir dung. Chi 
viéc czii d:fa.t {mg dung nay, V5. mét tap tin Dropbox sé xuéit hién trén man 
hinh méy tinh cfia ban. Bit c1'x thfr gi ban kéo V510 tap tin do déu sé duqc 
tu dong téi lén dich vn Dropbox V51 lap t1'Ic sao chép véo tét cé méy tinh, 
thiét bi khzic cfia ban. 

Nhom séng lap gom céc ky su, vi sén phém dbi héi kfl néng Cl_IC 
ky chuyén nghiép vé Cong nghé moi xfiy dung duqc. Vi d1_1, no doi hoi 
phéi tich hop duqc v('ri rét nhiéu nén tang méy tinh vé hé diéu hémh: 
Windows, Macintosh, iPhone, Android v.v... M5i chi dét déu xéy ra 
E1 cép do cao cfia he thong vé doi héi kién thfxc sfiu séc dé tao ra tréi 
nghiém tuyét héo cho nguoi dimg. Thuc té, mot trong s6 céc lgthé 
_c2_1nh tranh l('m nhét cfia Dropbox 121 sén phém hogt dong muqt m21Hté'i 
mm: czic déi th1’1 canh tranh phéi rét vat Va méri tranh dua duqc. 

Déy khéng phéli nhfrng ngubi sé duqc cho 1:31 thién téi marketing. Th1_rc 
té, qhéng ai trons S5 119 fimg lam 9..5¥!€.Yi§°.n1i€¥1i9.1!fi!).£3§!1iII1aI1$§Ei,{!;%; H9 
co nhfmg don vi déu tu' mao hiém chéng lung vii duoc tréng doi sé sit 
dung tu' duy k)7 su tiéu chuén dé xéy dung cong ty: cl} dung lén, roi ngubi 
ta SE téi. Nhung Dropbox khéng lzim giong véy. 

Song song véri n5 luc phét trién sén phém, céc nhé sang lap muon 
co h“ u‘: khéch hén vé v" " 

fig, Diac biét, Dropbox c?1n phéi kiém tra V511 dé dot-phé-vé-niém-tin:

~ 
c diél/i_

‘ 

néu chfmg ta as thé dem lai mot mai nghiém khéch hémg u'u viét, liéu 
moi nguoi co thfr dfmg no khfing? Ho tin ring — V51 niém tin nay vé sau 
duqc chfmg minh 151 dling — viéc dong bé héa tap tin 151 vén dé ma hiiu 
hét moi nguoi khéng )7 th1'J:c duorc ring minh dang gzftp phéi. E/Iét khi 
duqc tréi nghiém giéi phép, ban khéng con co thé hinh dung duqc cuéc 
song bi_ thiéu no]

' 

Day khéng phéi dang vén dé kinh doanh bgn co thé hoi hozfic 

tréng dqi duorc tré lori ti: mot nhém khéch hing tép trung.



Kiém Tra 

hang thtrirng chéng/biét.minh.:c.3LlL£i, vs‘: no thuamg mat nhiéu thévi 
gran ydé théu hiéu Dropbox khi 3" tuévng dc’) duqc dem ra giéi thich. 
Houston hoc duqc diéu nay mot céch chgit vzit khi co géng kéu goi 
dz“:u tu. Hét cuéc gap nay dén cuéc gap khéc, nha diiu tu den giéi thich 
ring “phén khfic thi tru(‘mg” nay dfi dong dfic lém Hi, (:6 nhiéu sém 
phém dang sin cé, vé chéng mon néxo trong s6 do kiém ra duqc nhiéu 
tién. D6 cfing chéng phéi vén dé quan trgng gi cho léun. Drew hoi ho 
“Bén thfin ngéi dé thix dfing czic sén phém khéc chua?”. Khi ho trzi 
lfxi khéng dinh, anh héi tiép “Theo ngéi chfing co hoat déng tron tru 
kh6ng?”. Cfiu ma 151 gin nhu luén luén la phi! dinh. Nhung réi hét 
buéi gap nay dén buéi gap khéc, céc nhét d5u tu chéng thé hinh dung 
néi thé giévi trong béi cénh cé sén ph:§.m cfia Drew. Tréi lai, Drew tin 
ring néu phén mém “hoat déng nhu mét th1'x ma thu2_‘1t” khéch hiang 
sé d6 X6 tc'ri dilng. 

Thflt théch dzfit ra 151 khéng thé n2‘1o minh hoa mot phéin mém dang 
hoat dcfmg trong mét m6 hinh chua hoén ;_i§i__h¢Lho 

con cc’) thénh ph-an djch vL_1 
online doi héi do tin céy via khi: thi cao._j)§_ trénh,1;13_1,i~ ro_ tinh giéc sgu 

Dr¢w.1am,m6.t.dié.u nhiéu nam phat tri.étr.x.r.rr,1<;vt....s..-értu=.r.a.:~‘u.x1. ché::g.a1.e.‘ ~~ 

dcrtaa m.3.5.nrbat.9a6: mét V". . J 

Video 191 mét doan minh hoa don gién, V6 vi déi 3 phfit miéu té V5 
céng nghé c‘1’1a sén phém khi no’ hoém thémh, nhlmg nhém téri mot ccfmg 
déng cép tién vé céng nghé. Drew t1_I minh thuyét minh video do, viz 
trong khi anh thuyét minh, ngu.'<‘yi xem duqc nhin V510 man hinh méy 
tinh cixa anh. Khi anh miéu té céc loai tzip tin minh muén d5ng b6 héa, 
nguéri xem cc’) thé théy con tré chuét c1’1a anh di chuyén trén man hinh. 
Tét nhién, néu ch1'1 y’, ban se bin dim may ring cés tap tin anh di chuyén 
tdi lui d§iy céc théng tin gay cuoi vé nhfmg ém chi héi huérc ma giéri cép 
tién Vé céng nghé rét ua thich. Drew ké: “N6 léi kéo hang trim nghin 
nguoi véo website. Danh séch cho thfr bén beta cfia chlfmg t6i ting tix 
5.000 ngufxi lén 75.000 chi sau mot dém. Viéc do khién chfing téi hoén 
toim choéng ngqp”. Ngziy nay, Dropbox 12‘: mét trong nhfmg céng ty

®
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“hot” nhzit Thung lfing Silicon, duqc nhiéu ngu'(‘Ji dén doén lei déng gié 
tc'ri hon 1 ti d6-la“. 

llrangmrfirnghqwiy, _c,1finhdoanbéngv;deg1asén.phém_1<.hé_<Lung 
MVP dfi kiém chfmg phéng doén dét-phé-vé-njém-tin cua 

Drew relng khéch hang quan tfim téi sén phém néy khéng phéi vi nhém 
khzich hang tiéu diém néi v2_"1y hay vi m(‘_)t S1_I tuong déng déng ky Vong 
so véi mét c6ng ty khéc, ma vi ho thI_rc sI_r dz"! ding ki. 

sim PHKM (HAM soc KHRCH HANG KHA Dl_lNG 161 nufu 

Hfiy xem xét mét dang thfi thuét MVP kh2'1c:'//ll/I¢\‘{_l>’ _chz'1r_n i'1c_k,l13§§h_ 
. him ‘2 Bé hiéu czich vim hémh cfia thfi thuét nay, ta sé gap Manuel 
Rosso, CEO cfia mét céng ty khéri nghiép tai Austin, Texas cc’) tén 

Food on the Table (Tam dich: Thfxc fin don s§n). Food on the Table 
tao ra céc béng ké hoach bfia in himg tuéin vii danh muc mua siim dua 
trén th1'Ic an ma ban V2‘: gia dinh yéu thich, r5i gain két véi céc cfra hang 
tap héa tai dia phucmg cfia ban dé tim ra nhfmg cuéc mua bén nguyén 
liéu néu an tét nhfit. 

Sau khi déng ky tai khoém trén website, ban sé qua mét buéc cfii dat 
nhi) dé xéc dinh cfra hiéu t2_1p héa chinh v2‘1 chon céc thuc phzirn gia dinh 
minh ua chuéng. Sau dc’), ban cé thé chon mét cfxa hiéu khéc giin dé néu 
muén so sénh gizi cé. Tiép theo, ban duqc cho xem mét danh séch céc 
mén d6 dua trén Sf)‘ thich vs‘: duqc héiz “Tuzin nay tam trang cua ban thé 
n:‘1o?”. Chi viéc lua chon S6 bfra in bgm sin sang chuzin bi, va chon diéu 

31 “Dfii véi ngubi quan sét khfmg chuyén, ban video demo cna Dropbox cfing giéng nhu 
mo: gidi Lhiéu sén pném Ihubng méy,” Drew nbi “nhimg chling tfii dz bé vac ms min 1:51 mmg 
Phuc sinh duqc do ni dong giéy cho khén gié Digg. Tham chiéu dén Tay Zonday va ‘Choco- 
late Rain’ Va {am chi dén Office Space va XKCD, N6 1:1 mm céi gét din bfm cqt véi dém dfing 
dé, v51 n6 mo ra mét phhn {mg day chuyén. Chi trong vbng 24 git), ban video co’ hon 10.000 
Diggs.” http://answers.oreilly.com/topic/1 372-marketing-lcssons-fiom-dropbox-a-qawith-ceo- 
drew-houston/. Ban cé thé xcm video gt‘): cfing nhu phian (mg can céng dfing Digg ngi ht1p:// 
digg.com/sofiware/G0ogle_Drive_ki1ler_coming_from_MI'l'_Startup. Dé biét Lhém vé manh 
céng cua Dropbox, xem “Dropbox: The Hottest Stanup You’ve Never Heard Of” tai Imp://tech.

i 

fonune.cnn.com/201 l/03/16/cloud-computing-for-the-rest-of-us/
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ban quan tam héng din gifra théri gian, gié tién, sfirc khoé, hoac tinh da 
dang V5 dufing chét. Dén déy, website sé tim kiém V51 cho ra caic thl_IC 
don ph1‘1 hgp v<'Ii nhu céu ciia ban, dua ra c_hi phi cho bfi'a fin, vii cho 
phép ban in ra danh m1_1c céc thix cén mua sénn”. 

R6 rang, dfiy 12‘: mét dich v1_1 ph1'Ic tap. Dtmg phia sau 1&1 m{)t déi ngfi 
diiu bép sing ché céng thfic néu fin, tan dung céc thfrc duqc giém gié 
tai nhfmg cfxa hiéu dia phuong trén khép cé nu‘('7c. Nhfmg céng thfxc 
d6 duqc khérp théng qua thuit toén méy tinh, dénh riéng cho tfmg nhu 
ciiu, sév thich khéng-dung-hang cfia timg gia dinh. Hay c6 géng mufmg 
tu’(_mg céng viéc lién quan: he théung dfr liéu vé gain nhu moi cira hiéu 
trén cfi nuéc duqc cap nhzfit thuimg xuyén, bao gém ca’: viéc mén gi duqc 
giém gié 6' noi dfiu m5i tu5.n. Céc mén df‘) phéi ducyc khévp Vito th\_IC don 
ph1‘1 hqp r6i tL‘1y bién, dat tag, Va szip xép cho phi; hqp. Néu mét thuc 
don dc‘>i héi phéi cé lé béng céi xanh, liéu th1'x nay cc’) giéng vdi béng céi 
duqc giém gié tai siéu thi dia phuong hay khéng? 

Sau khi doc miéu tit, ban cc’) thé ngac nhién khi biét r2;1ng‘Food 
on the Table (EMT) bit dau chi véi dung 1 khéch ngng. Thay vi 116 
my hang nghin cira hang tap héa trén khép cé nuévc nhu ngay nay, 
FotT chi h5 my 1 cfra héng. Céng ty chon cfxa hang dé hi‘) my nhu 
thé nae? Céc nha séng lap chéng hé lém viec dé — cho téri khi ho c6 
duqc khéch hémg diiu tién. Tuong tn, ho bét déu vévi s<‘S céng thufirc 
nfiu Em 151 zero ~ cho tévi khi khéch hang diiu tién cfia ho sin sang bait 
tay V210 viéc hoach dinh bfxa an cfia minh. Thuc té, céng ty ph1_1c v1_1 
khzich hang dfiu tién cfia minh ma chéng c§"1n xéy dung phfin mém gi 
czi, chéng ciin hét c1’r ccfmg S1_I phét trién kinh doanh néo, cfing chéng 
can thué déau bép. 

Manuel, cimg véri Truémg bf) phafm Sim phém Steve Sanderson, dz": 

téi céc siéu thi dia phuorng V2‘: céc héi nhém phn n1“: tai qué nhé Austin. 
Mét phén trong nhiém VL_l cfia h<_) 151 quan sét céc khéch hang — gifip ich 
cho tu duy thiét ké va céc um thuét xay dnng y mamg khéc. Tuy nhién, 
32 Miéu té nay {rich II‘: Lifehacker: Imp://lifehacker.com/5586203/food-on-the-table-builds- 
menus-and—grocery-lists-based-on-your-fa.milys-preferences



KHUI NGHIEP TINH eon 

Manuel cimg nhém cfia minh cfing Vao cuéc sin hing m(‘_)t thir khéc: vj 
khach hang dau tién. 

} 
Khi gap khéch hang tiém nang tai céc buéi hop nhémfllo phéng van 

khéch hang hét nhu céc nha nghién ciru thi truimg 150 luyén, nhung dén 
cuéi cuéc phéng van, ho S6 C5 gang bén hang} HQ sé miéu ta czic ich lqi 
cfia FotT, dua ra mirc phi tham gia hang tuan, Va mfxi khéch hang dang 

Hau hét nhfmg Ian d6, hg bi ti! chéi. Xét cho cimg, da phan moi 
7 

ngu'(‘ri khéng phai la dan cap tién Va sé khfing dang ky tharn gia mét 
g 

djch v1_1 méi ma minh chura ttmg biét. T_hé nhung dan da sé cégngufiyi 
~~~ 
; lam viéc dc’). 

a,N.g1!‘£i£_5P..ti§;I1 £16 .S§§..(.§ .<1\.1tqc §1i_i pgfg \{é,gh§1_n_ _s_c3‘gv1g}P1a;gh_h;f1;1g] Thay 
vi tucmg tzic véi San pham FotT théng qua phan mam dién til, ba khzich 
duqc chinh CEO cfia céng ty ghé tham m5i tuan. Anh cfmg Gizim déc 
sén pham sé xem xét mén gi dang dubvc giém gia tai cfxa hang tap héa 
ba ua thich, Va can than lua chon th1_Ic dorn dua trén SE7 thich cfxa ha, 
thefun chi can tdri mixc ghi nhév caic céng thirc ba ua thich Va thuémg nau 
cho gia dinh. M51 tuan ho sé true tiép dua cho ba mét phong bi di duqc 
chuan bi chfra mét danh séch céc thL'r can mua cimg céng thirc lién quan, 
khan khoén xin nghe phén 1161, Va dua ta thay dai khi can thiét. Quan 
trong nhat, la m5i tuan ho thu dutgc mat khoan tién 9,95 dc‘)-la. 

Bay gin‘? ban dén SI; khéng hiéu qua: néu tinh toén theo céc tiéu chi 
truyén théng thi day la mét hé théng :61 té, hoan toan khéng thé do 
lufmg Va cuc ky phung phi th(‘Ji gian. Vi CEO Va Giém déc San pham, 
thay vi xay dung doanh nghiép cxia minh, lai ti; lam céng viéc ph1_1c 
dich la giai quyét van dé cfia m5i mc_3t khéch hang. Thay vi ti; quang 
céo vc')'i hang triéu ngubri, ho lai tn’ ban minh cho m5i mét vi khzich. Té 
nhat la n5 11_Ic cfia ho xem ta chang dan téri diéu gi cu thé. HQ chang cc’) 
san pham, chang cé lqi nhuan dang ké, khéng c6 co S61 dfr liéu céc c6ng 
thirc nau an, thzfim chi chang 06 mét ta chfxc bén vfmg. 

Tuy nhién, nhin dL;dri éng kinh Khfri nghiép Tinh gen, hp dang cé 
duoc buac tien vi dai-§_M5i dég. 1192_<:q9e£h§sniyé..nhfn1:;§_i§9. 
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9?1:1.thiéLaéJa1én_s;:m4zhé:1_n Sau it man, 
ho di sin sang cé thém mét khéch hang khac. M5i lchéch hang cé thém 
lai khién viéc cc’) thém mcfzt nguéri nfxa duqc d5 dang hon, vi FotT cé thé 
t2_ip trung vao cimg mét cfra hang tap héa, tim hiéu can San pham Va loai 
hinh thuimg duqc mua. M5i khéch hang mdi déu duqc déi xir disc biét: 
dén tham riéng tén nha, cung cap dich vu. Nhung sau mét vai khach 
hang nfra, m1'rc chi phi binh quén dau ngufri cho viéc phuc v1_1 tirng 

khéch hang bét dsu tang cao. 

E cmhuc: ,II{1f‘9.°_éCI)1_15Ls;iI;g. lépquahégzén khéng thé am them 
khach hang thi Manuel cimg nhém cfia minh mdi bat tay dau tut vao viéc 
nr_<1<lrLgLria;_ci_uc;ri_Qng12!12ét.trién Mai vong lap can san phém 
‘kha dung téi thiéu cho phép 119 tiét kiém thém mét chfit thfxi gian va 
ph1_1c vu thém mét s5 khéch hang: cung céip céng th1'Ic va danh m1_1c can 
mua sém théng qua email thay vi dén thém tan nhé, bat daiu phén tich 
danh sach céc mén dugc giém gié 121,1’ déng th6ng qua phain mém thay vi 
bang tayfiiam chi’ clan da chap nhan tggtrgg guyég théng qua thé 
tin dung thay vi chi phiéu viét tag 

H“; ‘We W?‘ by 66-“ 
Ngay ti: déu, hq as xéy dung mfpt dich v1_.1 thuc, truéc tién ('7 khu vuc 

Austin, réi dan dan mér réng ra ca nuérc. Nhtmg trén con duéyng d6, déi 
ngfi phat trién san pham cfia ho v§n[1u,6,nV 1u6n_;af1}2 t.rung.V.€.\Q Yiiéc. phat 
tgién th1'x dang cc’; hiéq qué1Vt_h‘ay,yi_tim céch séng tao 1'i_1 jghtr gi V“A<V:g’>Vthé” 

cho tn.'Qrng_laB Hé qua la n5 h_rc phat trién cfia ho it phi pharn 
hun zét nhiéu so véi céc cuéc lam an nu to thuémg may kha’c. 

Diéu quan trong la phéi so sénh truimg hqp nay vdi mét doanh 
nghiép nhé, trong d6 quy trinh la CEO, ngufri sén lap, trufmg bf) phén 
déu tn_1c tiép ph1_1c V1_l khach hang, timg ngufyi mét. Trong m6 hinh MVP 
chém séc khach hang, dich v1_1 mang tinh ca nhan héa nay khéng phéi 
151 San phzim, ma la dang hoat dfmg duqc thiét ké dé kiém nghiém céc 
phéng dean d(f)t-pha-V5-niém-tin trong ma") hinh tang truréng ciia céng 
tyJTh\_Ic té, mét két qua thuimg thziy ciia MVP cham séc khéch hang la 
loai bf) m6 tang t1'u<"mg duqc h\'xa ht_:n ban diiu cfia céng ty, lam r6 
viéc can phéj cc’: mét céch tiép can khéic. Diéu nay ct’) kha nang xay ra

@
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ngay cé néu MVP ban déu dem lai dugc 191 nhuzfm cho céng ty[Kh.sng 
C6 m6 hinh tang tru.'c'mg déng hoéng thi nhiéu céng ty sé mé(;k§t_:mng 
9£11§X£§1__§ _9.é_11n.gié9.thé.a. min V,é.i, Vi.é<1.k_i_I1h._®_@.,I.I.11.€'!. U113? .l.<2i_nh11=Tin 
th_ép} trong khi viéc aiéu chinh (thay déi chién luqc, duemg 161) c6 thé 
d§n téri ting tru'('mg manh mé hon nhiéu. Caich duy nhét dé biét duoc 
diéu nay 1:1 kiém nghiém m6 hinh tang tmémg mét céch co hé théng véri 
khzich hang thuc. 

DUNS CHU YTCI MM NGUUI SAU BITC REM 
Béy gid chfing ta st": gzfip Max Ventilla vé Damon Horowitz, céc ki su 
céng nghé mang uérc mo xéy dung mét dang phén mém tim kiém méri 
- thiét ké dé ua lbi céc can hoi khién nhifrng doanh nghiép uu viét nhu 
Google cfing phéi dién déu. Google me‘: bi dién d:3‘1u u‘? Hiiy cit nghi xem 
néo. Google vé caic céng c1_1 tim kiém tuong tn‘ cgrc ky xuét sic trong 
viéc tré lfri céc can héi dua trén sir th1_rc khéch quan: Dan 13 ngon nfii 
cao nhét thé giéi? Ai 1:; Téng thong rm’: 23 cfia Hoa Ky? Nhung véri céc 
cfiu héi chi: quan hon, thi Google hét sue chét vat. Thfx hoi “Déu 1.»; noi 
16: dé t(')i uéng bia sau trén béng tai thénh phé cfia t6i?”, ta sé théy ngay 
s1_I khiém khuyét cfia céng nghé. Diéu hép d§n no*i nhém txuy vén néy lé. 
mét nguéri binh thufyng co thétré11(‘ri durqc khé d5 déng. Ta tufmg tuqng 
minh dang év mét buéi tiéc cocktail, xung qua.nh 121 ban bé. Xéc suét ban 
co duqc cfiu mi l(‘ri chét luqng cao cho V511 dé chi: quan cfia minh 1:‘: 
bao nhiéu? Ban gin nhu chic chin sé c6 duqc n6. Khéng nhu truy vén 
khéch quan, céc céu héi chfi quan khéng cé cziu tré 161' dxing duy nhét, 
khién cong nghé ngiiy nay rét chat vzfit khi tim céch tré léri. Nhfmg céu 
héi nhu véy phu thuéc V510 ngufyi tré léyi, tréi nghiém Iiéng nori ho, S6 
thich riéng, via uéc dinh vé diéu b2_1n_tim kiém. 

Dé giéi quyét vén dé nz‘1y,,Max V51 Damon tao ra mét sém phém goi 
151 Aardvark. Véi kién thllrc kfr thuét séiu rcfmg va kinh nghiém trong 
ngénh, ho 15 ra sé x6ng V30 V51 bait tay Izip trinh ngay.fi\lhu'ng khéng, 
ho dfmh sa'.uAth.2i.ng..dé.‘tim..hié11.minh_I1énxéy d;;ng,,1h1:I”g;;___fl9r4Khg1nJgW

@
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djngjh§1i‘gj,;_1‘n~qo dé1:_ip,ké.ho:a1ch.hay s,a...£Ia?1 yao céc. du ém nghién cutu- 
mi rrucmg dai 1e ,thé:i 

~~~ Thay véo dé, h9 X791! slung 0! !9§Lsén»ph5mh92tdéngfiu¢c. m5i 
thir,<.iug§..thiétkédé~ki.émJ1g1u rn§.L9a9J14giéi«auy€3t~ 

‘ ‘ ‘ 0 
M5i sén phaixnwt-iuqc dua dén cho ngufxi kiém Ira phién 

bén thir (beta testers), vél héinh vi cua ho duqc d1‘1ng dé kiém chfmg 
hozfic phfi dinh tfmg gié thiét cu thé (xem vi du trong 6 bén dufri). 

Duéri dfiy liét ké céc du' ein vi d1_1 tit giai doan “lap y tu'é‘ng” cua 
Aardvark”. 

Rekkit. Mot dich vu nhém thu map czic dzinh gié cua ban trén tét 
cé céc web vé dua ra gqi )9 :6: nhét. 

Ninjapa. Mét céch dé mt’) mi khoén tai nhiéu {mg dung théng 
qua mot website duy nhét, cho phép quén 13'! dfr liéu niun trén 
nhiéu site. 

The Webb. M6! con so tong déi cho phép ban goi vii tn‘) chuyén 
vo'i mot ngubi gifip ban lém tét cé moi thu online. 

Web Macros. Mét céch dé ghi nhefm chuéi thao téc trén website . 

cho phép ban lap lai hénh vi thuorng lém, ngay cé khi or trén site 
khéc v:‘1 chia sé “céng thuc” vé céch ban th1_rc hién céc céng viéc 
truc tuyén. 

Internet Button Company. M(‘_)t céch dong goi ceic budc thao 
téc trén m€_)t website véo béngibiéu thong minh. Moi nguori co 
the m5 héa céc nut (button) V51 chia sé thong qua dénh déiu nhu 
mang x5 héi. 

33 Danh séch may duoc bién soan biyi dong nghiép cua téi, giéo su Tom Eisenmann ti: 
truimg Harvard Business School, khi éng thuc hién mét nghién c1'ru tinh huéng V5 Aardvark 
mang tén Launching Technology Ventures cho mét l('vp hoe mL‘7i. Dé biét them, xem http://plats 
fonnsandnetworks.blogspot.com/201 1/0I/Iaunching-tech-ventures-pan-i-course.html

@
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Max V51 Damon mo dén viéc may tinh cé thé duqc dimg dé tao ra trq 
13? £10, cho phép khéch hang dét céu héi. Vi ngudri trgr ly nay dtrqc thiét 
ké dé dép {mg céc céu héi chi: quan, nén céu tré. lfxi cfin phéi cé tinh xét 
doén cfia con ngubi. Do (16, trai nghiém Aardvark ban diiu di thfx nhiéu 
phién bén khéc nhau trén 3" tu'6'ng 1('m nay, xéy dung mét loat sén phém 
m§u dua ra céc czich dé khéch hang tuang tzic véri Irg 1y £10 vii cé duqc 
dép én cho céu héi. Tit cé c2'1c'sz’1n phém min ban déu déu thét bai trong 
viéc gifx chfin khéch hang. 

Max miéu ta": “Chfing t6i t1_I b6 tién lap céng ty vii cho ra dbi sén 
phém m5.u rét ré tién dé thfx nghiém. H11’: _tr_c'J thémh m§g_§én 
ph§;h_;h_t;s,gp. fix/151 m§u la mot n6 lt_xc kéo dai ti: 2 aén 4 tuéxj Chung 
t6i dimg nguéri that dé sao chép mi nén (back-cnd) céng nhiéu céng t6t. 
Chfing téi méri mét dén hai trém nguéri ban dén thfx czic man va do dém 
xem bao nhiéu nguéri trong s5 ho quay lai. Két qué tiéu cuc mét céch rét 
r6 rang cho téi khi xuét hién Aardvark”. 

Vi thfyi han ngén, khéng cé min néo lién quan dén céng nghé cao 
céip. Thay vac dé, céc MVP duqc t2_1o ra chi dé kiém tra mét céu héi 
quan trgngz ciin phai lam gi dé khién khéch hang gén b6 vdi sfin phém 
via ké véri ban be‘: v5 n6?

‘ 

“Mét khi dz”: chqn Aardvark” Ventilla chia sé, “ch\'1ng t6i tiép tuc 
hoat déng vévi nguéyi that sao chép céc mémh back-end trong 9 théng. 
Chfmg t6i thué 9 ngu:(‘ri dé quén 1}’! truy vén, phén loai céc cuéc trb 
chuyén v.v... Ch1'mg téi thuc s1_r dé nuéi du6'ng hat giéng via tép duqt 
cho giéi hang A truérc khi hé rhéhg duqc n; dong héa — gié du hing ngah 
céch gifxa tri théng minh con nguiyi V51 tri théng minh nhén tao SE bién 
mét, vé chfing t6i it nhét cfing dz”! chfrng minh ring minh dang tao ra 
duqc th1'r khién mgi ngucri tucmg téc Iai. 

“Khi aiéu chinh Sén phém, chfmg téi dua 5 — 12 hguhi m5i man dén 
tu'o'ng tzic v('ri m5u thfr (mockup, prototype), h0i_iC m6 phéng cfia thfr 
minh dang phét hién. D6 la mét téip hqp khéch hang lin hhrmg nguhi 
chlxa. bao git} timg théy sén phém. Chfing téi dua céc kfl su véo dl_I nhiéu
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buoi nhu Lhé, dé ho co thé diéu chinh trong th(‘ri gian thuc, cfing dé tat ca 
Chung téi déu duoc tréi nghiém n6i béi réi vs cung cfia men nguori dung 
khi khang biét phai him gi3“”. 

San phzim Aardvark ma ho 11_ra chon cuéi cimg hoat dong th6ng qua 
chuong trinh nhan tin tfrc théri — Instant Messaging (IM). Khéch hang 
co thé gfri cho Aardvark mot cfiu hoi thong qua IM, va Aardvark sé giri 
lai nnjn cfiu mi lori nit ti: mang xa héi cfia ho. Hé théng sé tim kiéni ban 
bé cua ho, ca ban b‘e cua ban bé cfia ho, va dua céu h6i do lén. Mot khi 
cé cfiu tra loi phu hop, no sé bao lai vévi khach hang. 

Tait nhién mot san phaim nhu Véy doi héi mot thuét toén cue ky quan 
tong: véi céu hoi vé mot chfi dé cu thé, ai trong mang X5. héi do 1:‘: 

nguéri tré ien dutorc :6: nhét? Vi d1_l, mot can hoi vé céc nha hang (3 San 
Francisco khéng nén dem ra dé hoi aj do song tai Seattle. Con thir thach 
hon nfra la mot cau héi vé lap trinh may tinh khéng nén dem ra héi mot 
sinh vién my thuzit. 

Trong suot qua trinh kiém nghiém, Max va Damon gap phai nhiéu 
vain dé ky thugit nhn vay, va insi hin, ho dén ti: ch61 thing thfmg viéc giéi 
quyét van dé sérm. Thay vao do, ho dung bai kiém tra Phi) thu’y xii Oz 
(Wizard of Oz) dé lap 12: danh lain. Trong mot bai kiéni mi Phil th12y xi; 
Oz, khaich hang tin rang minh dang tuong tac véi san phsim that, nhung 
dang sau cénh ga thi chinh nguori thuc dang th1_rc hién tac vu. Giéng nhu 
MVP chém soc khach hang, phucmg phép nay cuc ky khéng hiéu qua. 
Hay thfr tuong tuqng mot dich vu cho phép khach hang dint can héi cho 
nha nghién cu'u nguori th1_rc — mién phi — va tréng dqi mét lori giai dap 
t1'Ic thbi. Mot dich vu nhu' véy (6 quy m6 Ion) sé mat tién, nhung rat d5 
dé xfiy dung trén quy m6 nhé. O quy m6 do, no cho phép Max va Da- 
mon tra lori nhfmg céu hoi quan trong quyét dinh moi thL'r: Néu chung ta 
cc’) thé giai quyét cac vén dé hy thuat kho khan dang sau san phém tri me 
nhan tao nay, thi liéu moi ngufri c6 dung no khéng? Liéu viéc six dung 
an on d5n dén viéc tao Ia mm san phénn cé gié ni thuc six? 
34 http://www.robgoiorg/post/568227990/product-leadership-series-user-drivcn-design-at

®
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Chinh hé thdng nay dz} cho phép Max V2‘: Damon diéu chinh hét lén 
nay dén 1511 khéc, ti: chéi nhfmg 3'7 tuérng cé vé h1'xa hgn nhung sé khéng 
hfru dung. Khi sin sémg cho viéc Ind rcfmg quy mé, ho dfi cc’) duqc sin 
mét bén dd chi r6 cfin xfiy d1_mg thfx gi. Két qué: Aardvark dugc Google 
mua 12_1i V61" gié 50 triéu dc")-la”! 

JIM Inc an am wane VA THIET Kfioél V6: Mvg 
{ 

Mét trong nhfmg khia canh géy khé sév nhét cfia sén phém khé dung téi 
thiéu lé thfx théch n6 dzfit ra cho nhfmg quan diém truyén théng Vé chét 

__11‘Ic_mg. Céc chuyén gia V51 197 su giéi nhét déu giéng nhau ér Viéc luén C5 
gflng xfiy dung sém phém chfit luqng — dc’) lé vén dé Vé léng kiéu hfinh. 

Céc quy trinh sén xuét hién d2_1i phu thuéc V510 chét lurqng cao, xem 
dé lé mcfat céch déy manh hiéu suét. HQ hoat déng trén chém ngén néi 
tiéng cfia. W. Edwards Deming fling khéch hémg 151 phiin quan trong 
nhét cfia quy trinh sén xufit. Biéu nay cé nghia la ch1'1ng ta phéi tép 
trung tit ca nfing luqng V510 viéc cho ra sén phém ma khéch hang xem 
12‘: c6 giai tri. Cho phép sén phém céu the": lot V2210 quy trinh chéc chén sé 
din téri s1_r khéng nhét quén vé quy trinh (variation), diéu nay d§n dén 
sén phém cc’) chit luqng khéc nhau dudi con mét khéch h£1ng.[Trong 
trufmg hqp nhs; nhét, cén phéi lam lai sém phém dc’), V51 trong truémg 
hqp tf: nhét, ban sé mét khéch hé1ng]H5u hét céc triét 1}’! Vé doanh 
nghiép va kii su hién dai tap trung viao viéc cho ra déri tréi nghiém 
khéch héng chét luqng cao, xem dc’) 151 nguyén yéc chinh. N6 15 co sdv 
cfia Six Sigma, sén xué: tinh gqn, tut duy thiét ké, Lip mhh cuc ah, va 
phong tréo lém phiin mém th1'1 céng. 

Nhfmg tranh luén Vé chét luqng theo huérng niiy dga trén )9 tuérng 
réng céng ty dz”: biét duqc thuéc tinh sé.n phém niio sé duqc khéch hémg 
dénh gié cao, Nhung tai m(f>'t céng ty khéri nghiép, day 1231 phéng doén 
rét n"1i .ro. Thuemg thi chfmg ta th2_"am chi cén khéng biét chéc ai Ia khéch 
35 http://Venturebeat.com/2010/02/11/confirmed-google-buyssocial-search-engine-aard- 
Vark-for-50-milliom
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hang cfia minh nfxa. Do vzfiy, déi véri céng ty khéri nghiép, t6i tin vao 
nguyén tac chat 11r(_mg sau: 

Néu chfing tg. khéng biét.khach hang Ia ai, thi cfing khéng biét 
diéu-gi lam nén chat lugmg (cfia san pham / dich v1_1 — ND). . 

Thaim chi mét MVP “kém chat luqng” cfing C6 thé phuc vu cho 
viéc xay d1_mg mét san pharn chat luqng cuc cao. Vang, MVP thinh 
thoang bi khach hang>xem_l_a~i(’_¢5._rg1_~ch_:?iE_lu(_7ng. Néu vay, chimg ta cé 
xen1_nhu__gi€1y la Vnh 't§_g_}1' 

hangquan tam. Diéu nay chac chan la tét hon suy doén don thuan hay 
12_‘1p chién luqc trén giay ta, vi né dem dén mét cu sé vfmg chac, dua 
trén trai nghiém vé viéc nén xay dung nhfmg thuéc tinh gi cho cac san 
pham trong tucmg lai. 

Tuy nhién, thinh thoang khach hang cc’) phan (mg kha khac nhau. 
Nhiéu san pham néi tiéng ra dbi duéi tinh trang “kém chat lu(_mg”,’ 
nhung khéch hang van yéu thich. Hay thfx tuérng tuqng néu Craig New- 
mark, trong thiri kjl dau cfia Craiglist, ti: chéi cho ra dfyi car: ban tin 
email khiém tan cfia minh vi 116 thiéu thiét ké hién qua cao? Néu ngufxi 
séngltfnp cfia Groupon cam thay “2 chiéc pizza ban vdi gia c1"1a~1 chiéc” 
la chua dfi? 

Tfii timg cc’) nhiéu trai nghiém tuong tu. Trong théri ky dau c1"1aIMVU, 
avatar cfia chimg t6i cf) dinh mét ch5, khéng thé di chuyén quanh man 
hinh. Ly’ do? Chfmg t6i dang xay dung MVP, va van chua giai quyét néi 
céng Viéc khékhan la tao ra céng nghé cho phép avatar di chuyén khap 
khfing gian ao ma chfing sinh tan. Trong nganh céng nghé tn‘) cho'i, tiéu 
chuan la nhan vat 3D phai di chuyén tron tru khi di lai, tranh nhfmg vat 
Chan trén dubrng di, va chqn duqc each di thfing minh dé téi dich. Cac 
tn‘) choi bén chay néi tiéng nhu The Sims cfia Electronic Arts hoat déng 
dua trén nguyén tac nay. Chfing téi khéng muén dua ra mét phién ban 
kém chat luqng cilia tinh nang nay, thé nén chling t6i chon cach dua ra 
avatar bat dcfmg.

@
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Phén h5i t1‘I khéch hang V6 cimg théng nhét: ho muén ct’) tinh ning 
di chuyén avatar téi lui. Chfing t6i tiép nhgin viéc nay nhu mét tin xéu, 
vi nhu véy ct’) nghia lei chtmg téi sé phéxi démh rfit nhiéu théxi gian vé 
tién bac dé tao ra giéi phép chét luqng cao tuong H; The Sims. Nhung 
trudc khi di véo con du"0'ng dd, chling téi quyét dinh thfx mét MVP 
khéc. Chung téi sir dung mét mu mum hack don gién, gian nhu 1a aé 
dénh lira. Chfing téi thay déi sén pheim dé khi khéch hang click V5.0 
bit cl’: dich dén naio, avatar cfia ho sé lap tire “dcfm thé” dén dé. Khéng 
buéc di, khéng trénh Vzit can gi hét. Chfing téi khéng thé th\_Ic hién 66 
hga métu mé hay tiéng dong gi cho viéc “don ms” dé. Chung téi czim 
théiy rét ngé ngén, nhung chi cc’) thé lém duqc dén dc’) théi. 

Bgm cc’) thé tufmg tugmg chimg t6i cém thfly nggc nhién thé néo khi 
bét diiu cc’) nhfrng phén héi tich cue ti: khaich hang. Chung téi chéng 
bao git)‘ héi true tiép vé tinh ning di cbuyén (Vi qué xéu hé), nhung khi 
khéch hang duqc héi vé nhfmg thfr ho thich nhét no/i IMVU, thi “khé 
nfing dcfm thé” luén 1u6n duqc liét V510 top 3 (khéng thé nao tin néi, hg 
th:_?Lm chi cbn miéu té né 151 “uu viét hon cé The Sims”). Théa thuan rfit 
khéng-tén-kém nay cho ra hiéu qua tét horn nhiéu so véi céc tinh néng 
néi bat khéc mé. chfing tfii c1_.rc ky tt_I ban - nhcmg tinh nang tén nhiéu 
thfyi gian, tién bac dé t2_1o ra horn. 

i_ Khéch bang ch-éng bajn tzim man as an mén bao nnien thévi gian dé 
s1}I<.!C.t'e1Q ra- kH.9«¥fchi quay .<if,.;- “ihé..c,...111é2, 1I1é"111.y1lhu.I2;§Lu-$:JIl3nn1inh.3 

Khzich héng cfia chfmg t6i thich tinh néng “d<_‘)n thé” nhanh chéng nay 
vi né cho phép ho téi noi mong muén cue ky nhanh. Béy git‘) nhin lai, 

~~ 

téi théy diéu nay rét ct’) 1)’/. Chéng phéj chfing ta, ai déu muén dén noi 
C511 dén ngay tirc thi? Khéng céin phéi xép hang, tén nhiéu giér trén méy 
bay hay trén du'c‘mg nhua, khéng cén goi dién, taxi hay tau dién ngém. 
QHG bién, thé la xongPhu'orng phép “thé gi(1i,}h1_rc” dét tién (15 hi ha guc 
nhanh gon bévi m€>tt1'nh ning ky £10 thfi vi_ vo"i chi phi thép horn rét nhiéu 
nhlmg khzich hang déu yéu thich. 

vay thi, phién bém sén pbém nao rnéri 1a kém chét luqng day?
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dfing 
ughiém. Néu khéch héng phén {mg lai theo dling du kién, chling ta 
cé thé xem phéng doén c\"1a minh 121 dfmg. Néu chfing ta cho ra mét 
szin phém duqc thiét ké kém céi va khéch hang (thém chi nhfirng 
nguéri cép tién) khéng hiéu néi céch six dung, thi diéu 616 S5 xéc nhzfm 
cho nhu cgiu dfiu tu V510 thiét ké u'u viét hon. Nh1rng4:h.IILng.t2L_ph2”1i 

r;1inh_thi.sa.o? 

Do vafty, phuong phép Khéri nghiép Tinh gqn khfing hé phén déi viéc 
xéy dt_mg sém phém chét luqng cao, nhung phéi véri muc tiéu 121 chiém 
duqc khéch hang. ' ’i sin 1cm ' ' tiéu chuén chu én 
n ‘" én thén san mét bén dé ‘ 

’ ‘ 

g sgm’ can‘ g,1o.t‘ . Nhlmg téi lu'u 3", diéu nény khéng cé 
(Day 1:‘: cénh béo 

quan trqng. C6 mét loat céc win dé chét luqng cc’) hiéu (mg cuéi cimg 151 
lém cham v(‘)ng quay Xfiy dung - Do luemg — Hoc héi. D6 as may khién 
viéc nzing cép sén phém cfmg khé khan horn. Chling th1_xc st; ngén can 
khé ning hoc héi cfia chimg ta, V51 do «if: rét nguy hiém khi dung nap 
chfing trong quy trinh szin xuét. Chfmg ta sé xem dén phuorng phép dé 
hiéu duqc khi nao thi cén déu tu véo viéc ngfin can céc V511 dé nay trong 
Phiin Ba). 

Khi can nhéc viéc xay dung sén phém khé dung téi thiéu, hay tufin 
tl_1§o guy dUg1flgi§1_{1_r_1_z‘1y: loai bé hé'Lr;19j_gi_p11__I;§1ng,qgx_§[inh, hozfic n5 

\, mg k.m.r;g.s:;r iéH§£Iy;g<'J;.c.h9_V_i§9.h99.h9é nhrmg diéu ham. 
Km‘

/ 
/ - . , . - 
KVQT (AN ROEG QUA TRINH XAV Dl_ING MVP 

X5y¥¢T1_i:1"1g mét MVP khéng thé trainh khbi rfii ro, cé r1'1i ro thuc té l§n 
trong tuérng tuqng. Cé hai déu cc’) thé lam tr:?.t dufmg ray cho mét n5 l1_Ic 
khdi nghiép, tn‘! phi chfing duqc hiéu ra that sém. Vét cém thuimg théy 
nhét 151 céc win (15: phép 15', n5i sq cgmh tranh, rfii ro thuong hiéu, vé gié 
tri dao dxirc.



Véi céc céng ty khdi nghiép phu thuéc véo béo h<f) sémg ché, cé 
céc thix théch dzfac biét khi cho ra dbi sém m<‘_)t sén phém. Trong mcfxt 
S6 pham vi téi phzin, khung thbi han béo h€> sang ché bét din khi sfm 
phém duqc dua ra cfing chting, va ph1_1 thucfxc V510 céch MVP duqc céu 
thénh, thi viéc ra mét n6 c6 thé khéi dcfmg déng hf‘) dém git‘). Ngay cé 
néu céng ty khéi nghiép cfia ban khéng neim trong S5 céc pham vi t2‘1i 
phén dd, ban cé thé muén béo hé séng ché ér tém quéc té V2‘: rét cuc_‘)c 
phéi tuén theo nhfmg yéu céiu cbn nghiém ngzfit horn. (Theo quan diérn 
cfia téi, céc Vén dé nay 15 m{)t trong nhfmg nguyén cc’) khién luét béo 
hé hién tai kiém hém céi tién vé nén duqc “chfxa bénh” nhu mtf:-t vén 
dé cila chinh séch c6ng). 

Trong nhiéu ngénh, béo hf) duqc dfmg chi: yéu véri muc dich phbng 
vé, mét vat cén dé ghim bdt déi mu canh tranh. Trong nhfmg tmcmg 
hqp nhu vziy, rfii ro vé béo hf) cfia mét MVP chi 12‘: vun vat so Véri lqi 
ich til’ kién thfrc hgc duqc. Tuy nhién, trong nhfrng ngémh mil dét phé 
khoa hoc l‘a méu chét cho lqi thé canh tranh cila cfmg ty, thi céc rfii 1'0 
nay cé"u1 phéi duqc tinh toén cén than horn. Trong moi trufmg hqp, doanh 
nhén nén tim kiém tu véin phép 1}’! dé dém bzio minh hiéu duqc hét céc 
rfii r0. 

1: Rfii ro vé phép 1y cé thé déng sq, nhtmg ban sé ngac nhién néu biét 
ring khé mi: téi duqc nghe trong nhfmg ném qua 
Ia xay dung MVP tren n51sqbi.si<§i_thfp;1r1l1.EaL1t1.flénh7qé2.&»»m§zng 
- gagmnggy ::ag_;;§}‘nh‘§§§1f¢3~ymficmg 

ph5n trong vén dé théc>:'h'th1'Ic cfia viéc khéri 
nghiép 1:‘: y tuc”mg[c6n'g ty 15m sém phém cfla ban giin nhu chéng duqc 
ai chL'1 }? dén, Chfi’ chua néi gi tévi déi thfi canh tranh3Th1_.rc té, téi thurimg 
dua béi tap sau téri céc doanh nhzin 10 sq vain dé nay: dem mét trong caic 
3" tuémg cfia ban (of) thé 151 mc‘_)t trong s6 céc 5! tufmg it quan trong mt)‘: 
chfit), tim ta tén mét giém déc sén phém c6 lién quan dén méng néy tgi 
mat cfmg ty danh tiéng, va éé géng khién cang ty do dénh cép y’ mcmg 
cfia ban. Goi diép cho hq, viét tin nhén cho hp, gfri théng céo bzio chi 
V.v. . .. Cir viéc thfi di! su that 12‘: hsu hét giém déc tai phén lérn céc céng 

,;'
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ty dc’) d5. déy zip y tuérng hay r6iLThfi' théch c1"1a ho n:“m1 6 ch?) mfic d('_> 1m 
tién V2‘: vén dé th1_rc thiJCh1'nh céc trév ngai dé dem dén cho céng ty khéi 
nghiép hy vqng tén tai”. 

Néu mét aéi thfi canh tranh ct’) thé thuc thi cucm khfyi nghiép tét 
horn khi ma y tufmg :15 re") rang, thi céng ty khéri nghiép no cfing tiéu 
tilng. Ly do dé xéy dung mét doi ngfi mévi hhém theo duéi y’ tuémg la 
b2_m‘tin ring minh cc’) thé ting téc vimg xoay Xéy dung - Bo lubng - 

Hoc héi nhanh h0T1 hét ct’: ai khéc. Néu dfing 1:‘: very, thi déi thfi Canh 
tranh biét duqc nhfmg gi cfing chéng cbn quan trqng. Néu khéng dfing, 
thi céng ty khéri nghiép ah cc’) céc van dé cbn lén hon, vé git": bi mat 
cfing chzing cixu vim duqc gi. Sdm hay rnuén, mét céng ty khéri nghiép 
thémh céng c‘ g phiai déi mist vfri canh tranh tfx nhfingké nhanh chain 
bait kip xu thé-EViéc di tién phong hiém khi dfi 1é'n dé thémh vén dé, via 
thivi gian chay (7 ché dé ngém — khéng cc’) khéch hémg ~ SE khfing dem 
lai the’ tien phong. gagh duy. 
t§,;g;a_d§i_thu.] 

~~~ 

Nhiéu céng ty khéri nghiép d1_x tinh diiu tu xfiy dung mét thuorng 
hiéu that 1611, va mét MVP cc’) thé bi xem hhu mi ro lén vé thuorng hieu. 
Tuong tu, doanh nhén ér céc té ch\'Ic dang hoat dé-ng thuirng bi giéng 
co béri nfai sq énh huémg dén thuorng hiéu dfi lérn manh cila céng ty mc. 
D1‘: trong tinh huéng hao, cfing cé mét giéi phép dé dang: ra mét MVP 
duéri mét tén thuong hjéu khéc. Thém v?ao nfira, m€_)t tiéng tém Vé léu déi 
sé chi bi rfii ro khi céng ty bit déu cc’) céc heat déng phét ngfm nhu PR 
vé xéy dung quémg céo théi phéng. Khi mét sém phém khéng thé sévng 
duqc dfmg véri ‘chic tuyén bé dc’), thi mfri 1511130 cé tén haj léu déj thuc su 
déi v6'i thuong hiéu cfia doanh nghiép. Nhlmg cfing ty khéi nghiép cc’) 
lqi thé cfia 51; vs danh, s6 luqng khéch hang rat it bi, vé khéng bi chfi y’ 
nhiéu. Thay vi phe phén, hay dfmg nhfing lqi thé nay dé tréi nghiém ma 
khéng bi Sim soi truévc khi létm mét cuéc quéng céo céng khai khi sén 
phém d5 chfrng t6 duqc minh V('7i khéfch hémg th1_rc thy". 

36 Déy chinh Ié trgmg téim cila cuén séch The Innovator is Dilemma (Clayton Christensen) 
37 D5: biét thém, xem http://bit.ly/DontLau.nch
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cuéi cfingxsé hfru ich néu ban chuén bi tém 1y’ cho thuc té 1a MVP 
thubng d§n téri tin x§tQKh6ng nhu céc thfx nghiém Vé )3 tuérng hay 
sén phém m§u truyén théng, MVP duqc thiét ké dé dép (mg mét loat 
céu héi thuéc moi méng Vé kinh doanh chi: khéng chi vé thiét ké 
hay céng nghé, V51 thuimg dem lai mét tinh huéng thuc té céin thiét. 
Th1_rc té, xuyén thimg duqc thgrc té bi_ bép méo 151 diéu khé khé chiu. 
Nhfmg nguéri nhin xa tréng réng dac biét sq mét th\'I tiéu c1_Ic‘gié: 
khzich hémg sé an chén mot MVP C6 161, qué nhé hoac qué ham ché. 
Chinh thzii dé nay din dén vies céc cang ty cho ra den sén phénn day 

5

2 

an t1’nh néng ma khéng kiém nghiem truérc. H9 don gizin khfing thé 
chiu n5i viéc kiérn nghiém véri phién bém don gién horn. Thé nhung 
V§1n cé Sl_.l' khén ngoan noi 115i sq c1'1a hq. Céc nhém deo bém phucng 
phép phét trién sén ph§.m truyén théng duqc huén luyén dé dua ra / 

hoaflc khéng dua ra ceic quyét dinh dua trén nguyén téc can bén. D6 
1a diéu thiét yén cho Im“111i;1tLphé14pién.d2_1n-g~1héc.nuéc(waterfall) 
ho:f1cJJ,lL%1.L1h131LCiIaLstage;g§1je). Néu mét MVP thét bai, nhém chi_u 
tréch nhiém phéi tfx bé hy Vqng 1§n an inn. Nhung day In vén dé cé 
thé giéi quyét duqc. 

TU MVP 10: «E roan cm IAN 
, Giéi phaip cho tinh huéng t§_€3n.§[19f§i_ _1_11;f§1g .P12_x9.p§yMl_21 
céc v(‘>ng lap di lap L)ai.’1§".§n§nni cam kétzthét chéc chén re: trurdc réng 
dirkét qua kiém 1&5 MVP thé nao, ban vén sé khéng re: bé hy vgng. 

\ Doanh nhan thimh c6ng sé khéng bé cuéc truérc déu hiéu réc réi diiu 
tién, nhung cfing khéng béo thfi dén m1'rc dé phi cor cfia minh lao thing 
xuéng dét. Thay van dé, L19/sg") 

hoc hag Trén con duimg an — sau 
nhiéu vbng lap — bz_1n cc’) thé hgc duqc ring mét S5 yéu t6 n0‘i sém phz-Xlm 
/ chién luqc cua minh b: 161, vs; quyét dinh as dén lfic thay déi — téi ggi 
dc’) 12‘: diéu chinh huérng — sang mét phuorng phzip khzic dé dat duqc muc 

} tiéu mo udrc.

@
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Khéri nghiép thuimg roi véo rl’1i ro khi c5 déng bén ngofii via nhé 
diiu tu (dzfic biét lé céc CFO cixa doanh nghiép déi vc'ri du ém néi b6) gap 
khfmg hoéng niém tinghi d1_I én duqc kiém soét hoac aéu tu, doanh 
nhén thuimg hfia hcn ring sém phém mévi sé lam thay d5i cé thé giéi, dyx 
kién ring khéch hang sé d3 X6 téri mua véi con 55 ky l1_1c. Nhung tai sao 
rét it céng ty lém duqc diéu dc’)? J \\ 

Trong quén trj truyén théng, mét giéim déc dfi hira hcn nhung khéng 
létm dugc sé gap réc réi. Chi cé hai léri kiéi thich cé thé vién téri: th1_Ic 
thi thét bai hoac hogch dinh khéng théa giang, va cé hai déu khéng thé 
duqc tha th1'x. Céc giém déc lém du an héi déi mat vc'ri vén dé gian 
kh5: céc ké hoach, d1; én déu déiy r§y suTthiéu chic chin, lam thé niio 
cc’) thé tuyén b6 thanh céng khi khfmg trénh khéi viéc mét bai, két 
qué khéng nhu hfxa h¢n7}_TIhm theo céc khéc, lam me’ nae dé céc CFO 
hay céng ty déu tu (VC — venture capi 1) biét duqc chlfmg ta thfit bai vi 
h(_)c duqc mét diéu cuc Icy quan mg g chit khéng 
hu'6'ng? J A’ 

héi vi lo 12‘: hay lac 

~~~ 
~~ 

I, ~~ 
Giéi phép cho vén dé nay‘.

‘ 

Tinh ggn. Elhfing ta déu ciin (‘gt phuong ’ c cé ky luét, cé hé théng dé 
biét minh cc’) dang tién bf) ay khén a hiéu r6 minh c6 dang dat duqc 

éng. T6i ggi he théng nay 15 1;é_;9g;. 
c_;;,;;.n _t§Lt_1,_(;nnovafion.,, dollnling), mét giai phép thay thé cho ké toén 
truyén théng, duqc thiét ké déc biét cho céc c6ng ty khfxi nghiéfl Déy 

kién th1'Ic cc’) kiém ch’ g 

S6 1:‘: ch} dé cho Chuong 7.



B an din, cuéc khéri nghiép chfmg hcm mcfyt m6 hinh trén gifiy 12‘: 

bao. Czic coh sé uh chinh trong ké hoach kinh doanh bao gsm cé 
nhfmg du doén vé lugng khéch hang mé céng ty du tinh thu hm, ngfm 
séch d\_x chi, V51 doanh thu lqi nhuzfm c6 duqc. Bale‘: mét ly tufmg mi: 
thufmg 123 rét xa véri so véi khiri diém cfia céng ty khfri nghiép. 

C/5_nvgfi 15. (1) do luimg nghiém ng'c_'1t 
vj thé hién uh‘ cfia minh, giép mat véri su that khé khan nhén ra duqc ti: 
céc dénh gié, sau d6 (2) nghi ra céc thir nghiém dé h(_>c céch déri céc con 
S5 th1_xc t('yi gén hon m1’Ic ly tuémg trén d1_I én kinh doanh. 

Héu hét sfin phém — mam chi nhfmg sén phém that bai — khfmg phéi 
“thua tréng” hoén toém. Hiiu hét sén phém déu cé mcfat viii khéch hang, 06 
tang truérng, V51 mét vii két qué khi: quan. Mét txong nhfmg he qua nguy 
hiém nhét cfia céng ty khéi nghiép 1'21 vénh Vang gifxa v\‘mg dét cfia nhfmg 
ké sép chét. Nhén vién kin doanh nhén thuimg déu cé bim néng lac quan. 
Chfing ta muén gift niém tin nori 3" tuimg cixa minh cé khi két qué dz”: hai 
ném r6 mubi. Dfiy 15113’! do tai sao viéc ct’: deo bém, khing khéng khfmg 
chin thay déi 131 rét nguy hiém. Chfing ta déu biét cfiu chuyén Vé céc 
doanh nhén huyén thoai xoay sf) dat duqc vinh quang khi moi th\'I duirng 
nhu hét sfrc chain nzin. Khéng may 1:‘: chung ta laj chéng dugc nghe vé V6 
sé nhfmg chug ty ve danh khéc deo bzim qué lfiu raj di aén thét bai.
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w SAO M01 THl'H)l'\NG (HAN mm Ki roan sé THAY 961 96: BAN 
Moi ngubi dz”: quen nglfi téri ké toén nhu th1'r gi d6 khé khan, dang chan, 
m(‘_)tth1'I ta dao can phéi cé, chn yéu dugc dung dé scan bao céo ten 
chinh va séng sét qua céc cuéc kiém toén, nhung chinh ké tozin méti la 
thir nghiém nhién luén dung. Trong ljch sir, duo"i S1,! lfinh dao cua nhfmg 
ngufri nhu Alfred Sloan tai General Motors (GM) ma ké toa'n méri trér 
thénh m(_‘Jt phan thiét yéu trong phuong phap th1_Ic thi kiém soét tép 
trung déi véi cac dcm vi, / be; phén ér xa hen sér. Ké toén cho phép GM 
dint ra nhfrng cét méc r6 rang cho timg don vi va gain tréch nhiém lén 
cac giém déc phéi dat duqc cac cét méc dé. Ké toén chinh la chiéc chia 
khéa thémh céng. 

Khéng may la ké toén tiéu chuén (standard accounting) khfing 
hfru ich trong viéc dénh gia céc cfing ty khfxi nghiép. Céng ty khéi 
nghiép qua khé phan doan dé c6 thé dua ra tién liéu, dat cét méc duqc 
chinh xac. 

Gan day t6i gap mét nhém khéri nghiép néi bat‘ H9 cc’) nguén vén 
néc, cc’) hm hm dang ké v<h' khach hang va dang ting trufmg nit nhanh. 
San phém cua hg d5n dau trong mét mang phén mém doanh nghiép 
dang lén, sf: dung céc ky thuzn nép thi vdri nguen tiéu dung dé ban hang 
cho céc c6ng ty lérn. V1’ du, hg phu fhuéc vao phurmg th1'Ic truyén miéng 
gifra cac nhén vién thay vi quy trinh ban hang truyén théng, cc’) thé nham 
ttfri Giém déc thfing tin hay Trufmg béo phgin IT. Hé qua la ho cc’) co héi 
st‘: dung céc k3”? thuzfzt thir nghiém méri mé nhét trong luc khéng ngirng 
chinh sfra san pham. Trong cucfx: gap véi ho, Eéi héi mét céu don gian 
ma‘: minh dfi quen dat ra véri cac céng ty khfyi nghiép: cac ban cc’) dang 
khién san phém cua minh ma men 16: hon? H9 luén mi 1:31 la cc’). Téi héi 
nép: lam thé nao céc ban biét duqc viéc do? T6i sé nhén duqc cfiu tré 
l<‘ri dai y’ La: :1, chfing téi dang kién tao va dua ra mfxt sé thay déi trong 
thang v1‘Ia réi, khach hang cfia chung téi cc’) vé quan tam, céc con 55 
t5ng queit cfia Chung téi théng nay cao hon. Chung t6i chéc chain dang

@ 
di dung huéng v.v§.
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Day la cfiu chuyén ta cc’) thé nghe duqc 6 hau hét cac cuéc gap véi 
ban diéu hanh c1'1a mist céng ty khéi nghiép. Han hém céc cfpt méc duqc 
dgng lén theo céch giéng nhauzfilat dén mét méc‘ San phaxn nhat di_nh, 
cé thé tr<‘) chuyén v<'yi mcfyt vai khach hang, Va xem liéu céc con sé cc’) di 
lén hay khéng. Khéng may, day khéng phai chi s6 tét aé ma liri vain dé 
céng ty khéri nghiép cé dang tién trién khéng. Lam thé nao dé biét cac 
thay déi chfmg ta tao ra cé lién quan dén két qua duqc tréng thay? Quan 
trgng hcn la, lam thé nao dé biét minh dang rfit ra bai hoc chinh xac n‘: 
céc thay déi aw] 

Bé ma liri nhfmg dang can héi nay, cac c§ng_ty.,_1ghéri nghiépdtndxmc 
. tra_‘.ng‘l3i> rnfgt dang ké toén mgi duos co can gag cho nhqngfji 

tién dét. phé@_§:;~ <t=.91.Ltau:
] 

Mfpt khuén khé’ ké' toén hiéu qua’: véi mgi nganh 

Ké toan céch tan cho phép céc cfing ty khéri nghiép chimg minh mcfat each 
khéch quan rang minh dang hoc duqc cach tré: thanh mét doanh nghiép 
bén vrmg.fi~Ié bin dau bang viéc bién céc phéng doan den pha vé niém tin 
(xem Chuorng 5) thanh mét Inf; chinh d_‘_1gh Moi du an kinh 
doanh déu lién quan t(7i mét dang mt‘) hinh nao dé, ngay ca khi né duqc 
viét 6 mat sau ti) khan an. M6 hinh nay cung cap phéng dean vé vién 
canh doanh nghiép tai mét théxi diém thanh céng nao dc’) trong tuong lai. 

Vi du, du an kinh doanh cfia m<f)t céng ty san xuat lérn sé thé hién s1_1 
tang truérng trong khéi luqng ban hang cho céng ty. L91 nhmjm ti: doanh 
56 ban hang duqc téi dau tu vao quang ba, khuyén-mai, Va cfmg ty lai tiép 
tuc c(') thém khach hang mc'Ji.h‘yM1é~ phu thuéc chi) yéu vao 
3 yéu té: kha nang sinh lqi cfia mgi khéch hang, chi phi c6 duoc khach 
hang méi, Va ty suat tai mua sam cfia khach hang dang cé. Céc gié tri nay 
cang cao, thi céng ty tang trufmg cang nhanh Va cang sinh lqi t_3t. Day 
chinh la nhfmg yéu ‘:3 téc déng cho m6 hinh tang trufmg cfia céng ty.J 

Trai lai, mét céng ty cung {mg thi_ truimg két néi cho nguéxi ban 
- ngufri mua nhu eBay sé phéi c6 m6 hinh tang trudrng khac. Thanh



Bo Luitng 

cfing cfia né phI,x~thu("_)'c chi: yéu vélo hiéufiing mang luéri dé tré thimh 
diém dén uu viét dé cé ngubi mua lfin nguéri bein thuc hién giao di'ch. 
Nguiri bén muén nai dc’) ct’) sé khéch hang tiémnimg cao nhét. Ngufri 
mua muén 116 ct’) nhfmg nguivi bén canh tranh nhau nhiéu nhét — diéu 
sé d5n téri d€_S_ sin cé cao cfia sén phém Vé gié ban thép. (Trong kinh 
té h<_>c, déihkhi diéu nfiy duqc goilé gia ting doanh S5 cho phia cung 
hozfac phia ciiu). Véri dang khfyi nghiép néy, th1'I quan trong cén do 
lu’(‘mg 1:21 hiéu qué cfia mang luéri, minh chimg béi viéc duy tri duqc. 
ty lé tiép tuc six dung cao (high retention rate) cfia ngufyi mua / 

nguiyi bén méri. Néu moi nguixi gén bé Vévi sén phém Va‘: it cém théy 
buén chain, méi truimg mua bén db sé phét trién bit chéip viéc doanh 
nghiép cc’) thém khéch hang being céchrnéo. Dubvng tang truimg sé 
cé hinh dang nhu mét being két hqp céc con s6 phén tram, Véri ‘:9 16 
ting truéng phu thuéc véo “t$I lé hfmg thin” cila khéch héing méri dén 
V('Ii sén phém. 

D1‘: 2 doanh nghiép néy C6 nhfrng yéu t5 téc d(‘_)ng ting trufmg rét 
khéc nhau, chfmg ta V231 sir dung duqc cfmg mét khuén khé chung dé 
gz'm.tr2'1ch nhiém lén céc vi_ dimg dau. Khuéh khé néy h6 trq viéi: do 
luimg ngay cé khi mt‘) hinh G6 thay déi. 

moan cm: ma HOAT mfmc Nauru! Mo -3 co: M6( 
Vt H(_)( H6: 

“,......~..,._ 

nh_v2‘:1§dfg3gWm6t 

khé:.1.m.:§i,tbiéu (MVP) 6%. £11.i.ét..l.*3R..df:Jiéu1huc.vé virthé-hléniai .c1’1a 
;(')_§_g§;. Néu khéng cc’) bfxc tranh sing I5 vé tinh trang hién taj, thi bét ké 
cbn czich muc tiéu bao xa, ban sé khéng thé bzit tay V50 theo déu nhfmg 
tién bf) cfia minh duqc. 

_< ’:Fh1';1;§:‘~°éc.sérggbzwkhflmI!g.L1§§=.e.2E!:ii§.c§34géng§.L934L4211i1al1h;§1Q§Ig,§fr 

d_é..C.l,1aX .!§¥A}’£<;h ssuzit. phat. dén. ,_diém_ ,1)? ..m(>.1Jg.»Viéc néy 06 thé tén nit 
nhiéu céng sfic. Sau khi dfi 151m duqc nhfmg thay déi Vi m6 V21 hiéu 
chinh sém phfim trong khi: néng C6 thé dé di't1‘I vach xuét phét dén diém

@
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1y tuimg, céng ty sé dat dén m()t ngu'(”)'ng quyét D6 12‘: bu(3‘o@L:}? 
s3.i§.\.L9.l1inhha_m1mhém. 

Néu céng ty dang cé tién trién tét vé huéng muc tiéu, nghia l2‘1 né 
dang hgc héi tét V2‘: sir dung kién th1'Ic hiéu qué. Trong truirng hqp nay, 
uép t\_1c duy mi 12: aiéu hqp 1y‘. Néu ngrqc mi, d<f>i ngfi aiéu hénh dsn da 
phéi két luau rang chién luqc sem phém men mi c6 khiém khuyét, va can 
S1,!’ thay d5i nghiém tt'1c. Khj mét céng ty diéu chinh, n6 sé phéi bét diiu 
lai toén bf) quéi trinh, téi thiét lap mét vach xuét phzit méri vé léi (:5 méy di 
t1‘r diém bait déu. Déu hiéu cfia mét sir diéu chinh thiinh céng la céc hoat 
dcfmg diéu chinh nay sé dem lai hiéu qué r6 hcm, nhiéu horn so vdi truéc. 

Thiét Iép dié'm xuit phét 

Vi du, mét céng ty khéri nghiép ct’) thé tao ra m§u sim phelm hoém 
chinh V231 chéo bén tdi khéch héng thuc théng qua kénh marketing 
chinh cfia minh. Chi mézt m§u néy cé thé déng thfri kiém nghiém hiiu 
hét ca'c phéng doain cfia céng ty vé thiét lap céc thuéc do ban déiu cho 
timg phéng doén dc’). Cfing c6 thé ho S6 muén xéy d1_mg nhiéu m§u 
th\”I (prototype) khéc nhau nhém tim kiém phén héi cho tfxng phéng 
doén 6 tirng thfyi diém riéng biét. Truérc khi tao dung mitu thfx, céng 
ty cc’) thé th\_xc hién khéo szit ‘nhfx’ being céc t:‘1i lieu marketing. Day 1:31 
m<‘_)t k3? thuzftt quéng bé (!'l_IC tiép xua cfi — trong dé khéch hang duqc 
trao co héi dat mua trade 1 Sim phém chua duqc tao ra. Kiém nghiém 
tlmg héa m1‘1 chi nhém tinh toén mét diéu duy nhéitz liéu khéch hang C6 
hfrng th1'1 véi viéc dfmg thfr thL'r gi d6 hay khfing. Viéc nay tu thén n6 
khéng gifip 1'ch gi cho viéc kiém chfrng toén bf) m6 hinh ting tméng. 
D11 sao di nfia, né cfing rét hfru ich vi 16i kéo thénh céng nhiéu phém 
h3i cho phéng doén truévc khi tién bac cfmg czic nguén luc khzic duqc 
din tu cho sén phém. 

Céc m§u sén phém nay 1:‘: vi du déu tién cho mét cét méc vé hoe 
hbi (learning milestone). Mét sari phém khi: dung téi thiéu (MVP) cho 
phép céng ty kh6'i nghiép c6 duqc dfx liéu can bin th1_rc th1_1 cho m6 hinh 
tang truérng cfia minh — ty lé chuyén déi (tit sén phém khétc sang st": 

138
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,’ dung s-an phém méi _ ND), déng ky', dimg thir, téng gié tri khéch hémg 
v.v... — day 12‘! nén téng cho h(_)c héi vé khéch hang cfmg nhur phén {mg 

I cixa hg déi véi sén phém — ngay cit khi nén témg dc’) khfri déu véri nhfmg 
tin t\'rc cue ky xéiu. 

Gifia nhiéu phéng doén trong ké hoach kinh doanh, ban nén lua 
chqn kiém nghiém phéng dozin nhiéu rfii ro nhét. Néu khéng tim ra céch 
giém thiéu cac rfii ro nziy trén du(‘)‘ng huérng tdi diém 1y’ mamg can thiét 
tao nén doanh nghiép bén vfmg, thi kiém nghiém nhfmg th1'I khzic cfing 
chéng c6 3'' nghia gi nfxa. Vi d1_1, mét doanh nghiép truyén théng bén dich 
vu quéng céo ed 2 phéng doén can bin duéi dang céu héi nhu sau: Liéu 
119 cf) ném duqc su ch1'1 y cfia mcf>t phfin khfic khéch hang dinh truéc trén 
co sir laiu déi? Va liéu ho c6 thé bén su ch\'1 3’! dc’) cho nh2‘1 quémg céo? 
Trong mét nganh kinh doanh ma‘: :9 suit quéng céo déi vc’ri mét phén 
khfic khaich hang daftc biét 1a diéu ai cfing biét, thi khé hang ném bét su 
chi: 3" chinh 12‘: phéng doén rfii ro hon rét nhiéu. Do dc’), céc thfi nghiém 
din tién nén lién quan dén ncfyi dung sén phém hon 151 doanh S5 quéng 
céo. Cc’) thé céng ty sé sé.n xuét ra mét phén méo déiu (pilot episode) 
hoéc én phém thir aé xem lieu khéch hang cé ua thich hay khéng. 

Biéu chinh dcfmg ca 

Mét khi diém xuét phzit as duqc thiét 1ap, céng ty khéi nghiép cc’) mé hén 
téri cét méc h(_)c héi th1’x hai: _d_i§g cl1;’_g1h_ :i_<:)_r;g_9q_(t_gx_1jn£_;_k1_e_ _e_r;gi1§). M5i 
S|_I phzit trién sém phém, marketing hay céc déng thai khéc ma céng ty thuc 
thi déu nén t('7i viéc céi thjén mét trong nhfmg yéu t3 téc dfmg lén 
m6 hinh phét 11'ién cfia né. Vi du, m(_3t céng ty ct’) thé dimh thbi gian cfii 
thién thjét ké sén phém dé kheich hang mdi sir dung dé s\'I dung horn. Biéu 
nay giét djnh réng t}’' 16 kich hoat cfia khéch himg méri 15. m<f)t yéu té tzic 
dcfmg ting tru'6'ng V2‘! diém phét xuét cfia né thép hon mfxc céng ty muén. 
Bé xem 1a hoe héi co kiém chfmg, nhfmg thay déi trong thiét ké phéi liam 
ting t}'! 16 kich hoat cfia khéch himg méi. Néu chuyén d6 khéng xfiy ra, thi 
Ihiét ké méri nén bi xem 12‘: m(_‘)t thét bai. Béy 151 nguyén téc quan trongz mét 
thiét ké tét sé thay déi duqc himh Vi khéch hfmg theo hudng khé quan.
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Ta ségthix so sénh 2 cong ty khfri nghiép. Cong ty th1'x nhét dét mot 
thuoc do ban dfiu r6 rang, mot gié thiét vé diéu gi sé lam tang céc con 
so theo thuévc do nay, V51 mot loat thfr nghiém dtrqc xziy d1_mg dé kiém 
nghiém gié thiét trén. Céng ty thu’ hai ngoi lai bén bac vé diéu gi sé céi 
thién sén phém, thuc hién nhiéu thay doi cfmg luc, V2‘: in mimg néu co 
bét ct’: gia tang khé. quan néo nori céc can so. Cong ty khéri nghiép nae 
cc’) thé lam viéc hjéu qué hon va dat duoc hiéu qué léu déi hon? 

Diéu chinh hay Deo bém 

Qua thovi gianY_d(f)i ngfi khoi nghiép néo hoc dugc céch lam kinh doanh 
lfiu bén sé théy céc con sé noi mo hinh cua minh ting lén ti! nguong 
xuét phét nghéo nan duoc thiét lap bfyi MVP, din dam tiém can diém 
1y’ tuérng thiét lép trong ké hoach kinh doanhgmctn cong ty khéri nghiép 
thét bai trong viéc néy sé théy diéu 1}" tufmg cua ho tr6i ngéxy cémg xa 
thém. Khi diéu do xéy ra, ngay ca cfiu chuyén xuyén tac dfr doi nhét 
cfmg~,k.h6ng thé che giéu duovc su that gién don: néu chung ta khéng di 
chuyén nhfing dcfmg luc téc dong lén mo hinh kinh doanh cfia minh, thi 
chung ta khong tién lén duqc. Biéu do my thimh déu hiéu chéc chain 
khémg dinh rang aa dén l1'1c C511 area chinh. 

I(E("TOAN EACH TEN TAI IMVU 

Sau day lia mo -t2"1 Vé ké toén céch tan c1”1a chfmg toi trong nhfmg ngéy 
aéu tai IMVU.[sz*m phém khé dung téi thiéu ma ohfmg :61 cc nhiéu thiéu 
sot, V51 khi tung ra lain d:iu, doanh so c1_xc ky théplCh1'1ng téi mac nhién 
cho ring doanh 56 thép co lién quan dén chét luqng sén phfim kém, nén 
hét tu§‘m nay sang tuén*kh2ic, chfmg toi lam viéc dé céi thién chét luorng, 
tin ring n5 11_Ic cua minh lé xfmg dalng. Cuoi moi théng, chling téi lai :6 
ch1'Ic buoi hop dé trinh héxy két qué. Dém truérc cuéc hop, chung toi sé 
lém phén tich theo chuén, tinh toén ty 16 hoén doi (conversion rate — ti; 
1:? khéch héngchuyén sang sirzdung sén phém moi tfr mot sém phzim 
khéc), so khéch hang (customer counts), V31 doanh thu dé minh hoa cho
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viec minh da lam tét dén thé nan. Lién tuc gin chnc cuéc hop, diéu 
néy lufin géy ra n5i hoang mang V30 ph1'1t cuéi vi viéc céi thién vé chét 
hrqng chzllng hé dem lgi ch1'1t thay déi néo trong hzinh vi khéch hang. 
Diéu nziy din téri mét sf’) buéi hop c1_rc ky cing thzing — chiing t6i tnrng 
ll! viéc sém phém duqc “c2’1chtz?1n” rfit tuyét viyi nhung diéu dé lai chéng 
dem V5 hiéu quét gi cho kinh doanh. Sau mét thbri gian, thay vi dé dén 
mréc dén chfin méi nhéy, chfing téi bit diiu theo d6i céc 55 do thubng 
xuyén hon, thét chzfit vbng phém hE‘)i véri phzit trién szin phém. Diéu néy 
thém chi cbn gfiy thét vong nhiéu hon. Hét tu5.n nay sang tu§”m khéc, S1_I 
thay déi ndi sé.n phém chéng mang lai hjéu qué néo. 

(ii thién sin phim hing 5 d6-la m5i ngéy 
Ch1'1ng téi theo déi caic himh vi déng véi ma “chiéc phéu” thiét yéu déi 
v('J'i acting co tang trufmg ciia minh: s6 ding ky' fix khzich hang, sé luqt téi 
vé (mg dung, S5 lén dimg thfr, dung lai, V2‘: sf’) lugt mua[Dé cc’) dfi théng 
tin nghién c1'ru, chling t6i chi cén m6t luong khéch hang vita dfi sfr__gy,pg 
dé cé duoc Q3; 9911 55 thgc Chfing téi lap ngén saich 
5 d6—1a cho inéi ngay: an an‘: mua click trén he théng Google AdWords 
béy git‘) hfiy cbn méi mé. V510 thfri diém lfic d6, gié thép nhét ban cc’) thé 
dét dé mua 1 click la 5 xu, nhung khéng gidi han S5 tién t6i thiéu phéi 
chi. Do an, chung téi cc’) thé dép {mg duqc chi phi inn téi khoén Va bét 
diiu quéng czio d1‘1 ngén séch rét nhé nhoi“. 

5 d6-la dem 12_1i cho chfmg tfii 100 click m5i ngay. T1‘: géc nhin quéng 
ca'o thi day khéhg phai diéu gi ghé gain lém, nhung déi véi m1_1C tiéu 
I190 héi thi né 12‘! V6 gié.[I_VI5i ngély tréi qua, chfing t6i cé thé do dac hiéu 
qua cfia sém phém véri met nhém khéch hang hoan toém méi. Dang thfri, 
m5i liin hiéu chinh sén phém, chling téi l2_1i C6 mint phém hhi hoén toém 
méi vé thé hién cfia mihh ngay V510 hfim saui] 

Vi du, h6m nay chfmg t6i dua lén théng diép quéng céo méi nhém 
tdi khéch hang sf! d1_1ng sém phém 1511 déu tién. Ngay hém sau chxing téi 
38 Tréi lai, déi th1'1 chinh cfia Google ls‘: Overture (cuéi cling hi Yahoo mua l_ai) cé kich cf! 
Iii khmin néi thiéu la 50 USD. lilm ngén trey viec dang ky' vi qua din.
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c6 thé thay déi céch khéch hang méri duqc dua téi tiép can sén phéun. 
Nhfmg hém khéc, chfmg t6i cho thém t1'nh néng méri, sfra l5i, dua ra 
thiét ké hinh énh méri, hay thir nghiém mét giao dién méri cho website. 
M5i 1511 nhu thé, chfing téi déu tu néi vdi minh ring sén phém dang 
duqc céi thién, nhung s1_r tu tin chfi quan dc’) dz”: duqc diit trong cuéc thfr 
nghiém cay ding véri nhfing con sé thuc té. 

Ngéy lai sang ngay, chimg téi lien tuc thuc hién céc thfr nghiém 
ngfiu nhién. M5i ugziy 191 m(_‘)t thfx nghiém méri. Khzich hang hém nay 
lu6n khéc véi khéch hang h6m truéc. Quan trong nhét 15. df1 caic con 
s6 thuc cila chimg téi dang ting, thi co mot diéu men r6 1a czic con sé 
“phéu”, hay thuérc do chinh, khéng hé thay déi. 

Dudri day 15: biéu d6 tir mét trong céc buéi hop tai IMVU béy gi(‘I: 
3DIM”phéu” 

39 
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39 
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' 
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Biéu d5 nay thé hién qué trinh theo d6i trong khoéng 7 théng. Suét 
quing th(‘Ii gian d6, chimg t6i khfmg ngfmg tao ra céi tién cho sén phém 
IMVU, cho ra céc tinh ning méi m5i ngéy. Chfing téi th1_xc hién rét 

nhiéu cuéc phéng vén true dién, V3 nhém phét trién sén phfam lém viéc 
cuc ky V51 vé. 

Phén tich t6’ hqp 

né doc as thi, ban can phéi hiéu mét khaii niém la phén tich :6 hg_p 
(cohoxt ana1ysis){:l_-)2"1y 12‘: mét trong nhfmg céng cu quan trong nhét khi 
phén tich céng ty khéi nghiép D1‘: nghe cé vé phfxc tap, nhung né d1_xa 
trén mét tién dé rét don gién. 'l‘_l1gy,_\;i_ nhin yjuo ;6,g.§ngd6nha;u;ac.can 
9i@£,n.h_1L“;I!g_§9aILh_thl;¥§_t§£1g§.<AZ.1Sl!é9h.h§!£1g§§h§y.1.1h®é.oJ1ién 

E M61 nhém 1a mét t5 hqp. 96 mg cho may ty suét chuyén déi thémh 
khéch hémg mévi c\’1a IMVU theo tirng théng. M5i ty suét chuyén déi 
hién thi phén tram khéch hang ding ky trong théng (16 V51 tiép tuc thuc 
hién himh vi durqc gqi 3'/. Do dc’), trong S6 tét cé khéch hang tham gia 
IMVU trong théng 2 ném 2005, khoéng 60% déng nhép V210 sén phém 
cfia chfing t6i it nhét 1 1£“m. 

Céc nhél quén 1}’! vdri kinh nghiém vé bén hang doanh nghiép sé nhzfm 
ta phfin tich dang phéunély giéng véri chiéc phéu doanh S5 bén hang 
uuyén théng duqc dimg dé kiém soét céc déi tuqng tiém néng dang trén 
dufmg trév thimh khéch hang. Khfyi nghjép Tinh gon cfing dfmg né trong 
phét trién sém phém. K37 thuat nay rét hfru ich trong nhiéu dang kinh 
doanh, vi su tén tai cfia m5i céng ty déu phu thuéc V510 chu5i hénh vi 
khéch hang goi la dbng chéy (flow). Déng khéch himg khéng ché turong 
tic cllla khéch hang véi sén phém cila mét céng ty. N6 cho phép chling 
tn hiéu duqc vé m<‘_)t cuéc 151m in dudi géc d6 dinh tinh vé cé tién lieu 
‘flag k§'I’ hon so véri céc thuérc do truyén théng. 

‘ Néu ban nhin kfr, sé théy d5 thi cho théy mcfyt sf) xu huérng rét r6 
fang. Vai céi tién san phém dang gifip tinh hinh tién mén an ch1'1t dinh 
~~
I

F

~
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th6i. Ty 1e phan tram khéch hang méi tiép tL_1c six dung san pham it nhat 
5 Ian (‘I5 tang ta duéri 5% lén gan 20%. Nhung bat chap min: gia tang 
gap 4 Ian nay, ty lé khzich hang méri chju tra tién cho IMVU van k<_:t 
cfmg 6 quanh mirc 1%. Ban hay suy nghf vé diéu (16 min lat. Sau nhiéu 
thang trfyi lam viéc, véi hang ngan cai tién déc lap, céc nhém chuyén 
tréch, céc buéi thao luzfm thiét ké Va thfx nghiém d6 kha dung (usability), 
:9 lé khach hang méi tién dén giai dean tra tién van hét nhu ban dau mac 
dfi 56 khach hang (:6 co héi thfr dung san pham da tang rat nhiéu. 

Truéc s1'Ic manh cfia phan tich t5 hop, chfing t6i khfmg thé d5 l5i vé 
that be_1i nay lén viéc dinh ninh rang khéch hang truéc day ucmg buérng 
khéng chin thay déi, tinh hinh t.hi_ truimg bén ngoai, hay bat c1’! 19 do 
nao khac. M(3i t5 hqp khach hang Ia mét phiéu béo cao déc lap, Va d1‘1 
cé gang each may di Infra, chling t6i van chi nhan toan diém c. Diéu dé 
gifip chung téi nhan ra minh cé van dé. 

LL'1c dé t6i ph1_1 trach mét nhém nhé phat txién San pham. T6i chia sé 
vc'yi céc ban dang sang lap cam gizic rang van dé han phai nam 6 n5 luc 
cfia nhém chilng t6i. Téi lam viec vét va hon, cé gang cap trung vao céc 
tinh nang chat luqng cao — Va ngay cang cao horn. Téi mat ngfi rat nhjéu. 
S1; t1'Ic gién nori chfing t6i tang lén. Khi chang thé nghi ra duqc phai 
lam gi nfira, tfgi rat cucfac cfing san sang dé quay sang each cuéi cfmg: tré 
chuyén véi khach hang. Trang bi bang nhfrng that bai trong n5 Iuc cai 
thién, hiéu chinh dfmg co tang tnxémg, t6i da san sang dé din nhfmg can 
héi chuan xac. 

Tru(')'c khi cc’) cac that bai nay, tt'Ic la txong nhfmg ngay dau tién cfia 
cfing ty, rat dé trb chuyén véi khach hang tiém nang rai buéc di ma lang 
tL_r nhfi rang chimg téi dang di dfing huimg. Th1_rc té, khi chfing tfii miri 
khach hang vao van phbng dé phéng van true tiép va kiém nghiém tinh 
kha dung, sé rat dé bx’) qua cac phan hai tiéu cue. Néu ho khéng muén 
dimg san pham, téi bén cho rang h<_) khéng phai khach hang m1_1c tiéu. 
“B6 khach hang (16 di”, téi néi véi ngubi chju trzich nhiém tim kiém 
khach hang dé thfr nghiém, “Tim cho téi nguéri nao dé khac trong nhém
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déi tuong muc tiéu cfia chimg ta ay”. Néu khéch hang tiép theo kha 
quan hon, téi lién lay do nhu loi chémg th1_IC rang minh dung trong viéc 
xéc djnh m1_1c tiéu. Néu khéng, t6i sé lai tiép t1_1c bé qua khzich hang dé 
va fl1L"r1ai Ian nfra. .. 

Tréi lai, mét khi d5 06 dfi' liéu trong tay, phan (mg cfia téi v('ri khéch 
hang thay doi. B5ng nhién téi cé nhfirng can héi khan thiét can duoc tré. 
loi:CI‘z_1i sao khzich hang khéng phan ting voi céc “cai tién” noi San pham 
cfia chfing téi? Tai sao n5 luc vat Va cfia chfing t6i khéng duoc dén dépfl 
V1’ d1_1, chfing téi khéng ngfrng gilip khéch hang st’: dung IMVU dé dang 
hon voi céc ban bé dz”: ct’) San trén mang. Khéng may la khéch hang 
chang hé muén gén bé voi nann vi dc, vi véy ed lam cho diéu dé dd 
dang hon hoan toan chéng cé loi ich gi, M<“_)t khi dfi biét minh dang tim 
kiém thli’ gi, chfing t6i than hiéu su th1_rc nhanh chéng hon nhiéu. Nhu 
dz miéu as trong Chuong 3, diéu nay dan dan dZ.n toi diéu chinh cgc ky 
quan trpngz roi khéi con duong cfia mfgt add-on cho IM, sir dung danh 
sach ban bé ct’) sin dé thiét lap m{)t mang luoi riéng biét ma nguoi ta 
cc’) thé six dung dé két néi nhfmg nguoi ban moi. B5ng nhién, n5i lo cfia 
chfing t6i vé San pham tan bién mat. M61 khi cac n5 l1_Ic da song hanh 
cfmg diéu khach hang thuc su muén, caic thfx nghiém cfia chfing t6i d5 
dang thay d0i duoc hanh vi cfia h(_) theo huong kha quan. 

Khuén mau nay lap di lap lai, ti: ngay chimg téi kiém duoc chua 
toi 1.000 d6-la doanh s6 m5i thang cho toi tan khi con S6 nay la hang 

% 
triéu. Th1_rc s\_I, day 13 dau hiéu cfia m(f)t diéu chinh thanh cévng: cac thfx 

3‘ 
nghiém moi ban th1_rc hién C6 hiéu suat téng quét tét hon céc thfx nghiém 

1 
ban th1_:c hién triroc do 

Day la khuén m§u: két qua dinh luong nghéo nan buéc chling téi 
phai chap nhén that bai Va t:;1o ra déng h_.rc, béi cénh, khéng gian cho céc 
nghién c1'Iu mang tinh djnh tinh cao hon. Nhfmg cufyc diéu tra nay San 
sinh ra 3" tuong moi — nhfmg gia thuyét moi — dé kiém tra, cc’) kha nang 
d§n téri s1_I diéu chinh. Mai sn dién chinh lai mo ra co hdi moi cho nhfing 
thir nghiém khac, Va vgng xoax c\'I thé lap lai. M5i Ian chfing t6i lap lai
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giaj diéu darn gian dé: thiét lap vach xufiit phat moi, diéu chinh dong co, 
va ra quyét dinh diéu chinh hay deo bém. 

I6: uu HOA VA Hoc H6: 

Ca'c ky su, nhzin vién thiét ké Va nha quéng cao déu rat thanh thao trong 
Viéc toi u'u hoa (optimization). Vi d1_1, nha quang céo true tiép nit cé 
kinh nghiém trong viéc thi! nghiém tach biét céc giai phép gia tri (value 
proposition) cho khéch bang bang céch gfxi 1‘0i chao mua hang khéx: 
nhau téri 2 nhém khach hang tuorng ti; dé do dac s1_: khac biét trong ty lé 
phan 1161 cila 2 nhom. Ky su thi tat nhién thianh thao trong viéc céi thién 
hoat dong cfia sén ph-am, cfing nhu nhén vién thiét ké vén tai nang trong 
viéc khién s-an phém d5 sir dung hon. Tat cé cac hoat dcfmg nay dét trong 
:6 chirc truyén thong duqc quan 1y :6: SE mang dén lqi ich gép doi véri 
n5 luc cfia moi nguoi. Chimg nan chfing ta con th1.rc thi ké hoach tot, thi 
chirng do lao dong vat va con dam lai hiéu qua. 

Tuy nhién, cac céng cu phat trién san phzitn nay sé khong hoat dong 
theo nhfmg ca'ch tuong t1_I tai céng ty khori nghiép. Néu ban dang tao 
dung mot San phérn / di_ch vu sai, thi viéc téi u'u héa hay marketing sén 
pham sé khong dem lai hiéu qua lém.[M<f)t c6ng ty khéri nghiép phai do 
duqc tién dc} trén mét thang do kha cao: bang chfrng_L5ng.mfit_dga_nh 
nghiép yitng bémcé I.hé,,d1I..ac..xéy.d1,n1g.xung.quanh..san—ph§m./»dich 
vy of_1_a Do la tiéu chuén chi cé thé duqc danh gié khi céng ty khéri 
nghiép dua ra nhfmg phéng doain I6 rang, cu thé ngay tit dau. 3 

Néu thiéu nhfing phong doén do, céc quyétv dinh vé sém phém va 
chién luoc sé cang kho khan, ton thfri gian hcm nhiéu. Téi thuimg thay 
diéu nay trong czic cuéc tu' van. Nhiéu Ian t6i duqc nho gifip mét cfing 
ty khéri nghiép cam théy déi ngfi ky su cfxa ho “khéng lam viéc dfi chfim 
chi”. Khi toi gap cac nhom do, ho luén dua ra nhfmg sang kién 16 ra 
phai ca duqc hoac duqc téi gqi y’ cho, nhlmg thi thoang vén dé th1_rc 
su khong phai viéc thiéu tai nang, céng sfrc hay n5 l1_rc lam phat trién. 
Hét luot nay dén luort khéc, nhém vein lam Viéc vat Va, nhung viéc kinh
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doanh chéng hé di lén. Céc vi gizim déc duqc huén luyén véri m6 hinh 
truyén théng dura ra két luén logic: déi ngfi cfia chfing ta lam viéc chua 
dfi chim chi, chua dfi hiéu qué, chua dfi in tu(_mg. 

Do dc’) mi: vbng xoay di xuéng bét d§?1u: nhém phét trién sén phém c6 
géng xéy d1_mg mét sén phaim theo céc miéu té chi tiét nhgin duqc ti: tu' 
tuérng séng tao hoac tu' tufmg kinh doanh d5n duamg. Khi gap két qué 
khéng tét, céc vi lfinh dao doanh nghiép suy ra ring bzit ct’! khéc biét néo 
gifra diéu dugc hoach dinh V5 diéu duqc tao ra chinh 151 nguyén c6‘, V2‘: c5 
géng chi tiét héa céng viéc tiép theo mét céch k}”r cimg horn nfia. Miéu 
té céng chi tiét horn bao nhiéu, thi quy trinh hogch dinh céng chzfam lai, 
khéi luqng céng viéc tang lén, va phéln héi bi tri hofin. Néu ban giém 
déc hay CFO (Giém déc Tai chinh) crmg la c5 déng, thi chéng bao lau 
sau dc’) hcj sé quyét din}: thuc hién céc thay déi vé nhfin su. 

Véi ném tru'('rc, mét nhém bzin sém phaim cho céc céng ty truyén 
thfmg Iérn dz”: m(‘Ii téi dén gifip duéi vaj trb tu vain, vi ho lo ngai raing 
céc kg? su lam viéc chua du chém chi. Tuy nhién, l3i khéng ném 6 céc 
k}"' su. N6 ném ('1 quy trinh me‘: toén bf) céng ty stir dung dé dua ra quyét 
dinh. H9 cc’) khéch hang, nhung lai chéng hiéu r6 khéch hémg. H9 ngép 
trong yéu céu vé tinh néng ti: khéch hang, bf) phzfm kinh doanh néi bf) 
via ban linh dao doanh nghiép. M51 )9 tufyng méi déu tn") nén khén thiét, 
can duqc néu ra tire khéc. H6 qué lé céc dt_r én déli hgm bi ngin trfr do st; 
can thiép lién tuc. Té horn nfia 151 nhém khéng hé cé cém quan I5 rang 
Vé viéc liéu céc thay déi ho tao ra cé quan trqng déi V(’ri khéch hang hay 
khéng. Bait chép viec khéng ngimg diéu chinh va xoay ma, két qué kinh 
doanh trudc sali vexm xoéng xinh. 

Céc méc vé hoe héi ngén vbng xoéy tiéu cue my being céch nhén manh 
mét khé. néng d5 xéy ra hon: céng ty dang thuc hién (than éi, mét céch rét 
ngoan cirimg) mét dig {in khéng hé hiéu qué. Khuén khé ké toén céch tén 
lam :5 khi niio thi cang ty bi méc kgt va cém phéi thay aéi dinh huérng. 

Trong vi du bén trén, trong thbi gian déiu cfia céng ty, nhém phét 
trién sém phaim c6 hiéu suzit cuc ky cao vi céc vi szing lap céng ty dz”:
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xéc dinh duqc mét nhu céu lérn chua duqc dép (mg noi thi tru'<‘mg muc 
tiéu. Sén phim rnéo déu, my day l5i, V§n rfit néi tiéng v(’7i gidi ham mé 
céng nghé. Céng thém céc tinh ning chinh yéu ma khéch héng dbi héi, 
thi moi thi; gain nhu’ tuyét véri, V51 nhfrng ngu'<‘Ii sfi dgng déu tién (‘I5 mau 
chéng loan tin sziu réng vé céi tién dé. Nhung chéng ai héi V51 tré léri céc 
céu héi khzic v5.n lfm vim xung quanh: Liéu céng ty ct’) mét déng cor téng 
tmérng dang hoat déng? Liéu thfinh céng buéc déu nay cc’) lién quan 
dén céng viéc hang ngéy cila nhém phait trién sén phém? Trong hiiu hét 
trufmg hgp, cfiu tré lc‘ri 12‘: khéng. ThL_rc ra thi thénh céng duqc tao ra bfri 
czic quyét dinh ma nhém dua ra trong qué khir. Khéng mc_3t déng théj 
hién tai nao cé duqc énh hufmg. Nhung diéu neiy bi che khuét vi céc s6 
do cu thé cfia céng ty V§1n “khéng ngimg ting mét céch khé quan”. 

Nhu chimg ta sé tha‘iy, day 1:‘: méi nguy thubng gap. Céc céng ty lé-n 
hay nhé déu cc’) thé mang dcfmg cor ting truéng phu thuéc V5.0 dang thuérc 
do sai dé d5n dét hénh vi. Day 1:31 diéu cém as czic giém déc céu cL'ru téi tfii 
ménh khoé thufmg théy dé dién main kich thimh céng: mua quéng céo V510 
phlit chét, nhét déiy hinh énh lén czic kénh, vi dua ra czic bém thfx hoémh 
Uéng trong mét n5 h_Ic tuyét v(_)ng nhém khién céc con s5 dong dém trfing 
khé khém hon. Céng s1'Ic duqc diiu tu cho main dién gié vb thimh céng 
nay chinh 1231 céng sfic 15 I21 nén dimg dé tao ra mcfyt doanh nghiép vfmg 
bén. Téi goi céc con s5 truyén théng duqc dimg dé xét doén céng ty khéri 
nghiép 151 “thuéc do phfi phiém” (vanity metrics) vé ké toé.n céch tan sé 
yéu c§_u chling ta cufirng 12_1i su cém d5 cfia viéc six dung chfing. 

muac no A0: MOT TU (in (H0? 
Dé théy duqc r6 rzing méi nguy tfr thudrc do phfi phiém, chfing ta hfiy 
cfmg quay 12_1i véi nhfmg ngély déu cua IMVU thém lain nfra. Hfiy nhin 
vino biéu dé bén duéi — léy n‘: IMVU 6 cling giai dogm nhu téi dang dé 
cap bén trén. Né bao quét khozing thdi gian tutmg u; nhu biéu d6 dang 
t5 hqrp Iruéc (th1_xc ra thi né cfing duqc trinh biiy trong cfmg mét buéi 
hop véi biéu d5 truérc). '



Do Luimg 

Biéu d5 nély cho théy céc thudc do truyén théng ci1aIMVU cho dén 
béy git‘): téng S6 ngubi dimg co’ ding ky V2‘: téng S6 ngu'(‘n' dfmg c6 tré 
tién (téng doanh thu tréng gin nhu giéng hét nhau). T1‘: géc nhin nay, 
moi thir tréng cé vé th1'1 vi hon. Dc’) 1:211}? do tai sao t6i goi day 1:) thudc 
do phi: phiém: chfing vé nén b1'Ic tranh tho méng nhét C6 thé. Ban sé 
théy mét as thi hinh chiéc géy hockey (dang ting tmamg 1y tuéng cho 
Inét céng ty). Néu tap tnmg V5.0 céc con S5 ("I hang din tién (S6 khéch 
hiing ding ky ting lén, su gia ting trong téng doanh thu), téi sé khfing 
tréch gi néu ban nghi nhém phét ttién sén phém dang tao ra tién trién 
rét tét. Bcfmg co tang truérng cfia céng ty dang hoat déng. M5i théng, ho 
déu cé khéch hémg va cc’) duqc lqi nhuzfm trén khoén déu tu. Doanh thu 
du ra tn‘: céc khéch hémg dc’) duqc téi diu tu cho théng sau dé cé thém 
khéch hang. D6 12‘: nguén géc cfia ting trufrng. 
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Nhung hfiy thfx dzinh gié lai vdi cimg dfr liéu duoc trinh bziy dud-i 
dang :6 hop. IMVU dang cc’) thém khéch hang, nhung khéng hé cc’) thérn 
loi nhuén ti: céc nhém khéch hang moi. Bong co dang chzgy, nhung n5 
11_Ic diéu chinh dong co khong mang lai qua": ngot. Chi riéng dudi goc 
nhin V510 biéu do truyén thong, ban khéng the néi duqc liéu IMVU co 
dang trén dé xéy dung mot doanh nghiép vfmg bén hay khong, chain 
chain céng khéng n6i duoc gi vé hiéu qué cfia nhém kinh doanh dling 
deing sau. 

Ké toén czich tan sé khéng hiéu qué néu nhém khdi nghiép bi chi 
phéi biri céc kiéu thuorc do ph1'1 phiém nay: céc con 56 cu thé vé khéch 
héng V2‘: nhfrng thfi tuong t1_r. Thay V510 do 121 dang thudc do chfmg téi sir 
dung dé xem xét doanh nghiép cfia minh cfing nhu céc cot méc dé hoe 
héi — t6i goi chfing 12‘! 

Iuudg no KHA IIDIA mud: no iao 
95: cc’) duoc cém quan :6: horn vé tzim quan trong cixa thuévc do, ta hfiy 

b 

nhin V510 c6ng ty (_1r_(_L:1g_it. Nhé sémg laip cfia né, F.aIh$20d_N.b1i, di dimh 
cé choc nfim lam giéo viénvtai 2 Cong ty giéo doc vi lori nhuafln 151 Princ- 
eton Review vz‘1 Kaplan. Ong giixp sinh vién chuén bi cho céc béli kiém 
tra duos tiéu chuén héa nhu GMAT, LSAT va SAT. Dang lép hoc too ra 
gain bé cixa fing d5 gizinh duqc st; tufmg thufmg t1‘I hoc sinh V2‘: duoc cfip 
trén cho thing tién. Ong dfi duoc Princeton Review trao giéi Giéo vién 
cfia ném (caip quéc gia). Nhung Farb rfit ghét céc phuong phép giéng 
day truyén thong tai céc céng ty niiy. Giémg dayl 6 den 9 git‘: dong ho 
m5i ngéy cho hang ngim hoe sinh, (‘mg dfi cé nhiéu co’ hoi thfx nghiém 
czic phuong phaip moi”. 

Qua thoi gian, Farb két luau ring m6 hinh gizing béi uuyén méng 
trong giéo d1_1c, véri mot nguéri giéng cho nhiéu nguoi nghe, lé khéng 
phi: hop cho céc hoc sinh cixa minh. Cng biit tay phét trién mot phuong 
39 Be‘ biét thém chi né: vé 1:3 lrinh khiyi ngmep cfla Farb. xem cuéc phong vén nay c\'|a Mix— 
ergy: hnp://mixergy.com/farbood-nivi-gmckit-interview/



Bo Lufmg 

phép vuqt tréi htm, sir dung phéi hop gifia béi giéng duqc giéo vién d§n 
dét v<')*i béi tap cé nhin V51 hgc nhém. Bic biét, Farb rét thich th1'1 truéc 
hiéu qué cfia phucmg phaip hoc h5 trq ban bé, hoc sinh cling h(_)c véri 
nhau. Khi hoc sinh cé mé gmp as nhau, ho duqc lori theo 2 each. Dan 
tién, hg nhin duqc théng tin dfi duqc hiéu chinh tit ban hoe - vén it déng 
sq hon giéo vién. Th1’: hai, hq cc’) thé rén luyén thém khé néng béng céch 
day lai cho céc ban. 

Dfin dé, Faxb ngéy cémg cém théy s1_I hién dién cfia nguiri th§"xy 

trong lérp h(_)c it quan trong dén. Ong dua ra mét sg két 116i quan trongz 
“Tfii six dung phuorng phép hoc tap xi héi (social learning) trong 16-p 
cfia minh. Thai nay cfing cé an Ih1'I mang xa h(_")i trén web déy mar’. Y 
tuévng cfia (mg 1%: mang céch hoc xi héi gifra hoc vién (peer-to-peer) 
téi cho nhfmg ai khéng dfi khé nfmg chi tré cho lérp h<_)c dét tién tai 
Kaplan hay Princeton Review hay bait cL'r truémg day thém tu nhén dét 
tién nzio khéc. T13‘ suy nghi nay ma Grockit ra d6i4 

Farb giéi thich: “D1112: SAT hay dai S6 thi ban cfing theo 1 trong 3 
c2'1chJ:Ban démh thfri gian véri chuyén gia, tn hoc mét minh, hozfac hoc vdi 
ban bé] Grockit dem dén ca 3 dang hgc dé. Diéu chfing t6i lém 12‘: (mg 
dung céng nghe va thu-an toén dé :61 u'u him 3 hinh thL'rc hcpc dé”. 

Farb la main doanh nhin nhin xa tréng rfmg kinh dién. Ong ké lai )5 
tuémg ban diiu cfia minh: “Hay quén di czic céch thirc giéo duc tir tmérc 
tdi nay. Hfiy quén di diéu gi 151 cc’) thé Vii don gién 12‘) téi tao lai viéc hoe 
tép véri tu' tuimg vé nhfmg h<_>c sinh cfia hém nay, c6ng nghé cfia hém 
nay. C6 rét nhiéu t6 chfxc tri gié nhiéu ti d6—la trong m6i trufmg giéo 
due, va tfii khéng nghi ho dang cfii tién theo caich chfing ta cz‘"1n. T6i cfing 
khéng nghi chfmg ta cém cén dén ho nfxa. Vdi t6i, thl_xc s1_: tfit cé 1:‘: vi lqi 
ich cho hgc sinh. Téi khéng calm théy h<_)c sinh bfiy gib d5 duqc phnc 
v\_1 tét hét mirc”. 

Hién nay Grockit cung céip nhiéu sin pheirn gizio duc khaic nhau, 
nhung trong thiri gian din, Farb theo duéi phuong phép tinh ggn. 
Grockit dua ra mfyt sén phém khé dung téi thiéu, don gién lé Farb giéng

@
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day mét khéa luyén thi théng qua céng cu hcp tn_Ic tuyén phé bién la 
WebEx. Orig Chang can phiin mém dac thin hay céng nghé gi m('ri mé, 
chi don gian la c5 gang mang phuong phép giéng day méri cfia minh 
dén véri hcc sinh théng qua Internet. Tin tL'rc vé khéa hoc tu kiéu m<’yi 
nhanh chéng lan ra, Va trong it thang, Farb dfi cé mét I(')'p giéng day 
dang hoang trén mang, vévi thu nhép hang théng tit 10 den 15 nghin d6- 
la.[Nhu'ng cfing nhu nhiéu doanh nhan tham vgng khéc, F arb khéng xay 
dung MVP dc’) chi dé kiém séngi, Ong cc’) ma uéc Vé mét kiéu giang day 
hqp lac hon, hiéu qua horn danh cho hoc sinh sinh vién £1 khéip mgi nori. 
Vdi hm hm ban dau, Emg kéu ggi duqc tién t1‘I vai nha dau tu tén tubi £1 
Thung lfingflliconj 

Khi téi gap Farb Ian dau, c6ng ty (15 ten da thanh c6ng. Cng d5 ggi 
duqc diiu tut tit cac nha dau tu danh tiéng, cc’) mét nhém nhén su tuyét 
véyi, v‘a cé man Ia mat an tuqng, trév thanh mét trong nhfmg céng ty khéri 
nghiép, déi mu canh tranh néi tiéng nhat tai Thung lfing Silicon. 

, H9 c1_xc ky xem trong quy trinh va cc’) ky 1uét.Nhfi'ng phat trién san 
pham cfia ho di theo mét phién ban nghiém ngat vé phuong phép phat 
ttién san pham linh déng duqc biét tévi duéi tén ggi Extreme Program- 
ming - Lap trinh c1_xc doan (dugrc m6 ta bén duéi), nhi)' vao su hqp téc 
véri mét céng ty dint tr1_1 six tai San Francisco mang tén Pivotal Labs. 
San pharn ban dau ciia ho dz”: tao on hich vdi giéi truyén théng nhu 
mét dét pha. 

Duy chi cé mét van dé: ho khfmg thay tang truérng hiéu qua trong 
viéc six dung sim pham ciia khzich hang. Grockit la mcfnt truimg hqp 
tuyét vbi dé ph-an tich vi cac.v£in dé cilia né khéng nam 6 thl_IC thi hay 
ky luét. 

Tufin theo nhfmg phuong phép linh hoat tiéu chuzin, céng viéc ciia 
Grockit di theo mét loat chay ngén, hay vbng xoay véi chu ky 1 thang. 
Vdri m5i quang chu ky, Farb sé chgn ra céng viéc duqc uru tién lam 
trong thang dé bang cach viét mét loat céu chuyén V3: khach hang, mét 
ky t11uz_‘1tdu<_Ic dung trong phat trién linh déng. Thay vi viét miéu ta chi

®
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tiét cho mot tinh néng méri v('7i céc thuét ngfx 1:7 thuét, Farb sé viét cfiu 
chuyén miéu té tinh néng do ti‘: géc do cila nguroi dimg. Céu chuyén do 
SE gilip céc ky su tzfip trung V510 géc nhin cfia khéch himg trong suot qué 
trinh phét mén. 

M5i tinh néng duoc biéu dat béng ngfm ngfx don gién, ai cfmg hiéu 
duorc bait chfip co hiéu biét vé ky thuét hay khéng. Vain theo phuorng 
phép linh hoat tiéu chuén, Farb ti; do dint uu tién cho czic céu chuyén do 
bait ca 11’1c nae. camg hiéu thém vé diéu khéch héng muén, Farb cimg 
co thé chuyén dich czic th1'x trong kho cho (backlog) cho sén phzim, xép 
thir t1,I céc céu chuyén duorc th1_rc hién. Giévi han duy nhzit noi khé néng 
thay doi u'u tién nay 121 anh khong the can thiép véo bait c1'r cong viéc nao 
dang duorc thuc thi. May min 151 céc céu chuyén duqc viét theo céch mix 
khéi luorng céng viéc (téi sé bém sfiu horn vé Vain dé nay trong Chuorng 
9) chi mail 1-2 ngiiy. 

H6 thong nély duorc goi la phét trién linh hoat (agile development) 
boi mot ly do: céc nhom khai théc céch lém néy co the thay déi dinh 
huérng mot céch nhanh chéng, khéng vuéng bén, vé khé nang thich 
nghi cao dé chuyén minh, dép (mg doi hoi trong kinh doanh cfia nguoi 
so hfru sén phém (nguiri quén ly quy trinh — trong trufmg hop nay 151 

Farb ~ V51 chiu trzich nhiém (351 im tién cho céc céu chuyén). 
Boi ngfi Grockit cam théy the 11510 sau moi chu ky? Ho lién t1_1c dua 

ra céc tinh ning moi. H9 thu thép phén hoi ti‘: khzich hang duéi dgng 
gizii phép vé phong vén it nhéu mot véi khéch hang thich tinh n5.ng moi. 
Luén 1u6n co mot luong dfr liéu cho théy tién trién: co the tong so khzich 
hang dang ting, tong so can hoi duqc hoc sinh tré 151 «ii lén, hay so 
khéch himg tiép t1_ic dfmg sén pheim gia ting. 

Tuy nhién, téi cém thfiy Farb vii d(‘_)i ngfi cfia minh v5n co nhfrng 
nghi ngéy vé loan bf) tinh hinh tién trién cfia céng ty. Lieu s1_I gia ting 
noi céc con 56 co th1_Ic s1_x duorc tao ra boi n5 luc phét trién cfia ho? 
Hay dé léx do céc yen to khéc, vi dl} nhu Viéc Grockit duqc nhfic t('7i 
trén truyén thong? Khi gap ho, téi dzfat can hoi don gién: Liam the néo
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dé céc ban biét dugc céc quyét dinh u'u tién mil Farb dua ra th1_rc s1; 
hiéu quzi? 

Céu tré léri cfia ho: “D6 khéng phéi tréch nhiém cfia chfing t6i. Farb 
dua ra quyét dinh, chfmg téi chi th1_xc hién théi”. 

Béy git‘: Grockit chi dang tap trung véo mtfut phfin khfic khzich hang: 
nhfmg hc_)c sinh chuén bi thi vao caic mxemg kinh doanh, dang hoc dé thi 
GMAT. Sén phém cho phép hoc sinh thL_rc hjén céc bu("3i hoc true tuyén 
vdi ban be‘: dang luyén thi ctmg chimg chi dc’). Sén phém cdhiéu qué: 
h(_)c sinh hoém thénh khéa hgc théng qua Grockit dat duqc diém cao hon 
him so véi hi truévc. Nhung déi ngfi Grockit v§1n trin trfx véri céc vén 
dé xua cfi cfia (‘Ii nghiép: Lam sao dé biét nén u'u tién tinh ning nzio? 
Lam sao dé khién khéch hing dimg ky V5. tré tién? Lém sao dé loan tin 
vé sén phéim cfia chxing ta? 

T6i dua cho Farb céu héi nay: “Anh n_I tin dén m1'rc nzio Vé viéc minh 
dua céc quyét dinh chinh xzic khi thiét lép mire u'u tién'?”. Cfing nhu h?1u 
hét nhii séng lap céc céng ty khéri nghiép, éng nhin V5.0 céc dfi liéu dang 
06 V51 dua ra phéng doén cé 1y nhét cé thé. Nhtmg diéu nay déng nghia 
véi rét nhiéu mu hf) V5. nghi ngfx. ' 

Farb tin mfxt céch h02‘1n toim va chéc chén véo tiim nhin cfia minh, 
nhung (‘mg V5.11 bét déiu dzfit cfiu h6i: liéu céng ty cfia minh cc’) di dfmg 
hudng dé hién thuc héa tam nhin dc’). Sim phém duqc céi thién m5i 
ngfiy, nhung Farb muén béo dém céc céi tién dc’) 151 quan trgng déi véi 
khéch hang. Téi tin ring (‘mg ximg déng duqc dé cao vi diéu nay. Khfing 
nhu nhiéu ngubi cé dim nhin khéc — luén bém léy tfim nhin ban déu 
cfia minh bit chép moi th1’I, F arb tinh nguyén dua tém nhin cfia minh ra 
kiém tra. 

Farb lam viéc cét luc dé duy tri niém tin cfia nhfin vién ring Grockit 
duqc tao ra dé thimh céng. Ong lo ling ring nhué khi sé bi héng néu bét 
ctr ai nghi ring nguéyi léo léi con tau khéng chéc chén Vé hu'('mg di. Ban 
than Farb cfing khéng chéc chén liéu nhén vién cfia minh c6 train trqng 
mét V5.11 héa h(_)c héi thutc s1_r khéng. Xét cho cimg, day 151 m(_”)t phin cfia
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céi gié to him mé phét trién linh heat phéi tré: cé.c k3“! su' ddng )7 gifip sém 
phém thich nghi véi su thay déi khéng ngimg noi yéu céu cfia doanh 
nghiép, nhung ho khéng chiu tréch nhiém vé chit lugng cfia céc quyét 
djnh dé. 

Linh hoat 12‘: m(‘_)t céch lam hiéu qué dé phzit trién néu xét tit tiim nhin 
cfia céc nhé phét trién. N6 cho phép ho tzip trung 1230 ra tinh ning via. 
Ihiét ké kfl thuzit. Mcfxt n5 11_rc dua nhu céu hgc héi V910 quy I1-inh sé lam 
xéi mbn hiéu sufit. 

(Sém xufit tinh gon cfing (ii (iii mat véi caic vfm dé tuong tut khi duqc 
giéri thiéu téi céc nhé méy. Céc nhé quén 1y truéc d6 vén chi quen véi 
viéc tép tnmg V210 ty suét tén dung timg chiéc méy. Céc nhéx xu'('mg duqc 
thiét ké dé gifr may méc hoat dfmg hét céng suit cémg léu cémg tét. Nhin 
duéi géc d6 méy méc, diéu dc’) 1:‘: hiéu qué, nhlmg duéi géc dé hiéu suét 
cfia toém bf) nhzi xufyng, thi cé lfic né la_Li cuc ky khéng hiéu qué. Nhu' 
ngubi ta Vin néi trong 13'; thuyét hé théng, viéc téi uu héa mét phén cfia 
hé théng sé xéi mbn toim bi) hé tlténg). 

Diéu Farb V51 dcfai ngfi cfia minh khéng nhén ra la tién trién cfia 
Grockit dang duqc do lu'(‘mg béng thudvc do phfi phiém: téng s6 khéch 
hang hay téng s6 cfiu héi duqc tn": 1(‘Ji. Dc’) lé diéu khién nhém cfia éng 
vfm tiép mi: céc thudc do dé dem dén cho nhém czim giéc tién vé phia 
Iruéc cm thuc té c6ng ty khéng tao duqc nhiéu tién b6. Diéu th1’1 V; 1a 
viéc phuxmg phép cfia Faxb bém theo rét sét khia cgmh bé ngoéi cfia 
viéc h(_)c héi theo cét méc noi Khdi nghiép Tinh ggnz hq dua ra mét sén 
phém men ky déu, t11iétla§1p mét sé thuéc do khéri dau. H9 cé vbng chu 
ky khé ngén, m5i chu ky dé duqc xem xét béri chinh khé néng néng cao 
céc con s5 V3 khéch hang. 

Tuy nhién, vi Grockit sir dung séi dang thuéc do, nén céng ty khéri 
nghiép nay thuc su khéng hé di lén. Faxb rét gién dfr v('yi I15 l\_Ic hoc héi 
11‘: phim hdi khéch hang cfia minh. Véi m5i chu ky, dang thudc do ma 
nhém tgip trung vzio lai thay dc‘3i: théng nay 151 S5 nguéti dfmg, théng khzic 
cho sf} ngufxi déng ky v.v... Céc con S6 du"ong nhu ct’: téng giém t1‘1y 
thich. Ong khéng thé vach ra duqc Sl_1’ gén két nguyén nhzin - hé qué nzio.

@
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Bé viéc dz: th1'I n; u'u tién phzit huy hiéu qué :6: trong mét méi mxamg 
nhu véy 1:‘: cue ky khé khan. 

Farb IE ra cc’) thé yéu céu ngu'c‘1i phén tich dfx liéu lém diéu tra vfri 
mét vén (15: cu thé. Vi d1_1, khi chfing ta cho ra tinh ning X, liéu né cé 
énh hufmg dén hémh vi khéch hang? Nhung viéc d6 55 tén c1_Ic nhiéu 
thixi gian l§n céng sfxc. Chinh xéc thi khi 11510 tinh ning X duqc tlmg 
ta? Nhfmg khéch himg nélo duqc tiép can vévi né? Liéu cé tinh néng néo 
khéc duqc dua ra trong cimg khoémg thfyi gian? Liéu cé yéu té thiri vu 
néo khéc c6 thé bép méo d1": liéu? Viéc tim ra céc céu dép én cfing sé 
déi héi hang ha sa sé dc: lieu. Cfiu tré léyi thuimg di sau can héi nhiéu 
tuz“1n. Trong & dé, nhém lai tiép t1_1c véri céc u'u tién méi vé nhfmg céu 
héi méi can duqc ch11 y’ that khém cép. 

So v('>'i nhiéu céng ty khéri nghiép khéc, déi ngfi Grockit sév hfru loi 
thé lérn Iao: hq cue ky ky luét. Mét nhém ct’) ky luét cé thé zip dung sai 
phuong phzip, nhung mét khi nhefm ra sai sét, ho c6 thé xoay chuyén 
tinh thé V6 cimg nhanh. Quan trong nhét 151 mét déoi ngfi ky luét cé thé 
thfx nghiém véri chinh céch lam viéc cfia h(_) vi cho ra nhfmg két lu:_in 3'1 

nghia. 

T6 hqp vé th|'l nghiém téch biét 

Grockit da thay déi thuéc do he dimg dé dainh gié thanh céng theo 2 
hudrng. Thay vi nhin V210 céc con 56 thuc, Grockit chuyén sang thuévc do 
d1_xa trén t3 hqp. Va thay vi tim kiém méi quan hé nhfin qué sau khi mgi 
th1'I d5 xéy ra, Grockit sé ra mzit timg tinh ning mdi nhu mét thix nghiém 
téch biét (sp1it—testing) riéng. 

“]:hiLnghis?I\n/t/éphhifitf lé khi céc phién bén khéc nhau cfia mét sém 
phém duqc dua téi khéch hémg cfmg théri diém. Bing céch quan sét 
thay (361 trong hémh vi gifxa 2 nhém, ta cc’) thé suy lugin V5 énh huérng 
cfia nhfmgti1y.bién khzic nhau. Ky thuét néy duqc sir dung déu tién bfri 
céc nhé quéng céo true tiép qua email. V1’ d1_1, hay tuémg tuqng m(‘_)t 
céng ty gfri cho khéch héthg mét catalog sém phém dé mua, V1’ d1_1 nhu



Bo Lu‘t‘Ing 

Lands’ End hay Crate & Barre]. Néu ban muén thfr nghiém m(_”)t thiét ké 
catalog, thi c6 thé giri phién ban méri cho 50% khach hang, Va catalog 
cfi theo quy chuan téi 50% can lai. Dc-A: bao dam két qua mang tinh khoa 
hoc, ca 2 catalog phai C6 san pham giéng nhau, Va khac biét duy nhat la 
vé thiét ké. Dé hiéu dutgc liéu thiét ké méri cc’) hiéu qua hay khéng, ban 
chi viéc theo d6i doanh s6 ti: ca 2 nhém khach hang (K57 thuat nay d6i 
khi duqc goi la thfr nghiém A/B — dat tén theo phuong phap gan k}? t1_I 
cho ttmg phién ban). D1‘1 thfx nghiém tach biét thufmg duqc cho la dac 
thfl déi véri nganh quang cao (tham chi la riéng cho quang cao true tiép) 
nhung Khéri nghiép Tinh gon cfing {mg d1_mg né true tiép vao phat trién 
san pham. 

Nhfmg thay déi nay dan téri chuyén bién t1'xc thi trong nhén thixc cfia 
Farb vé céng ty. Thx} nghiém téch biét da héa giai nhfmg diéu gay ngac 
nhién. V1’ d1_1, nhiéu tinh néng khién san pham tét hon duéri con mat céc 
ky su / nha thiét ké th1_Ic té chang cé énh hu'<"mg gi aén hanh vi khzich 
hang. Day la trufmg hop tai Grockit, cfmg la diéu xay ra tai mqi céng ty 
ma t6i thay dz (mg dung ky thuat néi trén. Du lam viéc véri thir nghiém 
téch biét cc’) vé khé khan hon vi né dbi héi thém cac thang do Va tinh 
toan dé theo d5i tflrng Sl_I khac biét, né hau nhu luén luén tiét kiém duqc 
khéi luqng t_hfri gian cuc nhiéu vé sau, gifip loai bi) nhfmg diéu khfmg 
quan trgng déi v('yi khach hang. 

T111’! nghiém tach biét cfing gilip céc nhém got gifia hiéu biét cfia 
minh vé diéu khach hang muén Va khéng muén. Béi ngfi Grockit khéng 
ngimg thém vao cac phuong phap méi dé khach hang tu'0'ng tac véi 
nhau, hy vong cac céng cu giao tiép xa h6i sé lam tang gia tri san pham. 
Diéu cé hfru nori nhfmg n5 luc db la niém tin rang khéch hang mong 
muén duqc giao tiép nhiéu horn trong qua trinh h9c tap. Khi 'th1’r nghiém 
tach biét cho thay céc tinh nang céng thém khéng hé lam thay dai hanh 
Vi khach hang, niém tin ban dau sé bi dat vao nghi van. 

Viéc thac méc thfic day nhém tim kiém hiéu biét sau hon vé aiéu 
khach hang th1_1'c su muén. H9 suy nghi ra nhfmg )9 tuémg méri vé trai

@
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nghiém sén phzlm cé énh huérng :6: horn. Thuc té, nhiéu y tuéng trong do 
khéng hé méri mé. Chimg chi don gian bl xem nhc; vl céng ty tap trung 
vao xay d1_mg czic cfing cu xi héi. Két qua la Grockit dz”: thi: nghiém tinh 
néng hoc chuyén sfiu mot minh, hoan thémh vfri céc bai tap Va cap do 
giong nhu game, dé hoc sinh co co héi l1_.ta chon tt_I hoc hay hoc cling 
nguéri khéc. Cfing hét nhu trong lop hoc cfia Farb ban dau, diéu nay cho 
zhéy hieu qua nit lc'rn. Khang c6 viec thi: nghiém tach biét, céng ty see 
khéng nhén thirc duqc diéu do. Th1_xc su, qua théri gian va hang chuc thi’: 
nghiém, diéu r6 rang la chia khéa cho s1_1' gan b6 cfia hoc sinh nam no'i 
viéc cung cap cho ho czic tinh néng hqc tap mang tinh xi héi 1511 doc lép. 
Hoc sinh duqc lua chon céch hoe. 

Kanhant 

Di theo nguyén téc kanban cfia san xufit tinh gon, hay han ché nang l1_xc 
(capacity constraints), Grockit thay doi quy trinh dzfat L|'U tién cho san 
phém. Duoi hé thong moi, cac can chuyén cfia nguoi dfing khéng con 
duoc xem la hoim hao cho dén khi chfing d5n téri hoe héi ductc kiém 
chimg. Do do, can can chuyén cc’) thé duqc dua vao catalog theo 1 trong 
4 giai doan phat trién: nam trong d\_x kién (backlog), dang duqc xéy 
dung, hoan :5: (tinh ning hoan thanh duéi goc do ky thuzit), hay trong 
giai doan dang duqc kiém chimg. Kiém chfmg év day duqc dinh nghia la 
“biét duqc liéu céu chuyén ngay tit dau co phéi la )7 tuérng hay dé thuc 
hién hay khéng”. S1; kiém chfmg nay thuong xuat hién duéri dang thi: 
nghiem téch biét, cho théy thay déi trong hanh vi khéch hang nhung 
cfing co thé bao gém phong van hay khéo sat trén khéch hang. 

Quy lugit kanban cho phép co nhiéu céu chuyén cfmg xuét hién 6' 
timg giai dean. Khi céc cau chuyén tréi tir gié trang théi nay sang glo 
trang théi khac, chiéc gié se day dim. Mét khi gié day, no khahg thé 
nhzin thém nfra. Chi khi céu chuyén dfi duqc kiém chfmg, no m(')'i duqc 
lay ra khéi quy trinh kanban. Néu kiém chtrng khéng thénh, can chuyén 
hoa ta la 1 )7 tuérng dér, thi tinh néng lién quan sé bi loai khéi sén phzlm 
(xem thém hang biéu).
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BANG MINH HQA KANBAN vi TIEN min com; VIE: 
THIEO GIAI mum 

(Khéng gic’> n‘ao chL'1a nhiéu hdn 3 duén cung ICIC.) 

TRONG Dl_I KIEN DANG muc HIEN BA THl_J'C HIEN BA KIEM CHUNG 
A D F 

B E
C 

A bét déiu duqc thqc hién. D vé E dang duqc phét trién. F chi! duqc 
kiém chL'Ing. 

mono Bu KIEN DANG THUC HIEN BA THUC HIEN BA KIEM curmc 
G D F 

H B E 
I C A 

F 651 duqc kié’m cht’Ing. D vé E chi! dugc kiém chtlrng. G, H, I la céng 
viéc mdi chc‘5 thuc hién. B vé C dang duqc thL,rc hién. A dé ducjc xéy 
dying xong. 

TRONG DU KIEN DANG THUC HIEN BA muc HIEN BA KIEM CHUNG 
D F 

H—> B—> E 

I —> C—> A 
B vé C 135 duqc xéy dung xong. nhung do quy luét kanban, chua duqc 
chuyén sang gié ké' tié'p do A, D, E chua duqc kiém chftng. Céng viéc 
khéng the‘? bit déu vdi H vé I cho dén khi cé ch6 trong gié Iién ké. 

T61 d5 zip dung hé théng nay véri gén ch1_1c d(_3i nhém, va két qué 
ban déiu lufin luén géy buc doc. Timg gié m('_it c1'r déy dén, bét diiu 151 

“(ii duqc kiém chfmg” réi dén “di thuc hién” cho dén khi khéng thé 
nao bét tay lém thém viéc gi nfxa. Céc nhém dfi quen v<')'i viéc do luimg
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hiéu quiz céng viéc theo dién hop - béng S5 céu chuyén minh giaii quyét 
du'oc‘- cém may bi méc kct. Céch duy nhé: dé bait déu lam Viéc trén mm 
néng méri lé diéu tra mot sé cfiu chuyén dfi lém xong nhung chua duoc 
kiém chlirng. Viéc dé thu<‘mg« doi héi céng sfxc khéng lién quan dén kit 
nzing ky thuifitz tr(‘) chuyén véi khéch hzing, xem xét dfr liéu thfx nghiém 
téch biét v.v. .. 

Nhung moi ngu'(‘ri sé nhanh chéng quen véi moi th1'x. Quy trinh néy 
ban d:fiu S6 lam nziy sinh nhiéu X510 tron. B6 phén [<37 thuét cc’) thé hozin tfit 
mot iuqng ldn céng viéc, tiép theo sau 121 rfit nhiéu th\"I nghiém va kiém 
chfimg cin th1_rc hién. Trong khi ceic kit su tim caich tang hiéu sufit céng 
viéc, ho bi aiu nhén ra ring néu gop viéc kiém chfmg véo ngay ti: diiu, 
toén bc) moi nguéri sé dot hiéu suét cao ho‘n. 

Vi du, tai sao lai phéi xéy dung mot tinh néng khéng duoc thix 
nghiém téch biét? N6 cé thé tiét kiém thfyi gian tmérc mét cho ban, 
.nhu'ng 5:”: ton nhiéu thori gian hon vé sau dé kiém nghiém — trong giai 
doan kiém chfmg. Logic tuong tg cfing zip dung cho céc cziu chuyén 
me‘: ky su khéng hiéu duoc. Duévi he théng cfi. ho sé chi tao ra né rfii 
vé sau moi biét no dimg dé lam gi. Trong hé thong mdi, hémh vi dc’: r6 
rang la cén ma hiéu suét; khéng cc’) mot gié. thiét :5 rang thi lam thé 
néao cfiu chuyén dc’) cé thé duoc kiém chfmg? Chung t6i cfmg tréi qua 
hzinh vi d6 tai IMVU. T6i timg may mot ky su tré déi mat mot ky su 
léu nim vé thay déi rét nhé. Anh chéng ky su néy khéng khing dbi 
tinh néng moi phéi duoc thir nghiém téch biét giéng nhu moi tinh 
néng khéc. Dong nghiép ling ho anh ta ~ quérrfi rang 1a moi tinh néng 
déu phéi duoc thfr nghiém theo dfing cuan t1_r, ‘bait chap ai Ia nguiyi 
dfmg ding sau; (Being xéu 116 12‘: t6i réit thufmg xuyén dfmg (3 vai nay). 
Mot quy trinh sit dé d5 dafnt nén méng cho mot Vin héa tot, trong do 
3" tuimg duoc dénh gizi bring gié tri chm’: khéng phéj danh hiéu trong 
c6ng Viéc. , 

’ 
Quan trong nh.-it Ia céc nhém lém viéc voa hé méng niiy bét dim do 

iluérng hiéu sufit céng viéc cfia minh theo Viéc hoe héi co kiém chfmg 
1§:h1'I khéng phéi viéc cho ra doi bao nhiéu tinh ning méri.
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Thfr nghiém ca’: gié thié't tai Grockit 

Khi Grockit1h1_rc hién chuyén déi nay, két qua‘: rfit tuyét vfyi. Co’ tmimg 
hqp, ho quyét dinh kiém nghiém mét trong nhfmg tinh nimg chinh yéu, 
ggi lei lazy registration (ding ky ma.) dé xem liéu né C6 xfmg déng véri 
luqng déiu tu' rét 1('>'n dfi (‘I5 ra lfic tx'Lr(1c hay khéng. HQ rét tl_I tin V510 tinh 
néng néy vi ddng k3} tré duqc xem 151 mét trong nhfrng thiét ké hang dim 
cho dich vu true tuyén. Trong hé théng nay, khéch hémg khéng phéi 
dang ky sir dung dich v1_1 tit déu. Thay véo dc’), ho c6 thé lip tfrc bait din 
six dung dich V9 V5. duqc yéu ciiu ding ky chi sau khi d5 c6 co héi tréi 
nghiém lqi ich tir dich v1_1. 

Véri mét h(_)c sinh, ddng k)? mi: hoat déng nhu sau: khi ban véo 
website Grockit, ban sé duqc dua ngay V510 mét buéi hgc véri caic hoc 
sinh khéc dang luyén thi cfmg chfmg chi. Ban khéng cén cho biét tén, 
email hay s6 thé tin dung gi cé‘ Chéng cé diéu gi ngén ban nhéy‘vz‘io 
thfx ngay tfic khéc. V<'Ji Grockit, diéu nay 151 thiét yéu dé thir nghiém 
mét trong nhfmg phéong doén cét lfii: khéch hang s§n lbng hoé nhép 
véi phuong phép h(_)c mdri nay chi khi ho sérm théy duqc minh chimg 
ring né hiéu qué. 

TL‘! gié thiét dé, thiét ké cfia Grockit déi héi phzii quém ly duqc 3 

1(')'p ngurbi dimg: khéch khfing ding ky, khéch dfi ding ky (dimg thfx), 
Va khéch hang ma tién cho phién bém déiy an cfia sén phém. Thiét ké 
nay dbi héi rét nhiéu céng s1'Ic phu tréi dé xfiy dung V51 duy tri: cémg cc’) 
nhiéu l('7p ngufri dimg, czing can nhiéu ma dé theo déu ho, nhiéu cang 
sfic quéng bé dé tao ra dcfmg l\_Ic chinh xéc nhém 16i kéo khéch hémg 
nfing cép lén dang tiép theo. Grockit dz": thutc thi céng viéc phu trfii niiy 
vi ddng I95 tré~ duqc xem 1:‘: phu'o'ng phép tuyét nhfit trong ngzinh. 

T6i khuyén khich nhém thix mét kiém nghiem téch biét don gién. H9 
lziy mtfyt té hqp khzich héng vé yéu céu ding ky ngay t1'Ic khéc, d1_ra V210 
duy nhét céc téi liéu quzing céo cfia Grockit. Ngac nhién lei, hémh vi cfia 
t5 hqp néy giéng hét nhém duqc phép ding ky tré: ty lé dang ky, kich 
hoat, sir dung sau dé déu giéng hét nhau. Néi czich khéc, nhfmg n5 luc
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cong thém nhém tao tinh nzing dang k}? tre: d5 hoén toén bi ling phi d1‘1 no 
duoc xem 151 mot trong nhtmg phuong phép tuyét nhét trong ngémh. 

Quan trong hon cé viéc giém ling phi’ lél kién th1'Ic ma kiém nghiém 
nay dua ra: khéch hang dua ra quyét dinh vé Grockit dua trén diéu gi 
khzic chi’: khéng phéi viéc duqc dimg sén phfim. 

Hay nghi V5 diéu do. Hiy nghi vé :6 hop khéch hang duoc yéu ciiu 
phéi ding ky dung sé1n pheim truoc khi vz‘1o hoe véi céc hoc sinh khzic. 
Ho co rét it thong tin vé sén phém, chéng co gi ngoiii trang chi: cfia 
Grockit via trang ding ky. Tréi lai, nhém duqc dang ky tré co héng dong 
théng tin vé sén phém vi ho (15 duoc dung r61. Véy mé bét chép six khzic 
biét vé thtfi tin do, hiinh vi khéch hang lai hoén toén nhu nhau. 

Diéu néy cho théy céi thién vi thé va viéc quéng bé cua Grockit 
co thé gziy énh huong lérn horn nhiéu doi voi viéc thu hilt khéch hang 
moi thay vi tao thém tinh néng. Day chi 1a trufmg hop déiu tién trong 
sé nhiéu thir nghiém quan trong ma Grockit tién hénh dugc. T1‘: nhfmg 
ngéy déiu dé, ho dz": mo réng luqng khéch hing cilia minh ra thém rzlt 
nhiéu. Bén git‘) ho dfi co céc lop luyén thi cho V6 so cuoc thi cit theo tiéu 
chuén, bao gom GMAT, SAT, ACT, GR.E, cfing nhu céc khéa hoc toén 
Va Anh ngfr tr1_Ic tuyén démh cho hoc sinh ti: lop 7 aén lop 12. 

Grockit tiép t1_1c phét trién quy trinh cfia ho, khéng ngimg tim kiém 
céi tién trén timg céy S5. Vovi hon 20 nhén vién tai van phong 6 San 
Francisco, Grockit tiép tuc hoat dong voi phuong phép t1_x do 1§n ky lueftt 
tuong tut (151 no thénh phém chét cot l6i cfla ho trén suot chafing duimg. 
Ho d5 gifip do gain 1 triéu hoe sinh, sinh vién, V51 chéc chén sé con gifip 
do nhiéu Lriéu khéc nfxa. 

GIATR! an 3 (min 
Nhfmg vi d1_1 fix Grockit minh'hoa cho 3 Cllfi’ A trong thuérc do: khé thi, 
hiéu qué (actionable), tiép can duqc (accessible), V5. kiém chfmg duqc 
(auditable). 

K162’
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Khé thi, hiéu qua’: — Actionable 

[Mot béo ceio hiéu qué phéi minh hoa r6 rang nguyén nhéin - hé qua':iNéu 
khéng, :16 la mét thuérc do phu phiém. Céc béo céo ma déi ngfi Grockit 
bét dau six dung dé xem xét cée méc hgc hoi cua minh duqc lam rzit r6 
rang c:fin phéi lam diéu gi dé cc’) hiéu qua tucmg tun 

Tréi lai, nhfmg thuéc do phu phiém that bai trong tiéu chi nay. Héy 
xem thir so website hit cua mot céng ty. C1'I cho lé. théng niay chfmg ta 
cc’) 40 nghin website hit — mot ky luc moi. Chung ta can lam gi dé cé 
duqc thém sf) website hit? Ché, viéc do con tiny. Nhfmg website hit dén 
ti: déu? N6 dén ti‘: 40 nghin khéch hémg méri hay tit mét g5 nao do cuc 
ky siéng nang duyét web? Liéu céc website hit do la két qua ti: chuong 
trinh quéng bé m6'i hay do luc day PR? Ma “website hit” la gi chi’! nhi? 
Liéu m5i trang cfia web cé duqc tinh la 1 website hit, hay céc hinh anh, 
n<‘_>i dung truyén théng khéc da'n vac cfmg duorc tinh vac? Nhfmg ai timg 
ngoi trong cuéc hop tranh cfii vé don vi do lufmg trong being béo céo sé 
nhé.n ra van dé nay. 

Thuérc do phi: phiém rat c6 hai vi chfmg da'nh véo mot diém yéu 
trong tém 1y con ngurbi. Theo kinh nghiém cua téi, khi cac con s6 di 
lén, nguovi ta SE nghi do lé nhbr hanh dong cua minh, nh(‘y bat ky diéu 
gi ho dang thuc hién luc bay gifir. D6 la 1}? do tai sao rat C15 co mét 
cuéc hop trong do bf) phzfm Marketing nghi ca’c con so ting lén nho 
PR hay n5 luc quéng céo, trong khi b6 phén Ky thuét nghi céc con so 
tién trién la két qua ti‘! nhfmg tinh nfing méi duqc thém V510 san phém. 
Tim hiéu diéu gi dang thuc s1_I xéy ra rat ton thbi gian, céng sfxc, thé 
nén héu hét céc giaim doc don gién 13 b6 qua n6, tiép tuc lém hét s1'Ic 
dé duta ra xét doén d1_xa trén kinh nghiém Va tri» tué tap trung cfia moi 
nguéri trong phbng. 

Khfmg may 15 khi céc con sf} di xuéng, n6 d§1n téri phén {mg rat khac. 
Git‘: thi chémg ai nhgin 161 C21. Do d6, héu hét nhan vién trong nhém hoac 
céc bf) phzfm sé séng trong thé giévi noi b6 phén c1'1a ho luén luén khién 
moi thfx :6: horn — nhung lao déng vat va cua ho Iai bi ceic bé phén khzic
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phé hoai V2‘: khéng chiu théu hiéu. Liéu C6 phéi 12‘: diéu huyén hoéc gi 
khi céc bcf) phén nay tao nén mét thL'r ngén ngfr riéng xa la, nhfrng thuzfit 
ngfr, Vin 1163, V51 czic cf) méy phéng vé tru'('rc nhfmg g5 khéc dang cimg 
lzim Viéc gin dc’)? 

Thu'6‘c do khé thi chinh 151 thuéc giéi cho V511 dé nziy. Khi nguyén 
nhén - hé qué dugc hiéu r6 rang, m¢_)i ngufyi sé hiéu duqc dfmg hon vé 
hzinh dfmg cfia minh. Con ngufyi déu duqc phL'1 cho khé néng hoc héi rét 
tét khi duqc dua cho mcfat dainh gizi I5 rang, khéch quan. 

Tié'p cén dug: — Accessible 

Rfit nhié\.1%éo céo khéng du'(_Ic nhfin vién, quén 1}’! hiéu rt”) — nhfrng 
nguéyi 1e ra phéi hiéu chfing dé di_nh huéng cho viéc dua ta quyét dinh. 
Khéng may 1:‘: héiu hét céc nhé quén 1)? khéng hé giéi quyét duqc su 
phlirc tap nay bang céch cfmg nhém qufm 1)’! dfi liéu c6 giing don gién 
héa béo céo, gifip chfmg trfy nén dé hiéu horn. Céc bf) phzfin thuirng chi 
dfinh céng s1'Ic h(_)c céch sir dung dfr liéu dc-5: dat dén th1'I he muén, thay 
vi xem dc’) 12‘: phain héi chfin thzinh dé dinh huérng cho hanh déng trong 
tuong lai. 

C6 mét liéu thuéc giéi cho viéc st’: dung dfr liéu sai muc dich nay. 
Biiu tién, lam bén béo cab that don gién dé ai cfing c6 thé hiéu duqc. 
Hfiy nhé céu néi “thuérc do cfing 12‘: con ngu(‘ri”. Céch dé nhét dé khién 
czic béo céo dé doc 1:‘: six dung nhfmg don vi cu thé, hfi'u hinh. Website 
hit 1a gi? chéng co ai thuc st; chéc chain (:5, nhlmg ai cfmg biét men 
ngufixi viéng thém website nghia 12‘: gi — ai cfing hinh dung duqc th1_Ic té 
cénh mét ngubi ngéi Iruéc may tinh. 

Day 1:‘: 1)? do tai sao céc béo céo t5 hgp 1:‘: tiéu chuén vzing trong 
thu'é'c do hoe h6_i: chfmg bién nhfmg hzinh déng phirc tap thémh czic 
béo céo d1_xa trén con ngufri. M51 phfin tich t5 hqp néi ring: trong S5 
nhfmg ngufri sir dung sin pfiém ("I giai doan nély, déy lei con S5 th\_rc 
hién timg hémh vi chfing ta quan tém. Trong vi du vé IMVU, ch1'mg ta 
thay 4 hémh vi: téi sém phém vé, dang nhép véo tir meiy tinh, thuc hién



cuéc chuyén trf) Véri mét khéch hang khéc, va nzing caip lén phién bén 
sén phém cé tré tién. Néi céch khéc, béo céo déi mét vdri con ngufyi 
vé hémh déng cfia ho, diéu hfm dung hon nhiéu so véri nhfmg m'1i diém 
trong dfx lieu. Vi d1_1, hfiy nghi vé viec se khé khan thé néo dé nhen 
ra liéu IMVU cc’) dang thanh c6ng hay khéng néu chfing ta béo céo 
chi dL_ra trén téng 56 nhfrng cufpc chuyén tn‘) nguéyi-V2‘:-ngufyi. Gié sir 
chfing ta cé I0 nghin cuéc trc‘: chuyén trong mét giai doem thfyi gian. 
B6 cc’) phéi dieu tét kheng? Lieu dé cé phéi 1e mét khéch hang — ngufri 
six dung cL_rc ky quémg giao, hay dé chi la 10 nghin nguiri c6 géng sir 
dung sfin phém cimg lfic risi sau dé bé di? Chang cc’) céch nao dé biét 
néu khéng tao ra mét béo céo chi tiét. 

Khi céc con s6 téng tang lén, dc“) tiép can sé trfr nén quan trong horn. 
Khé lbng hinh dung duqc 3" nghia néu luqng website hit giém tn‘: 250 
nghin/thzing xuéng c(‘>n 200 nghin trong thémg ké tiép. Nhtmg hiiu hét 
moi ngufri sé nghi ngay ring diéu dé cé nghia 1:‘: ho mét 50 nghin khzich 
hang. S6 nguiri ti‘: b('> sém phzim d6 dfi Iép dziy cé mét sén van déng. 

Khé néng tiép czfm béo céo cfing cé lién quan nhiéu. Grockit th1_Ic 
hién rzit tét diéu nay. M5i ngéy, hé théng cfia ho tu déng cho ra m€)t 
téi liéu ch1'Ia czic dfx liéu méri nhét cho timg thix nghiém téch biét dang 
chay vfi caic thuéc do dcfnt phé khéc. T2‘1i liéu niay duqc gfiri mail téri cho 
tét ca nhén vién trong cfyng ty. Tait cé déu luén c6 m(f)t bén béo caio méri 
toanh trong hép mail. Chfmg duqc trinh bay rzit tét, rét dé doc, tfmg thir 
nghiém vé két qué déu duqc giéi thich bing ngén ngfx don gién. 

Céch khéc dé khién céc béo céo dé tiép can 151 six dung mét kii thuét 
chfmg téi phét trién tai IMVU. Thay Vi luu trfx céc phén tich hay dfr liéu 
trong mét hé théng riéng biét, chimg téi xem dfr liéu béo czio vé théng 
tin nén nhu mét phiin cfia sén phém via thuéc st") hfxu cfia toém bf) nhém 
phét trién sén phém. Céc béo céo cé trén website, tét cé téi khoén nhzin 
vién déu tiép can duqc. 

Timg nhén vién deu co thé ding nhep V5.0 he théng bet ky l1'1c nae, 
lua chgn trong mét danh séch céc thfr nghjém hién tai 1§n trong qué khfr,



KHOI NGHIEPTINH con 

Va xem bang tém tat két qua don giém chi trong 1 trang. Qua thiri gian, 
nhfrng ban tém tét 1 trang dé trix thimh tiéu chuén mac nhién dé sép xép 
nhfmg cuéc tranh luzfm vé sén phém trong tozin t5 chftc. Khi moi nguéri 
can hang chfmg dé hf) trq cho diéu gi dé minh hoe duqc, ho sé mang 
theo mét ban in téi cutfnc hgp lién quan, vii tn; tin rang moi nglréri tréng 
théy déu hiéu n(') c(') y nghia gi. 

Kié'm curing duqc — Auditable 

Khi duqc théng B510 151 d1_I an con cxmg cfia minh that bai, hau hét chfing 
ta déu dégsmg as 15i cho chuong mm, dfr liéu, nguéri quén 1y’, Chfia, 
hay bat c\'I diéu gi khaic minh nghi ra. D6 la 1)? do tai sao chfi’ A th1'I 3 

cfia m(”_)t thuéc do tét — “auditable” -151 V6 cimg thiét yéu. Ch1'1ng ta phéli 
chéc chin rang dfr liéu dang tin cziy déi v<')'i nhan vién. 

Céc nhfin Vién tai IMVU sé dilng céc bdo ca'a I Irang nhu vfi khi 
minh hoa diéu ho h(_)c duqc nhém dan xép céc cuéc tranh luzin, nhung 
quy trinh thufmg khéng suén sé dén véy. Trong hau hét trubng hqp, khi 
mét giam déc, nhan vién phat trién hay mét nhém phéi déi mat véi cac 
két qua cc’) thé giét chét mc_‘>t d1_I an con cung, ho thuémg dbi duqc kiém 
tra tinh trung thuc cfia dfi' liéu. 

Nhfrng théch thixc nhu vay xay ra thuimg xuyén hon mfxc ma‘: czic 
giaim déc phéi thixa nhzfm, va khfmg may Ia hau hét hé théng béo céo dfi 
liéu déu khéng ducyc thiét ké dé ma 101 cau héi dé mét céch thémh céng. 
Béi khi dfiy la hé qué cfia mét mong muén vén ham y’ tét nhung bi dzfat 
sai ch(3 - nhén1 béo vé tinh riéng ‘cu cfia khéch harig. Thufmg xuyén xéy 
ra thiéu sét vé céc t2‘1i liéu hf) trq, nguyén nhfin don gién la do céu thé. 
Hau hét hé théng béo cao dfx liéu khfmg duqc xfiy dung béi nhém phat 
trién sén phfnn. Chung duqc xfiy dung béri czic giém déc kinh dozmh va 
chuyén Vién phfin tich. Céc nha quén ly sir dung hé théng nay chi cc’) thé 
kiém tra xem liéu gifra czic baio czio cé théng nhét vé'i nhau hay khéng. 
Nhlmg h(_) thu'(‘mg xuyén thiéu phuong phép dé kiém nghiém liéu th6ng 
tin cé théng nhfit vévi thuc té hay khéng.



Do Lufing 

Giéi phéip? Dim tién, hiy nho ring “thuoc do cfing 121 con ngu'(‘yi”. 
Chimg ta c511 phéj kiém nghiém duqc dfx Iiéu biing tay - gifxa thé gioi 
th1_Ic déy réc réi néy - béng cinch to chuyén voi khéch hémg. Dziy la céch 
duy nhét dé kiém nghiém liéu céc béo céo cc’) dimg 12‘! ham chira s1_.r th.'g”1t 

hay khéng. Céc nhél quén ly ciin co khéi nzing kiém nghiém ngfiu nhién 
dfr liéu v('7i khéch hang thuc. N6 cfing C6 lqi ich th1'x hai: hé thong st"! 

hfru khé néng kiém chimg néy cho céc nhéi quzin ly vii doanh nhfin khoi 
nghiép co héi tim hiéu tai sao khéch hang lai hiinh xix theo céch mé dfx 
liéu ghi nhzin. 

Thix hai, nhfrng nguoi tao ra béo czio phéi béo dém hé thong may 
méc cho ra béo czio khéng qué phirc tap. Béit cir khi néio chimg cfmg nén 
cé khé néng truy xuéit true tiép tit df: liéu chfi, thay vi tir mét he thong 
trung gian. Biéu do sé lam giém xéc suét xéy ra l5i. Tfii nhén théy ring 
m5i lén nhom co mot nhzin xét hay phéng doén bi lat d6 do vén dé ky 
thugit hoac dfx liéu; thi niém tin, nhiét huyét va ky luét cixa nhém do déu 
bi rém haj. 

Khi chimg ta quan sét céc doanh nhén khéri nghiép thénh céng trong thé 
gioi Hollywood huyén bi, séch V6 hay tap chi, céu chuyén luén durqc 
két céu theo cimg mét kiéu. Dim tién, Chung ta théy nhén Vét chinh can 
truémg co duqc hién linh, 6m ép mcfn y tuérng méri. Chimg ta duqc biét 
vé cé tinh, phém chét cfia nguoi do, lém thé nélo dé anh ta / c6 ta 6 vzio 
dung ch5, dimg théyi diém, va céch ho thuc hién budc nhéty dét phé, khévi 
tau m<_‘)t doanh nghiép. 

Roi cfiu chuyén lazing hinh bait déu. N6 thuémg khé ngiin, chi véi ph1'1t 
hién thi énh hay loi ké. Chfing ta Lhfiy nhén vzit chinh xéy dgng d€)i ngfi, 
cc’) thé lam viéc trong phong nghién ciru, viét trén bang tréng, chot hop 
dong, g6 trén bém phim. (3 cuoi céu chuyén, nhfmg nguori séng hip déu 
thémh cfing, V51 céu chuyén co Lhé tiép tuc véri diéu thL'1 vi horn: lam thé 
nao dé chia gia sén cho nguiri ké thL‘ra cila ho, ai sé xufit hién trén bia tap 
chi, ai khiéu kién ai, V2‘: nhfing in y cho tuong lai.



KHCJI NGHIEPTINH eon 

Khfmg may 15 cfing viéc th1_rc té quyét dinh thzimh céng cfia céng ty 
khéi nghiép lai xuét hién ttong dogm gifxa céu chuyén thimh céng (36. N6 
khéng hién ra duéri dang céu chuyén lévn vi qmi nhfim chén. Chi 5% viéc 
kinh doanh 12‘: vé y tuamg ldn, m6 hinh kinh doanh hay chién hxqc héa 
trén béng tréng hay chia gia sén. 95% cén lai 1:‘: c6ng viéc nhoc nhzin 
du'(_!c do luimg b§1r1g m6 hinh ké toén céch tin: céc quyét dinh vé dét 
1m tién cho sin phém, quyét dinh céc khéch hémg néo nén lé m1_1c tiéu 
W31 duqc ling nghe, V5. cé dfmg khi dem uéc mo lérn cfia minh ra kiém 
nghiém V2‘: nhém phém héi. 

C6 mét quyzt dinh néi bét so v6'i tét cé céc quyét djnh khéc, khé 
khan vé I1’. nhiéu th£‘1i gian nhét, nguén géc cfia s1_.r ling phi to lérn nhét 
:41 him hét cang ty khéri nghiép. Tét cé chfing ta déu phéi déi mat véri bai 
kiém tra cén bén nay: quyét dinh sé diéu chinh hay deo bém huflmg di 
ban dfiu. Dé hiéu duqc diéu xéy ra trong céu chuyén thimh céng, chfing 
ta phéi hiéu duqc céch dé diéu chinh —— va dd 151 chfi dé cho Chuong 8.



Moi doanh nhan khéri nghiép trucivc sau déu phéi déi mat véri rm": 
théch tc_“)t cimg trong phét trién mét sém phzim thanh cfmgz quyét dinh khi 
néo nén diéu chinh, khi nao nén deo bém Moi thir duqc bén luém cho 
dén nay chi la khfic dzgo déiu cho mét vén dé C6 vé gizin don: Iiéu chimg 
ta cé dang tién nhfmg buérc hiéu quit dé tin ring giéx thiét chién luqc ban 
dfau 12‘: d1'1ng din? Hay chfing ta czxm phaii tao S1_I thay déi lérn? Thay déi 
dc’) du'c_1c goi 1:‘: diéu chinh (pivot): mét Sl_I chuyén huérng V5 duimg léi 
co‘ céu dé kiém nghiém mét gié. thjét can cc V3: sén phém, chién luqc, 
va déng co ting truémg. 

Do phuong phép khoa h(_)c nén téng c1’1a Khéi nghiép Tinh gqn, mgi 
nguéri thu'(‘mg ct’) )7 niém sai lam ring cé mét céng th1'rc chfxa bénh cfmg 
nhéc cho viéc flluc hién diéu chinh hoéc deo bzim céc quyét dinh. Diéu 
niiy khéng dfmg. Khéng cé céch gi dé loai bf) yéu t6 con nguiii (tém 
nhin, linh tinh, suy xét) khéi thuét khéri nghiép, V51 ngufri ta cfing khéng 
hé mong muén s1_x loai bf) dc’). 

M1_1c tiéu c1’1at6i khi flung ht} phu'o'ng phép khoa hoe déi véri viéc tax) ra 
céc c6ng~ty khéri nghiép lé dinh huérng sL_x séng t2_1o cixa con nguéri thémh 
nhfmg dang hfxu ich nhét, V51 kh6ng cé th\'I gi hfxy diét tiém néng séng tan 
ghé g(')'m being quyét dinh khéng khéng deo bém m(”_)t czich sai 15m. Nhfmg 
doanh nghiép khéng chju diéu chinh duémg hu'<'mg can c1'x trén phén héi
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tit thi truimg cé thé mic kgt 1rong vfmg dét cfia nhfmg xzic chét séng, 
khéng ting tru'(‘mg dfi, nhung cfing khfing chét hén, tiéu thu téii nguyén vi: 
lbng gain b6 tn‘: nhén vién cling C3 déng mzi chfmg hé tién lén phia truéc. 

Tuy véy, cc’) mét tin tfit vé dc) tin céy noi suy xét cfia chfing ta. Chfing 
ta cé thé hoc héi, chfing ta séng tao bzirn sinh, V51 chfmg ta (:6 khé néng to 
1(’rn 1:31 théy duqc déiu hiéu gifra nhiéu tiéng {in gay nhiéu. Thuc té, chfmg 
ta giéi viéc nziy dén n5i thinh thoéng cc‘>n nhin thfiy déu hiéu khi chfmg 
chéng hé cc’) 6 d6. Tréi tim cila phuong phép khoa hc_)c 151 51,1‘ nhzin biét ring 
d1‘1 phén xét cfia con ngu'(‘)‘i cé thé sai Izim, chfmg ta cé thé céi thién s1_x xét 
doén d6 hing czich dua can gié flniét cfia minh ra thfr nghiém nhiéu lfin. 
[Ning suét cfia céng ty khdri nghiép khéng ném 6 s6 (mg dung hay 

tinh néng, me‘: dé 19,51; __ség (jag n5 luc gga_ghf1ng1g song song vdi_mQt~ doanh nghiép V5} §2_"1Vr1>phé1’ W qn2’1___dé>}g1oirAa gi2'1,tri_, thfic d2‘iy_ t§ng.- 

tnIc"1ng]fl\Iéi céch khaic, diéu chinh thémh céng sé dua chfing ta dén con 
dufrng din téi viéc dung nén doanh nghiép vfmg Vang] 

Ké' toa'n céch tin dén dé’n diéu chinh nhanh hon 

Dé theiy duqc quy trinh néy trong hoat dcfmg th\_Ic tién, chung ta sé gap 
David Binetti, CEO cfia Votizen. David dz“: ct’) thém nién trong viéc h5 
trq mang nhfmg quy trinh chinh tri My V510 thé ky XXI. Nhfmg ném 
déu thép nién 1990, ("mg gifip xfiy dung trang USA.gov, céng théng tin 
déu tién cho chinh phfi lién bang. Ong cfing tirng tréi qua mél S5 thait 
bai kinh dién vé khéi nghiép. Dén khi xfiy dung Votizen, David quyét 
tém trénh viéc dzit cuqc man be} tfim nhin cfia minh theo kiéu duqc in 
ca ngfi vé khéngl 

David muén giéi quyét triét dé win dé céng dfin tham gia véo quy 
trinh chinh tri. Y tufmg Sim phzim déu tién cua (“mg 12‘: méot mang x5 h€)i 
dénh cho cfr tri cc’) xéc minh,-mcfyt noi nhfmg ai nhiét tinh vévi céc vén 
dé cfia cfmg din ct’) thé gefip gfr, chia sé 3'1 tu'c"rng, V51 tuyén dung ban bé. 

9 David xay dL_mg san phém khé dung :61 thiéu déiu tién chi véi horn 1.200 
d6-la trong khoéng 3 theing, réi gidi thiéu né cho khéch himg. —r



Diéu (hinh Hay Deo Bém 

David khéng he xéy d1_mg thfr mé chzing ai mudn. Thuc té, t1‘I nhfmg 
ngéy diiu tién, Votizen dz"! C6 thé thu hfit nhfmg nguovi six dung sém, ho 
rzit thich khéi niém cét l6i ciia sén phéim néty. Cfing nhu moi doanh nhfin, 
David phéi trau chudt thém sén phzim v.'31 m6 hinh kinh doanh. Diéu 
khién thfx théch cfia David dzfu: biét khé khfm 12‘: (‘mg phéj th1_Ic hién diéu 
chinh truéc tinh hinh khé thénh cong. ' 

Y tuéng ban déu cfia David lién quan tori 4 dot phé vi”: niem tin: 
1. Khéch hémg sé hfmg th1'1 dii t('ri mang X5 hcfyi dé ding ky sir d1_mg. 

(Registration —— Ding ky) 

2. Votizen sé co the xzic thL_rc ho nhu nhfimg ct’: tri dfi ding k3’/. 
(Activation — Kich hoat) 

3. Khéch hang 151 cf: tri duqc xéc thuc sé gain bé vori céc cfing c1_1 
hoat déng cfia site qua thiyi gian. (Retention — Gifr chain) 

4. Khéch hang gain ho sé néi véri ban bé cfia ho ve dich vu vé tuyén 
dung ho v2‘1o céc nhém vé vain dé c6ng dfin. (Referral — Gidi 
thiéll) 

Them 3 thémg va 1.200 as-1a naa, sém phém khé dung téi thiéu deiu 
tién cfia David dz"! nzitn trong tay khéch himg. Bu’<')‘c dziu, ct’) 5% déng k)" 
dich vu, 17% co xéc minh tinh trang cf: tri dfi dang ky cfia ho (xem béng 
bén duéi). Céc con sé map dén n5i khéng cé an dfr lieu dé néi rang dang 
gran bé va giéi thiéu nae sé xéy ra. D5 dén lfic bét dau lém lai. 

sin rum Kim Dl_|NG IGI nufu aiu nin 
Béng k)? 5% 
Kich hoat 17% 
Gift chfin Qué (hip 
Giéi thiéu Qua’ th§p 

David démh hai théng tiép theo vii thém 5 nghin dc‘)-la dé kiém nghiém 
téch biét (split-testing) céc tinh ning sén phzim mori, truyén thong diép

@
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V51 céi thién thiét ké sén phzim dé né d5 six dung hon. Céc thllr nghiém 
dé cho théiy céi thién déng ké, ti lé ding ky ting t1‘x 5% lén 17%, ty lé 
kich hoat rt‘: 17% vot Ién t<'yi hon 90%. D6 chinh la sire manh cila th1’I 
nghiém téch biét. Biéu tiét nay dem dén cho David mét luqng khéch 
hang khéng 15 - v('7i (16, (‘mg cé thé tinh toén hai gizi thiét dét phé tiép 
theo. Tuy nhién, nhu thé hién trong being bén duéi, czic con S6 dc’) lai cho 
théy six dzing théit vgng trém tré: David dat ty lé giéi thiéu chi 4% vs: ty 
162 gift chain 5%. 

sin PHEM KM Dl_JNG 16: rmfiu snu KHI mtu cuIN_H 
Mu TIEN 

Déng ky 5% 17% 
Kich hoat 17% 90% 
Gil": chén Qué thé'p 5% 
Gidi thiéu Qua’ map 4% 

David biét ring (mg phéi pha't trién, thfr nghiém nhiéu thém ntra. 
Trong ba théng tiép theo, (‘mg tiép tuc diéu chinh, thix nghiém téch biét, 
vzi céi thién théng diép kéu gcpi. Dng néi chuyén véri khéch hang, t6 
chL'rc céc nho'm tap trung, V51 thuc hién v6 sf) thfx nghiém A/B. Nhu duqc 
giéi thich ("J Chuorng 7, trong mét thfx nghiém téch biét, céc phién bzin 
khéc nhau cL'1a cimg sin phzim duqc dua téri céc nhém khzich hzing khéc 
nhau cling 1110. Bing céch quan sét thay déi nori hémh vi gifxa hai nhém, 
ta cé thé suy ra duqc énh huamg cfia céc thay déi khéc nhau. Nhu mé 
hién trong balng bén duéri, tv 16 giéi thiéu nhich ién ch\'1t dinh: 6%, V51 
ti lé git"! chfm dat 8%. David thét vong vi dz": dénh téri tém théng V23 20 
nghin (36-13 (15 xéy dung m€)t sén phéim khéng hé dép {mg duqc ky vqng 
noi rm‘) hinh ting truémg me‘: ("mg ky vong. 

mud: xmmtu cnluu SAU KHIDIEU CHINH 
Ding k}? 17% ' 17% 
Kich hoat 90% 90% 
Gicr chén 5% 8% 
Giéi thiéu 4% 6% 
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Diéu Chinh Hay Beo Ba'm 

David ddi mat véi thfx thzich khé khén [£1 quyét dinh nén chuyén 
huérng hay tiép tuc deo ba'.m. Day la mcfst trong nhfmg quyét dinh khé 
khan nhét ma doanh nhfin kh('7i nghiép phéi ddi dién. M1_1c tiéu c1'1a viéc 
d2_'1t ra cét mdc cho viéc h<_>c héi khéng phéi dé dua ra quyét dinh dugc 
d5 dang horn, ma 1:‘: dé delm bélo cé dutgc nhfmg dfi liéu lién quan khi dén 
lfic can dua ra quyét dinh. 

Hfiy nhé ring tai théri diém nay David dfi cc’) nhiéu cuéc tré chuyén 
véri khéch himg. Ong dfi C6 nhiéu kién thixc cé thé dimg dé hqp 1)’! héa 
tliét bai (‘mg ném tréi cfmg sém phém hién tai. D6 chinh xéc 1'21 diéu nhiéu 
doanh nhfin lam. Tai Thung lfing Silicon, chfing téi goi tréi nghiém nay 
121 méc ke_:t trong vimg dét cfia nhfmg xéc chét séng. Diéu nay xéy ra 
khi doanh nghiép am duqc chfit it thémh céng — vixa dfi dé séng sét — 
nhung khfing hé dép fmg duqc ky v(_)ng cfia ngudi séng lap vii nhél déu 
tun Nhfmg doanh nghiép nhu vefxy thuc su lam tiéu hao nfing luqng con 
nguéri. Nhung do long trung thémh, nhén vién vii nhin séng lap khéng 
muén ti: b6. H9 cém may thénh céng co mé chi quéh qua.nh dau d6 ca 
phia truéic. 

David cé hai 1(_ri thé gifip (‘mg trénh vein ménh dd: 

1. Bit chip viéc tan tfim véri mét tzlim nhin lérn, (‘mg d5 (:5 géng hét 
minh dé semi ra mét sém phém va lip l2_1i chu ky. Do do, (‘mg sém 
déi mat véi thbi diém diéu chinh — deo bém chi tém thzing sau 
khi céng ty ra déri. Cémg nhiéu tién b2_1c, thévi gian, néng lugmg 
séng tao bi dd Vito 3'1 tu'('mg dc’), thi czing khé diéu chinh. David dz": 
trénh dutyc céi b§y dé rét tdt. 

2. David di nhijm dieh duqc cac van dé dét phé vé niém tin n’1f)t 
céch chuén xéc ngay ti‘: déu, V2‘: quan trgng horn nfxa, 151 c6 nhfmg 
tién lieu dinh luqng vé timg gia thiét dc’). se chafing khé khan gi 
dé David tuyén b6 thénh c6ng ii thfri diém ban déu, vi xét cho 
cfmg thi m(_')t sé két qué chaing ham nhu t3"! [6 kich hoat d5 cé tién 
trién khé tét. Duéri géc dc) két qué thu§"1n nhu tdng luqng six dung

@
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thi r6 rang doanh nghiép dz": cé m1'xc tang trufmg duong. Chi khi 
David dfi tép trung véo thuérc do khét thi cho m(3i gié thiét dét 
phé niém tin thi éng ch thé chip nhan rang céng ty dang thét bai. 
Thém nfra, vi David khéng ling phi néng luqng véo viéc PR 
tmérc khi céng ty dfi l1_rc, nén (‘mg cé thé dua ra quyét dlnh mix 
khéng bi xéu hd hoéc phzin tfim truéc céng chfmg. 

That bai la aiéu tién quyét cho hoc héi. vim dé véri y tuémg “cit cho 
ra sém phém dé xem diéu gi xéy ra” la ban chéc chain... sé théy duqc 
diéu xéy ra. Nhung sau dc’) thi sao? Ngay khi cé duqc mét luqng khéch 
hang, ban S5 C6 téri khoéng nira té quan diém vé viéc tiép theo nén liam. 
Ban sé ling nghe quan diém néo? 

Két qué cfla Votizen khé 5n, nhu'ng cfing khéng tdt lém. David cém 
théy d1‘1 céc diéu chinh dz céi thién két qué, chfing lgi khéng din aén 
mét m6 hinh bén vfmg cho doanh nghiép Vé toém cémh. Nhung cfmg 
nhu moi doanh nhén tét khéc, ahg khéng ti: b6 khi moi 51: van chua 
xong. David quyét dinh diéu chinh va thix nghiém mét gié thiét méri. 
Mét diéu chinh (pivot) dbi héi chfing ta Vita gifi’ chat mét chain tai nori dfi 
chiém duqc, vita tao ra thay ddi can cor vé chién luqc dé tim kiém nhfmg 
tri thfxc duqc kiém chfmg to lclvn hon. Trong trufmg hqp nay, viéc David 
lién lac true tiép véri khéch hang dz”: t6 ra V6 cling quan trgng. 

éng dz nghe ba méu phén héi duqc lap di lap lai trong cuéc kiém 
nghiém: 

1. “Téi luén mudn tham d1_I séu horn (véo nhfmg sinh hoat chinh 
tri - ND); diéu néy lém viéc d6 d5 dang hcm rét nhiéu.” 

2. “Viéc ban chfmg minh téi 151 min cit tri la‘: rét quan trong.” 

3. “Chéng cc’) ai 6 day (:23. Quay lgi dé lam gi cor ch1'r‘?"°” 

David quyét djnh thuc hién diéu ma t6i ggi la diéu chinh cgin ccinh 
(zoom-in pivot), téi tap trung sén phzlm véxo th1'r mé lfic mrérc chi duqc 
40 http://wwwlslideshare.nel/dbinetti/lean-starfup-at-sxsw~votizen-pivot-case-study
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xem nhu mét tinh niing trén b1'xc tranh tofm cénh. Hay nghi téi céc binh 
1u:_3.n trén day cfia khéch hang: khéch hémg thich 5/ tudrng, ho thich céng 
nghé ding ky cfx tri, nhung ho khéng C6 duqc gié tri gi ti! khia canh 
mang xi héi cfia sén pheim. 

David quyét dinh thay déi Votizen thénh mét sén phiim ggi 151 

@2gov, mfgt “nén téng hoat dcfmg hémh lang X5 h<_3i”. Thay vi dua khéch 
héng két néi V2310 mét mang xi héi dén 51;, @2gov cho phép ho lién hé 
vc'ri céc dai biéu duqc bziu mét céch nhanh chéng vé d5 dang thfing qua 
nhfmg mejmg xi héi hién hfxu nhu Twitter. Khéch hang tham gia, gén b6 
béng phuong tién dién fix, nhung @2gov chuyén déi méi lién hé dién 
toén do thanh dang giéy. Do vfay, thénh vién Quéc hen nhan dugc céc lé 
thu V21 kién nghi duqc in ra theo kiéu cfi. Néi céch khéc, @2gov chuyén 
ctéi thé giéi céng nghé cao cua khéch hang thénh thé gidi chinh tri céng 
nghé thép. 

@2gov cc’) mét loat V511 dé dét phé vé niém tin hori khéc nhau ciin 
giéi daip. N6 Vain phu thuéc V210 viéc khéch hémg ding ky, xéc nhafm tinh 
trang cf: tri cilia minh, sau C16 giéi thiéu cho ban bé. Nhlmg m6 hinh ting 
truéng di thay déi. Thay Vi phu thuéc V510 viéc kinh doanh dua trén df) 
gén bé (ting truéng “két dinh”), @2gov mang tinh giao dich hon. Gié 
thiét cfia David 1&1 céc nhé hoat déng X5. héi térn huyét sé sin l‘ong tré. 
tién dé duqc @2gov cung cép céc méi lién hé thay cho céc cf: tri quan 
tém dén vein Eli’: cfia ho. 

Sén pham khé dung :61 thiéu méi cfia David tan thém bén théng Va 
30 nghin d6-la. Git‘: ang dz”: tiéu tén témg c€_)ng 50 nghin d6-la va lam 
viéc sufit mu(‘xi'hai théng. Nhung két qué tit véng kiém nghiém tiép 
theo réit dang ngac nhién: t)? 16 ding kv la 42%, 83% kich heat, 21% gifx 
chain, cbn ty 16 gidi thiéu ting vgt lén 54%. Tuy nhién, con s6 nhéx hoat 
déng X5. héi s§n sang tré tién chua tc'>'i 1%. Gié. tri cfia m5i giao dich qué 
thzip dé c6 thé duy tri mét doanh nghiép sinh lqi, ngay ca khi David (15 
15am hét s1'rc dé diéu chinh. 

Trude khi chuyén sang s1_x diéu chinh tiép theo cfia David, hfiy ch1'1 
)7 céch éng minh hoa rzit thuyét phuc cho hgc héi ct’) kiém chfmg. Ong

@



KHOI NGHIEPTINH son 

hy Vgng rang véri sén phém méri nay, minh c6 thé cai thién that nhiéu 
cac thuéc do dét phé vé niém tin, vé (‘mg da lam duqc (xem bang bén 
duéri). 

muoc xmmfiu CHINH SAU xmmfu cnlmi 
Bémg cc tang trudng Két dinh Tré tién 

Ty lé dang ky 17% 42% 
Kich hoat 90% 83% 
Git‘! Chan 8% 21% 
Ga thiéu 6% 54% 
Doanh 56 Khéng céng b6 1% 
Tong glé m‘ Khéng céng b6 Ré't it 
(Lifetime Value — LTV) 

Ong lam duqc diéu nay khfmg phai nhd lam viéc cham chi, ma la 
nh(‘1 lam viéc khén ngoan, tan dung chéc nguén luc phat trién sén phém 
vi‘: (mg dung né vao mc‘_)t sém phém mdi, khzic biét. So vc’ri bén théng 
trudc khi hiéu chinh, bén théng diéu chinh méi dfi d§.n dén chi S5 ROI 
(Iqi nhuefm trén vén dau tu) cao hon rat nhiéu, nhung David van mac ke_:t 
tai chiéc bay doanh nhén ed 16 si. Céc S6 théng ké vii sén phém c\’1a (‘mg 
dang duqc céi thién, nhung vim chua dfi nhanh. 

David diéu chinh thém mtfnt lain nfra. Lin nay, thay vi tréng céy céc 
nha hoat dong xa héi ma tién dé Iéy lién hé, ang dén vé'i czic :6 chfic ldrn, 
nhfrng noi gay quy chuyén nghiép, céc doanh nghiép l(’rn, :5: ca nhfmg 
nai cé su quan tam vé chuyén m6n hozfxc lam an lién quan dén chién 
dich chinh Céc doanh nghiép c5'vé cuc ky hao hfmg sir dung va tra 
tién cho dich V1_1 cfia David, via David nhanh chdng k3’! céc lé thu dién 
ta )9 dinh (Letter of intent, hay LOI) vé viéc xziy dung tinh ning ma ho 
C511. Trong diéu chinh nay, David thuc hién diéu ma téi g(_)i 12‘: diéu chinh 
phfin kh1'1c khéch hang, duy tri tinh nang caa San phém nhu cfi, nhlrng 
thay déi pham vi déi tuqng tép trlmg. Dug tap tnmg véo nhfmg nguriri 
tra tién: ti‘: ngufri tiéu dfmg dén doanh nghiép, t5 ch1'xc phi lgi nhuém. 
Néi czich khéc, David chuyén tit m6 hiuh cfing Vty d0anh—nghiép-bén- 
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cho—cé-nhén (B2C)th:31nh doanh-nghiép-bén-cho-doanh-nghiép (B2B). 
Trong qué trinh thay déi m6 hinh ting trufmg, ("mg cbn bién doanh 
nghiép thémh noi minh c6 thé phét trién qu§I nhb lqi nhuén cc’) duqc ti‘; 
doanh s5 B2B. 

Ba théng sau, David dz? xéy dung xong tinh nfing éng h1'Ia, dua trén 
céc L01 lfic truérc. Nhung khi éng quay lai céc c6ng ty déinhan séc, (‘mg 
lai phét hién ra thém vein dé. Hét doa.nh nghiép néy dén doanh nghiép 
khaic chin chir, tri hofin, vé thzim chi b6 qua co héi. D1‘! ho dz": dfi phén 
khdi dén mire kg’; céc L01, viéc hoim thémh mét cuéc mua bin th1_rc su 
khé khan horn nhiéu. Héa ra céc doanh nghiép d6 khéng phéi nhfmg 
khéch hang sin lbng sir dung sim phém mdi (early adopter). 

D1_Ia trén céc LOI néi trén, David dfi gia ting nhén sir, cé thém nhén 
vién ban hang V2‘: k3”! su véri tréng dgi phuc v1_1 céc khéch hang doanh 
nghiép dem lai lori nhuzfm cao. Khj cuéc mua bain khfing thimh hién thuc, 
man be nhém phéi lam viéc vét vé hon, c6 gang tim kiém doanh thu ti! 
noi khéc. Nhung dL‘1 ho c6 goi bao nhiéu c1’1 dién thoai dé bén himg, bao 
nhiéu hiéu chinh trén sén phaim, m6 hinh nay v§n khéng hiéu qué. Quay 
lai vc'ri céc vain dé dfpt phé vé niém tin, David két man rang két qué as 
béc gié. muyét B2B cfia (mg. mé 121 (‘mg quyét dinh tiép t1_1c diéu chinh. 

Ti‘: dim téri gib, David dz": h(_)c héi V51 dat duqc phén héi til caic khéch 
hang tiém néng, nhtmg (‘mg v§1n ("J Vac tinh thé khéng vfmg Vang. Ban 
khéng thé tra luorng cho nhfin vién hing diéu minh hgc duqc, via ting 
vén déurtu vao Ific néy sé khién vén dé leo thang. Ting vén ma‘: khéng 
C6 céc két qua ban diiu khéng phéi la diéu chéc chin. Néu kéu goi duqc 
V611, (“mg cé thé sé duy tri duqc céng ty, nhung cfing sé div tién V5.0 m("_)t 
déng co tang vtruéng chéng lém nén trt‘) 1I("3ng gi ngoéli hfiy diét gié tri. 
Ong sé roi V510 tinh huéng rz?it zip l1_rc: six dung tién cfxa nhé déu tu dé 
khién déng co téng trufmg hoat dfpng, hozflc chiu rfii r0 déng cfxa cfing 
ty (hozfxc bi thay thé). 

David quyét dinh giém s6 nhfin vién va diéu chinh lain nfra. Lian 
nay éng 115 luc lam diéu ma téi goi 151 diéu chinh nén téng (platform

@
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pivot). Thay vi bén mét {mg dung cho timg khéch hang m5i Iain, Da- 
vid hinh dung mét m6 hinh téng tru'6'ng mdi laiy cém himg tfx nén téng 
AdWords cfia Google. Ong xéy dung mét nén téng bén hang tu ph1_ic v1_1 
- noi mgi nguivi cé thé tré thianh khéch hang néu ct’) chiéc thé tin dung. 
N116 dé, bait ké ban nhiét huyét vévi diéu gi, ban cfing cé thé dén website 
c1'1a @2gov, vim @2gov sé gifip ban tim nhfmg nguiri méri dé cimg tham 
gia. Nhu moi khi, nhfmg ngufyi méi 1:‘: céc cf! tri d5 duqc xéc nhén, thé 
nén 3'! kién cfia ho cé tr(_)ng luqng déi véi céc quan chixc trfing cix. 

Sén pheim méri chi mzit thém mét tha'ng dé xéy dung, lap t1'Ic cho 
may két quiz: :9 1.: dang ky 51%, ty 1e kich hoat 92%, ty 1e gifi chain 
28%, t3’! lé giéri thiéu cho ngufri khéc 64% (xem béng bén duévi). Quan 
trong nhait 12‘: 11% céc khéch hang néy sin lfmg tré 20 xu cho m5i tin 
nhén. Quan trong nhét 12‘: day 1;; diém khéri dau cho mot m6 hinh téng 
Iruérng thuc th1_1, cc’) thé hoat dong tét. Nhzfzn 20 xu cho m5i tin nhfin c6 
thé khéng nhiéu, nhu‘ng ty 16 gidi thiéu cho ban bé cao nghia 12‘: @2gov 
C6 thé gia ting luqt truy cap mé khéng tfin nhiéu tién quémg ceio (day 15. 
dcfmg ca ting truérng truyén miéng). 

muac um miu culuu snu um méu CHINH 
Dcfmg co téng truéng Tré tién Truyén miéng 
T9 lé déng kg 42% 51% 
Kich heat 83% 90% 
Gifl chén 21% 28% 
Gidi thiéu 54%’ 64% 
Doanh 56' 1% 11% 
Tang gié m (Lifetime 

Ré't it 20 xu /tin nhén 
Value — LTV) 

Céu chuyén cfia Votizen cho thfiy mét s6 m5u hinh thufmg gap. Mét 
trong nhfmg diéu quan trqng nhét Cain Chfi )7 la S1_I ting I50 cixa caic MVP 
(sén phzim khé dung téi thiéu).MVP déu tién tén 8 théng, céi tiép theo tén 
4 théng, réi 3, sau dd 12‘: 1 théng dé hoan thanh. M5i 13m nhur Véy, David lai 
cc’) thé kiém chimg hoéc béc bf) gié thiét tiép theo nhanh horn truéc.



Biéu Chinh Hay Beo Bém 

Lém the néo dé giéi thich S1_I ting téc nay? Nguoi ta rét d5 ghi céng 
cho viéc phét trién sén phfim dang dién ra. Nhiéu tinh ning duqc tao ra, 
v2‘1 cimg véri chimg 121 11rc_mg ha ting kha khé. Nhéy dc’), m5i l§“1n céng ty 
diéu chinh, ho khéng phéi bét déiu lai ti‘: so khéng. Nhung do khfing phéi 
toén bi) cfiu chuyén. Thfr nhét, phiin nhiéu sém phfim dz": bi bo di gifxa 
céc Ifin diéu chinh. Té hon nfxa, sén phém con lai dirqc xem nhu di sén 
dé lai (legacy product), th1'x khong con thich hop V6'i m1_1c tiéu cfia céng 
ty. Tinh huéng thufmg xéy ra lei: céi céch nhfmg sén phzim thuong tét 
do doi hoi thém khé nhiéu n5 11_.rc. Vu.'c_>'t qua nhfxng tré ngai nay chinh lé 
béi hoc me) David phéi khé khan moi co duqc thfing qua timg moo hoe 
hoi. Votizen téng téc quy trinh MVP vi he :15 hoc duqc nhfmg dieu quan 
trong vé khéch hang, thi trurimg, V21 chién luqc. 

Ngéy nay, sau 2 ném bét diiu, Votizen dang 6 tinh trang rét tot. Gain 
day ho kéu goi duqc 1,5 triéu dc")-la ti: nhé déu tu ban déiu cho Face- 
book la Peter Thjel, mot trong so it cuéc déu tu cho sén phém Internet 
tiéu dilmg mail Peter thgc hién trong nhfmg nfim gin day. He} thong cixa 
Votizen hién cc’) the X1": 1}" nhén dién cf: tri theo thori gian th1_xc trén 47 
bang — chiém 94% dam 56 My, va dua hang chuc nghin théng diep t('Ii 
Quéc hoi. Chién dich Startup Visa six dung céc céng cu cfia Votizen aé 
giéi thiéu Dgo luét Startup Visa (S.565) — d1_r luzflt déiu tién duqc dua ra 
Thuqng vién hoén tofm do két qua cfia céc hoat dong himh lang X5 héi. 
Céc hoat dong nay dé thu h1'1t s1_r chfi yr cfia czic nhia tu vén Washington 
danh tiéng, nhfrng nguovi dang tim céch vein dung céng c1_1 cfxa Votizen 
cho ca'c chién dich chinh tri trong tuorng lai. 

David Binetti tang két lai tréi nghiém xéy d1_mg céng ty Khori nghiép 
Tinh gon clia minh nhu sau: 

Ném 2003, tfii lép ra mét céng ty v(')‘i quy m6 tuong t1_I nhu no‘i t6i 
dang lam hién nay. T6i cfing cé chfit tiéng tam V51 uy tin trong ngémh 
cung céip tén mien (domain) sau thémh céng cfia USA.gov. Nhung béy 
giér, céng ty cfia téi hoéln tolan théit bai (bait chip viéc déu tu' rét lén), 
trong khi hién nay t6i co mot doanh nghiép lém ta tién, ky duqc nhiéu
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hqp dang lam an. Héi truérc téi th\_rc men m6 hinh phét mén sén phém 
theo kiéu tuyén tinh truyén théng, cho ra diri mét szin phérn tuyét diéu 
(thuc su 1:‘: vziy) sau 12 thzing phzit trién, chi dé théy ring chéng cc’) ai 
mufin mua né. Lfin nay tfii cho ra bén phién bém khéc nhau trong mubi 
hai tuén, vé cé duqc hqp déng diiu tién khéng léu sau dé. V51 (16 khéng 
phéi chi nhfy théri diém cfia thi truémg — hai céng ty khéc ra mfit trong 
cfmg méng V910 ném 2003 vé sau dfi dixqc bén v(')‘i gié vai ch1_1c triéu dc‘)- 
la, vii ca'c cfnng ty khzic trong ném 2010 di theo m6 hinh tuyén tinh thi 
di thing xuéng m5. 

con wane c0A «H6: NGHIEP LA §QLjgLq:§u_c\iu,H MA DOANH 
.NGHlEP(0 Inhuuc men 
Céc doanh nhén timg tréi thuérng néi Vé con duérng mi céng ty khéri 
nghiép cfia ho dz”: tréi qua: luqng thfri gian cfm lai bét buC)c c6ng ty khéri 
nghiép phzii cit cénh, hoac chiu thét bai. Diéu nay thu:(‘mg dugc dinh 
nghia nhu 56 tién cén lai trong ngén hang chia cho mire chi tiéu hang 
thzing, hozfic luqng hao hut trén s6 du tiii khoén. Vi du, mét céng ty khfri 
nghiép véri 1 triéu dc”)-la trong ngén hang, chi tiéu 100 nghin dc“)-la m5i 
théng, vafiy ho sé C6 chafing dufmg déj 10 théng. 

Khi céng ty khéi nghiép bait dfiu vo'i tién, ho cé thé kéo déi con 
duimg theo hai céch: cfit giém chi phi, hozfic kéu g(_)i thém vén. Nhung 
néu cét giém chi phi b1‘Ia bfii, ho cc’) khé néng sé cét lufm ca nhfrng chi 
phi gi1'1p céng ty di hét vimg phfm h5i Xfiy dung - Do lufmg - Hoc héi. 
Néu khoén cét giém din dén viéc vémg xoay chéxn laj, thi két qué chi 151 
gifip céng ty kéo dz‘1ith(')'i gian hép héi. 

Thu'('Ic do thuc Sl_I cho con dufmg nay 151 sf} luqng diéu chinh mi: céng 
ty khfri nghiép tréi qua: S6 co héi tao ra thay déi can co vé chién luqc kinh 
doanh. Tinh toén chafing dufmg théng qua léng kinh diéu chinh thay vi 
thivi gian dem lzgi thém céch th1'Ic dé kéo déi chzfmg du"o‘ng dé: dat téi céc 
diéu chinh nhanh chéng horn. N61 céch khéc, céng ty khfri nghiép phéi tim
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céch dat cling S5 kién thirc duoc kiém chfrng voi chi phi thfip hon hozflc 
thoi gian ngén hon. Tit cé céc ky thuét trong mt‘) hinh Khéri nghiép Tinh 
gon duoc thzio luzfm cho toi gin‘: déu xem day 151 moo tiéu bao quét. 

miu (HiNH 96: H6: PHI to DUNG KHI! 

Hay hoi héu hét céc doanh nhén timg ta quyét dinh diéu chinh, ho sé néi 
voi bgm ring ho uoc gi minh dz”! ra quyét dinh som hon. Téi tin ring c6 
ba ly do tai sao diéu dé xéy ra. 

D511 ti/éri,’ihi.tEc‘;,d@ co mé cho phép doanh nhén dua dén két luan 
sai vé séng trong th1_Ic té cfia riéng ho. Diéu nay dzfic biét ton hai dén 
quyét dinh diéu chinh, vi no cuop di niém tin cfia nhém ring thay déi 151 
cain thiét. Khi moi nguoi bi ép phéi thay déi trong khi xét doém cfia ho 
khéng nhu véy, thi qué trinh thay déi sé khé khan hon, mét nhiéu thfri 
gian hon, va din téi két qué it quyét d0a'.n hon. 

'[h1'rhai, khi mot doanh nhén cé gié thiét chua I6 rémg, thi ho gfin 
nhu khéng thé thét b2_1i hoém toém, V51 khéng ct’) thét bai thi thufmg khéng 
cc’) su thfic daiy d§.n toi thay déi cén co me‘: c6ng Viéc diéu chinh dbi héi. 
Nhu t6i dfi dé cap bén trén, their bai cfia phuong phép “cf: dua sén phaim 
ra V2‘: xem diéu gi sé xéy dén” tdi gio rét r5 rang: ban sé lu6n luén thénh 
céng. .. voi muc tiéu thziy duoc diéu xéy ra.Ngo2_1itriI trong céc truong 
hop hiém hoi, két qué ban dim sé khé mo hf‘), via ban khéng biét liéu minh 
nén diéu chinh hay deo bém, nén déi huong hay tiép tuc déin buélc. 

Th1'L_b_a,<1miéu dognh Thtra nhzm thét bai cé thé khién 
nhiéu nguoi cuc ky nan long! N5i so Ion nhét cfia haiu hét doanh nhfin 
khéng phéi viéc téim nhin cixa ho bi chfmg minh l2‘1 sai. Déng so hon cé 
diéu dé cbn 151 suy nghi réng tzim nhin dé bi cho 151 sai Vi né khéng cc’) 
mot co hoi thuc so dé chfmg minh la dfing. Nsi so may la nguyén nhan 
ciia so mién cufing vévi sén phém khé dung téi thiéu, kiém nghiém téch 
biét va céc ky thus: khzic dé kiém nghiém nhfmg gié thiét. Trér tréu 12‘: 

n5i so nay cémg lé.m tang rfii 1'0, vi thi: nghiém khéng xéy ra duos: cho
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téri khi tam nhin hozin toan hién r6. Tuy nhién, bay giéx thuémg d5 qué 
tré dé diéu chinh, vi ngan szich dz": qua can. Dé tranh s5 phafm nay, doanh 
nhzin can phai déi mat véri n5i sq cfia minh va sin sang chiu that bai, 
thufmg la m(_‘)t céch céng khai. Thuc té, doanh nhfin cé danh tiéng — du 
12‘: danh tiéng ca nhan hay do ho la mét phan cfia thuorng hiéu néi tiéng 
— phéi déi mat vévi vén dé nay m<f)t céch khé khan nhét. 

Mét céng ty khéi nghiép méri £3 Thung lfing Silicon c(') tén Path 
duqc sang lzip béi céc doanh nhén ct’) kinh nghiém: Dave Morin, ngufyi 
dfi tréng nom nén tang ban dau cua F acebook; Dustin Mierau, thiét ké 
sén phiim Va déng sang tao cua Macster; va Shawn Fanning, timg la 
mét phiin cua Napster danh tiéng. HQ quyét dinh cho ra dbi m()t San 
phém kha dung téi thiéu V510 nfim 2010. Vi ban chat tiéng tam cua 
nhfing nha sang lap, MVP nay thu hut rat nhiéu SL1’ chu y cua truyén 
théng, dzfac biét tu céc blog céng nghé Va khéri nghiép. Khéng may, San 
pham cfia ho khfing nhém téi nhfmg ngufxi thich zip dung céng nghé 
mévi, va do do, phan {mg cua giéi viét blog vén sanh céng nghé 1a khé 
tiéu cL_rc. (Nhiéu doanh nhén thait bai trong viéc cho ra sén phém vi h(_) 
sq kiéu phan tmg nay, 10 ring né sé lam tén hai nhué khi cfia toan bf) 
céng ty. H210 quang cfia béo chi, dzfac biét trong ca'.c nganh “San nha” 
cfia chfing ta, khé manh mé). 

May thay, déi ngfi Path da ct’) dfing cam phért 16 n5i so nay va tap 
trung véo diéu khach hang néi. Két qua: h9 ct’) duqc phén h5i quan trong 
kha sém tix nhfmg khéch hang th1_rc sun Muc tiéu cua Path 1:‘: tao ra m(f)t 
mang xa hcfai ca nhfin hon, duy m durqc chat luqng qua thbi gian. Nhiéu 
nguési dfi tréi nghiém viéc bi 16i V510 qua nhiéu méi ‘quan hé trén céc mang 
xfi héi dang t5n tai, bi chia sé qua nhiéu véi cac dbng nghiép cfi, ban hoe 
ph5 théng, ho hang, va déng nghiép. Céc nhém lérn nhu vefly khjén viéc 
chia sé cac khoanh khéc than mat trér nén khé khan hon. Path dfi lua chgn 
con dufmg rét la. V1’ du, 119 giéi han sf} lién két 6! mike 50, d1_xa trén nghién 
cuu vé nfio cua nha nhén loai hoc Robin Dunbar tzgi Oxford. Nghién ciru 
cua ("mg cho rang 50 12; con s5 tuorng déi nhét V5 méi quan hé ca nhfin 
trong cuéc diri tét ca moi nguéri tai mf)t thfri diém. 
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Déi véri czic thimh vién cfia giéri truyén théng céng nghé (vé nhiéu 
ngubi sémh céng nghé) thi giéri ham “nhén tao” ché ngu s6 lién két dc’) 151 

khéng hop 1}?! H9 lufin phién sir dung céc sém phém mang xi h{>i cc’) téi 
hémg ngém lién két. 50 ducmg nhu' la con 56 quiz sfic um Hé qué: Path 
chju rét nhiéu phé binh céng khai — thgit khé ma lém ngo cho hét. Nhung 
khzich hang V5.11 dc") dén dtmg nén téng nay, va phén héi cfia hc_) cuc ky 
khéc so véi nhfmg lfri tiéu c1_rc trén bzio chi. Khzich hang thich nhfing 
khoénh khéc than mat va tha thiét muén cc’) céc tinh ning khéng cc’) trén 
biéu dc”) trinh tl_I phét txién sén phém, chéng ham nhu khé néng chia sé cam 
x1'1c vé hinh émh cfia ban bé, kha nzmg chia se “khoanh khée video”. 

Dave Morin téng két tréi nghiém cfia minh nhtr sau: 

Diéu kién thuc té c\1a nhém V51 nhfmg thémh tich truévc dc’) tao 

nén mcfwt b1'Ic tuimg k}‘I Vong khc‘:-ng 15. Di: chfmg téi tung ra bét 
cit sén phém gi, chfmg t6i déu sé giip phéi ky vong qué sirc chin 
dung! Nhung véi chfmg t6i, diéu dc’) chi cc’) nghia 1:‘: ciin dua sim 
phém V2‘: dim nhin cfia minh ra thj trucmg mc‘_>t céch rcfmg r5i dé 
cc’) ducyc phén hc”)i vé bét tay véo lap lai moi th1'I. Chfing t6i thir 
nghiém mcf)t céch khiém tén céc gié thiét V2‘: phuong phép dé 
xem thj trucmg nghi gi. Chfing téi ling nghe phén hc3i mét céch 
chén thémh; rc‘)i tiép t1_1c céi tién theo huéng chfmg tc”)i nghi sé tao 
ta 5'' nghia cho thé giéi. 

Cfiu chuyén cila Path chi mdi bit déu, nhlmg kmg dfing czim khi déi 
ma: véi chi trich cfia ho d5 dem lai thémh qué. Néu can aiéu chinh va 
khi diéu chinh, hc_) sé khéng bi n5i sq can trér. Gén dfiy, ho kéu gc_)i duqc 
8,5 meu dc")-la vén déu tu trong mét dcyt do Kleiner Perkins Caufield & 
Byers t3 chfrc. Theo béo chi, trong quzi trinh dat du'c_)c diéu dé, Path di 
ti: chéi liyi dé nghi mua 131 ta Google trj gié 100 triéu dc‘)-la“. 

41 Xem thém Imp://techcrunch.com/201 I/02/02/googIe-tried-to-buy-path-fobl00-million- 
path-said-ncfl véx http://Icchcrunchxum/2011/02/0Ikleincr-perkins-leads-8-5-million-round- 
for-path/
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cucc HOP "mfu (HlNH H0l_l( 9:0 BA'M" 

Quyét djnh diéu chinh hoac deo bérn doi héi mot aim the khéch quan 
vé céi nhin séng suét. Chflng ta as ban qua céc dziu hjéu 15111 1:; ra nhu 
ciiu diéu chinh: thfr nghiém sin phélrn cho théy hiéu qué di xuong, V51 
cam quan chung ring viéc phét trién sén phém caln lém sao dé hiéu qua 
hon. Bét c1'r khi néo nhén ra céc triéu chfmg nay, ban hiy nghi tori viéc 
diéu chinh. 

Quyét dinh diéu chinh géy ton thét vé mzfat cém xfic doi véri moi cong 
ty khdi nghiép, via phéi dugc dé ra theo mét céch th1'rc chin chu. Mét 
céch dé giém nhc thir théch niiy la sép xép cuéc gap tru'('7c. Téi khuyén 
moi céng ty khfri nghiép nén thufmg xuyén to chL'rc céc buoi hop “diéu 
chinh hay deo bém”. Theo kinh nghiém cfia téi, gap viii tuzln mot liin 
12‘: qué thuétng xuyén, vé viii théng mot 15in la qué thua. Tuy nhién, m5i 
céng ty kh6'i nghiép ciin phéi tim ra nhip diéu cfia riéng minh. 

M5i cuéc hop “diéu chinh hay deo bém” ciin s1_r tham gia cfia cé bf) 
phén phét trién sém phém 1§n d(_‘)i ngfi linh dao doanh nghiép. Taj IMVU, 
chfmg t6i cfing thém V210 géc nhin cfia cée nha tu Vén bén ngoéi, nhfmg 
ngufri co thé gifip chling téi nhin théu dinh kién va giéi nghfa dfr liéu 
theo nhfmg céch moi. Déi phét trién sén phfim phéi trinh béy mot béo 
céo hoim chjnh vé céc lcét qué cfia nhfmg n5 luc hiéu chinh sén phzlm 
qua thoi gian (chi: khéng chi gén day) cfing nhu so sénh viéc nhfmg két 
qué do lam gia tang ky vong nhu thé néo (nhéc lgi, 12‘: qua tron thoi gian 
cila doanh nghiép). Ban linh dao cfing nén trinh béy thong tin chi tiét vé 
nhfrng cuéc tro chuyén véri kha'ch hang hién tai vii tiém néng. 

Hay cimg nhin v2‘1o quy tfinh n?ay Irong dori thuc t2_1i m(_”)t cuéc diéu chinh 
chén dong 6 doanh nghiép Wealthfront. Doanh nghiép n2‘1y duqc thénh 
lap ném 2007 boi Dan Carroll vé it lfiu sau do thém Andy Rachleff vim 
vi tn’ CEO. Andy 151 mét nhén vat noi tiéng tai Thung lfing Silicon: dong 
szing lép, cuu thanh vién cfia doanh nghiép diiu tu mac hiém Benchmark 
Capital, ném trong hoi dong gizing day Kai truong Cao hoe Kinh doanh 
Stanf0rd—tai do éng giéng dgy nhiéu khéa vé technology entrepreneurship
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(tinh thiin khéi nghiép céng nghé). Téi gap Andy l5n diiu khi (mg nghién 
c1'ru mét tinh huéng thuc tién V5 IMVU dé giéng cho sinh vién vé quy 
tdnh chting t6i sir dnng dé xéy d1_mg céng ty. 

Muc tiéu c1'1a Wealthfront 15 tao dét phé trong ngémh qufi tuong hf) 
(mutual fund) béng céch dem lai S1,! minh bach, s1_r tiép can V51 gié 111 can 
horn cho céc nhé daiu tu cé nhén. Tuy nhién, diéu khién céu chuyén cfla 
Wealthfiont tré nén khéc thu'c‘mg khéng phéi 12‘: tinh trang hién nay, mix 12‘: 
caich ho khéi dz‘”1u: Wealthfront nguyén chi 151 mtfyt. .. tn‘) chori true tuyén! 

Dang nguyén ban cfia Wealthfront, duqc gqi la kaChing, duqc tao 
ra nhu mét dang lién minh tufmg tuqng cho céc nhé d5u tu nghiép du. 
N6 cho phép bét ky ai cfing duqc mév mcfyt téxi khoén giao dich éo, xfgy 
d1_mg danh muc diiu tu d1_xa trén dfx liéu thuc vé thi trufimg m?a khéng 
cein phéi diiu tu tién that. Y turéng (3 day 12‘: “dii cét tim Vang”: tim ra 
céc nhé giao dich nghiép du, chua cé dfi nguén 11_Ic dé trét thémh nhfmg 
nha quén 1)’! quy, nhung lai cc’) dugc tim nhin tét vé thi truimg. Nhfmg 
ngubi séng lap Wealthfront thl_XC chéit khéng hé muén gia nhgip ngimh 
trb choi tn_.rc tuyén, kaChing chi 151 mét phfin trong chién luqc tinh vi 
nhim phuc v1_1 mét giéc mo‘ to tilt hon nhiéu. Bit ky sinh vién n2‘1o hgc 
vé céi tién dét phé cfing sé thén ph1_1c diéu d6: hq dang di theo hf: théng 
dc’) mét céch hoém héo being céch ban déu phuc vu nhfrng khéch hang 
khéng thé gia nhzfip V510 thi trurfmg chinh théng. Qua thbi gian, ho tin 
réng, sém phém sé tr(’1 nén ngéy céng tinh vi, thém chi cho phép ngurfyi 
dimg phuc vu (vé tgo dét phé véi) nhfrng nhé quén 1}’! quy chuyén 
nghiép trén thi truimg. 

Dé nhén dién nhfmg chuyén gia giao dich nghiép du giéi nhét, 
Wealthfront xziy dung mét céng nghé ph1'Ic tap dé dénh gizi kit néng 
tfmg nhé. quén 139 quy (fund manager), 51} dung céng nghé duqc dimg 
bévi hiiu hét nhfrng nha dénh gié tinh vi vé céng ty quén 1)’! qufi. Céc 
phuorng phép dé cho phép dénh gié. khéng chi lqi nhuzfm céc nhé quén 
1}’! quy tao ra, mil cbn cé khoén r1'1i ro ho lfinh, hiéu qué hoat dfmg toén 
bf) lién quan dén chién luqc déu tu duqc tuyén b5. D0 dc’), céc nhé 
quén 1}" quiz dat duqc lgi nhugin l('m théng qua céc v1_1 dénh bac diiy rfii
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ro (vi d1_1 nhu ca'c cuéc d§‘1u tu bén ngozii Huh vuc chuyén mén) sé bi 
xép hang thép horn nhfmg ngu"o'i biét céch dénh bz_1i thj tru<‘mg théng 
qua ki nfing. 

Véri tn‘) choi kaChing, Wealthfront hy vqng kiém nghiém duqc hai 
phéng dozin dét phzi: 

1. Mcfzt ty 16 lén ngufri chori game sé cho théy dfi téi ning nhu mét 
gieim déc quy éo dé chfmg minh minh ph1‘1 hqp dé tn’) thémh gizim déc, 
quan 1y’ céc t2‘1i sén thuc (gié thiét gié m). 

2‘ Trb cho'i sé ting trufmg, sir dung déng cor ting truéng truyén 
miéng vzi tao ra gié tr; bzing czich dfmg m6 hinh kinh doanh phi lgri 

nhuzin. Trb choi duqc chori mién phi, nhung nhém hy vong mét ty lé 
nguiri chori sé nhén ra ring he 12‘: nhfmg tay giao dich téi, ti: dé mu6n 
chuyén sang lam khzich hémg cc’) trzi tién mcfxt khi Wealthfront bét diiu 
dua ra céc djch vu quén ly tai sén thuc (gié thiét tang truéng). 

kaChing 1a mét thénh cang khéng 16 Va nhanh chéng, thu h1'1t hon 
450 nghin ngufri chm" trong lfin ra mét déu tién. Tuy nhién ban nén 
nghi ngér kiéu thuévc do :10 thé nay. Nhiéu doanh nghiép 1’tk$I luefxt hon 
st”: in mimg thimh céng dé, cétm théy tuong lai thét chic chain, nhung 
Wealthfront dfi nhém dién duqc céc phéng doén rét r6 rang V21 cé thé suy 
nghi chat ché hon. Dén khi Wealthfront sin sang cho ra mét sén phém 
téi chinh cé tré tién, chi béy vi_ gieim déc nghiép du Chi tiéu chuein, xfmg 
dang duqc quén ly tién cfia ngubi kheic — it hon nhiéu so véri mfrc ma 
mt‘) hinh 1)’! tufmg tréng dqi. Sau khi sén phém tré tién ra mét, ho cé thé 
do ducyc ty lé chuyén déi ICE nguéri chori thanh khéch hang cc’) tré tién. 

Cfing ('1 dfiy, céc con S5 rét déng thét vongz t)? 16 chuyén déi gén nhu 
béng khéngl M6 hinh cfia ho dfi d1_I doén sé cé héng trém khéch hémg 
dang ky, nhlmg thgc té con s5_né1y chi 151 14! 

Nhém G5 12‘1m viéc I5’: quyét doén dé tim caich céi thién sém phém, 
nhung khfing céch néo cho thfiy Sl_I h1'Ia hcn déc biét. D5 dén lL'1c t5 ch1'Ic 
cuéc gap “diéu chinh hay deo bém”.
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Néu tét cé dfi‘ liéu chfmg ta dfi théo 1u2_‘1n téri giér déu cé tai buéi gzfip 
quan trong dé, Wealthfront sé roi V510 réc réi. Ho st”: biét duqc ring chién 
luqc hién tai cfia minh khéng hiéu qué, nhung khfing biét phéli lam gi dé 
sfra chfra. D6 12‘: 1)? do tai sao viéc h(_) di theo gqi 3'1 ('7 phén dfiu chuong 
1:‘: rét quan trongz c511 diéu tra czic khé némg thay thé. Trong trufrng hqp 
n2‘1y, Wealthfront theo duéi hai dbng truy vén quan trong. 

Biiu tién lé mét loat cuéc trao déi Véi céc giém déc tién té chuyén 
nghiép, bét din v<'ri John Powers, truérng ban gfiy qu§I cfia Dai hoe 
Stanford, nguéri dz“: phén héi khé quan dén ngac nhién. Chién luqc cfxa 
Wealthfront duqc thiét lap trén suy doén rzing céc gizim déc tién té 
chuyén nghiép sé khéng mzfm ma tham gia hé théng do st; minh bach 
cao hon (trong hé théng nay) 36 de dog 3'1 th1’Ic vé quyén thé cfia ho. CEO 
Andy Rachleff bén khéri déu mét loat trao déi véi céc giém déc déu tu' 
chuyén nghiép kha'c V51 mang két qua vé céng ty. Nhfmg két qué cfia 
éng nhu sau: 

1. Céc giém déc tién té chuyén nghiép thénh céng cairn théy ho 
chémg C6 gi phéi sq S1_I minh bglch, vi ho tin ring diéu dé sé kiém chfmg 
cho k3"! ning cfia minh. 

2. Céc giém déc tién té déi mzfit Véi thfx théch 1('m trong quén 1)? va 
cfin béng chinh céc viéc 121m in cfia minh. HQ bi cém trér béi su khé khan 
trong phuc vg chinh nhfmg téli khoim cfia hq vé. do dd phéi ciln dén czic 
khoén dfiu tu téi thiéu cao nhu mét céch dé sémg 190 kheich hang méi. 

Vén dé th1'I' hai rét nghiém trgng, dén m1'xc Wealthfront phéi chin 
nhtmg cu{)c goi tit céc giém déc chuyén nghiép chua hé quen biét, ho dét 
ngét yéu céu duqc gia nhgip trc‘) chori méri nay. Bay la nhfmg ngubi sin 
sang sir dung nhfrng sén phém méi, cé téxn nhin vuqt qua sén phém hién 
tai aé nhan ra diéu gi dé cé mé dimg dé dat duqc lgi thé canh tranh. 

Théng tin djnh tinh quan trong thir hai dén tir céc cuéc trao déi véi 
khaich hang. Héa ra hr) cém théy Viéc trcfm l5n gifra quén 13" danh muc 
dfiu tu thuc Va 510 trén trang web cfia kaChing 15 khé khé hiéu. D6 khéng



KHOI NGHIEPTINH eon 

hé 151 mét céch théng minh dé kiém duqc khéch hang, mix chién luqc phi 
lqi nhuan dang gay thém tr6' ngai hing viéc quéng bé su réi rim vé vi 
thé thi truemg cfia céng ty. 

Dfr liéu nay théng béo cho cuéc gefip diéu chinh hay deo bém. Vdi 
S1,! hién di€_:n cfia tzit ca moi ngufri, nhém tranh luzfm nén lém gi trong 
tuong lai sfip t(')'i. Chién luqc hién tz_1i khéng. hiéu qué, nhung nhiéu nhzin 
vién rét lo éu vé viéc loai bé ma game mm tuyén. Xét cho cling, n6 1;; 
mét phzin quan trqng cfia diéu mél ho xéy dung ban dziu. Ho dfi déu tu 
rét nhiéu thbi gian, nfmg luqng dé xéy dung, h5 Lrq céc khéch héng dc’). 
Thét dau d('m —— hic néo cfing vzfiy — khi nhzfm ta réng céng s1'xc chi 151 phi 
ph=.xm- 

Wealthfront quyét dinh ho khéng thé deo bém dé t{‘>n t2_1i. Thay véo 
dc’), céng ty nay chgn céch an mirng diéu ho hoc duqc. Néu khéng tung 
ra sén phém hién tai, hg sé ching bao giir biét du'<_yc nhfmg gi ciin biét 
dé diéu chinh. Thuc té, tréi nghiém d5. day he véi diéu thiét yéu vé tzim 
nhin cfia h(_). Nhu Andy néi “Biéu chimg téi thuc S1_I muén thay déi 
khéng phéi 151 ai quén 1}" tién, m2‘: 151 ai tiép can dugc tdi nhfrng téli néng 
tét nhait c6 thé. Ban dfiu chfing ta nghi cain pheii xéy dung m(_")t doanh 
nghiép khéng 13 véri céc giém déc nghiép du dé thu hxit nhfmg nhix quén 
13" quil chuyén nghiép, nhung that may min, héa ra diéu dé I51 khéng 
ciin thiét”. 

Doanh nghiép diéu chinh, loai b6 hoim tofm céc khéch hang choi 
game va tap trung cho ra mét dich v1_1 cho phép khéch héng diiu tu véri 
céc giém déc chuyén nghiép. Trén bé mzfit, cuéc; diéu chinh tréng cé 
vé ghé gérm — doanh nghiép thay déi VE“: dinh vi thi trufmg, danh hiéu, 
V5! chién luqc déi téc. HQ thém chi cén dim théi mét phén l<'m céc tinh 
néng dfi xfiy dung. Nhung V3 cét l6i thi th1_xc ra khéng c6 nhiéu thay déi. 
Céng viéc gié tri nheit ma céng ty lam duqc 151 xéy dung céng nghé dé 
démh gié hiéu qua’: cfia nhéx quém 1}’! quy, diéu nay tr6' thiinh nbng cét cfia 
m6 hinh kinh doanh méi. Biéu nfiy cfing hay xéxy ra véi céc cuéc diéu 
chinh: khéng cén thiét phéi ném di téit cé moi thl'x truéc déy vé lam lai 
ti: dziu. Thay V230 db, diéu chinh chi dat lai mgc tiéu cho nhfmg gi (ii 
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duoc xfiy dung, va nhfmg gi di hc_)c duqc, dé tim ra dufmg huérng khé 
quan hon. 

Ngay nay, Wealthfront dang phat trién thi_nh vuqng nhb diéu chinh, 
véi hcm 180 triéu d6—1a déu tu vao nén tang Va hon 40 nha quan 1y quy 
chuyén nghiép“. Gan day he 1(_)t vao top Fast Company — 10 doanh 
nghiép déi mdi tét nhét trong tai chinh“. Céng ty tiép tuc hoat déng véi 
st; linh hoat, can bang d5ng hanh vévi céc nguyén tic tang trutfmg duqc 
phac thao trong Chuorng 12. Wealthfront cfing dang chi: truong d5n din 
k3”! thugit phat trién duqc biét dén duéri tén ggi trién khai lién tuc — diéu 
chfing ta sé than luafm trong Chuorng 9. 

IHK1 BI_\l mono ouvfr own mfu cHiNH 
Quyét dinh diéu chinh khé khan aén mfrc nhiéu céng ty kh6ng thé thuc 
hién duqc. Téi uérc gi cc’) thé néi ring m3i 1511 déi mat véi nhu can diéu 
chinh, t6i déu xix 1y’ duqc tét. Nhung diéu do khéng hé dfing. T6i dac 
biét nhé r6 mét that bai trong quyét dinh diéu chinh. 

it ném sau khi durqc thanh lap, IMVU dang trén db thénh céng n_xc 
r6. Doanh nghiép tang truéng lén mL'rc horn 1 triéu d6-la doanh thu m5i 
thang. Chfmg téi dfi tao horn 20 triéu avatar cho khéch hang. Chfmg 
t6i xoay sé kéu goi duqc nhfmg vu gép vén lén, va cfmg nhu kinh té 
toan cau, chfing t6i dang bay cao. Nhung hiém nguy 1u'(_m l(‘! ngay phia 
11'u:6'c. 

Khfmg hé hay biét, chfing t6i rovi ngay vao céi b5y khéri nghiép kinh 
dién. Dén gift chfmg téi d5 rat thanh céng véi céc n5 11_xc ban dau dén n5i 
phé't1(‘I h§'1n czic nguyén Lac dang sau né. H6 qua: chling téi b6 16' nhu cau 
diéu chinh ngay ca khi né dimg sirng sfrng ngay Iruévc mail. 

42 Ban gém xép xi 30 triéu USD mi sau quan 1y va xép xi 150 men USD ca; sau giém sat, sé 
lieu ngay 01'/04/2011.‘

' 

43 D6 biét thém vé Wealthfront, xem bai hoc tinh hufmg cfia Sarah Milslein tai ‘httpry//www. 
startuplessonsleamedcom/20I0/07/case-study-kaching-anatomy-of-pivol.hLml. Dé biét thém 
vé 1hanh cfing gain day cfia Wealthfront. xem http:// bits.blogs.nytimes.com/201()/ 10/ l9/wea1th- 
front-loses-the-sound-efl"ects/ 
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Chung téi d5 xéy dung min :6 Chin: c1_rc ky xuét séc véri céc hoat 
déng duqc miéu té trong nhfmg chucmg truérc: tao céc sén phém khé 
dung téi thiéu dé kiém nghiém céc 3" tuimg méi, cha_1y thix nghiém dé 
diéu chinh déng co ting truimg. Truérc khi chfing téi bét déiu huérng 
thu thémh céng, nhiéu ngu'<‘)'i (15 cf) liti khuyén di nguqc lai céch thL'tc 
thix nghiém hing sin phfim khé dung téi thiéu “chét luqng thép” cfia 
chfmg téi, théi thfic chfing t6i buévc chém lz_1i. H9 muén chfing ‘:61 1am 
theo céch nén lém, tép trung véo chfit luqng thay vi téc dé. Chfing téi 
ph(')'t lb l<‘yi khuyén dé, chn yén vi ch1'1ng léi inuén tzin dnng lc_yi thé ciia 
téc (16. San khi céch th1'xc cfia chfmg téi duqc chfxng minh, léri khuyén 
ma‘: ch1'mgt6i nhzfm durqc cfing thay d6i. Béy giir, héiu hét céc l<‘7i khuyén 
chfing téi nghe duqc I51 “ban déu thé tranh luafm véri thénh céng”, ti: 

dé th6i thfic chfmg téi gift nguyén duimg huéng. Chling t6i thich liri 

khuyén néy hon, nhung n6 cfmg sai khéng kém. 

Hay nhé 1}" do can ban cho viéc xéy dung MVP chit luqng thép: phét 
trién bét ct’: tinh néng nae vucyt qué yéu céu cfia nhfmg nguéri sfx d\_1ng 
sérm (early adopter) déu lé. mét dang lfing phi. Tuy nhién, logic cfia diéu 
néy chi dén thé théi. M61 khi dz": c6 duqc thénh céng v('ri nhfmg nguéri 
sir dung sém, ban sé muén bén né cho nhfmg ngufri chinh quy. Khéch 
hang chinh quy cé céc yéu céu khéc, V51 cfing dbi héi hon nhiéu. 

Dang diéu chinh chiing téi can duqrc ggi Ia diéu chinh phan khiic 
khéch hang. Trong diéu chinh nay, céng ty nhén ra re°mg sén phém ho 
dang xéy d1_mg giéi quyét duqc vén dé thuc Sl_I cho khéch hang thuc s1_x, 
nhlxng do khéng phéj dang khéch hang hg an ainh phnc V1.1 ban déiu. 
Néi czich khéc, gié thiét cho sén phém chi méi dune xzic nhan m€_)t phéin 
(Chutmg nay miéu ti’: diéu chinh dé trong céu chuyén cfia Votizen 6 
phén trén). 

Mét diéu chinh vé phén khiic khzich hang 1:21 diéu chinh déc biét 15: 
léo khi thuc hién, vi nhu chfing téi dz”: hoc duqc mét caich dau dén tgi 
IMVU, chinh céc hémh dfpng gifip chfmg ta thénh cfing vé'i nhfmg khéch 
hémg ban déiu l2_1i déi nghich vé-i céc hsinh déng chfing ta can lam chin dé 
thémh céng duqc véi khéch héng chinh quy. Chfmg t6i bét déu tin V2310
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thudrc do 510. Chfing téi di nglmg sir dung céc cét méc hoe héi dé git": 
d6 tin céy. Thay V510 dc’), st”: tién lqi hon nhiéu khi tap trung V510 s6 do 
thuéin kjl 11_1c cfia chfing téi béy gib - céc con s6 rét déng phén khich: ky 
11_.1c méri V3 sf) khéch hang ding ky ct’) tré tién vii thfmh vién néng dtfmg, 
quén 1y’ ty 1e gift chén khéch hang cfia chfing :51 — tin cé déu cé. Bén 
dudri bé mét dé, IE ra nén 1'5 rang r§ng,n5 11_Ic cfia chfing téi trong viéc 
diéu chinh déong co dang dat téi ngufmg lélm giém doanh thu, déu hiéu 
kinh dién ciia nhu can diéu chinh. 

Vi du, chfmg t6i dénh nhiéu théng cé géng céi thién ty lé kich boat 
sén phém (ti lé khéch hang mévi trér thénh khéch hang néng déng, sir 
dung sén phém), con S5 néy mii khéng cc’) déu hiéu tang. Chfing téi 
lém V6 sé thfx nghiém: céi thién tinh khé dung, céc ky thuét thuyét phuc 
méri, céc chuorng trinh uu dfii, thit théch cho khéch hang, céc tinh ning 
giéng nhu game khéc. Trén khia canh déc lap, nhiéu tinh néng méi V21 
céng cu marketing trong s5 nay d5 thémh céng. Chling téi do dac chilng 
m<_3t céch nghiém ngat, sf! dung céch thii nghiém A/B. Nhung qua nhiéu 
théng, chfmg tfii khéng théy nhiéu thay déi trén téng thé sfxc mgnh cfla 
c6 méy tang tmimg. Tham chi’ :9 1e kich hoat, vém la trong tém mé 
chfing tfii huérng dén, cfmg chi nhich lén véi diém phén trém. 

Chfing téi phét lb céc déu hiéu vi céng ty v5n dang ting truéng, m5i 
théng déu cho ra két qué “di lén”. Nhung chling téi nhanh chéng mét 
méi vé'i céc khéch hang ban diiu, hay nhfrng ngufri sém sf: dung sén 
phém. Ngéty cémg khé tim théy céc khéch hémg véi mfxc gié chfmg téi 
dé quen tré. Khi chimg téi théi thtic déi marketing tim kiém thém khéch 
hing, ho bi bucfic phéi dén ra thi tmfyng khéch héng chinh quy, nhung 
khéch hang chinh quy khéng dé chip nhzin nhfmg sén phém khéng hozin 
thién. Viéc kich hoat va ty 1:: kiém ra tién tit khéch hang méri hét déu 
di xuéng, diy cao chi phi’ dat duqc khéch hang méri. Rét nhanh sau dc’), 
ting truéng cfxa chlfmg téi ha dén xu5ng mfxc ngang, V2‘: dfmg co kéu lup 
b1_1p, r5i chét méy. 

Chimg :51 aa mét qué nhjéu théri gian dé tao nhfmg thay déi can thiét 
dé sfra chfra tinh huéng nay. Cfing nhu V61 moi diéu chinh, chfmg téi
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phéi quay lai céc diéu can bén Va‘: bét déu vbng xoay ké toaln céch tén lai 
ti: déu. Czim giéc hét nhu séng lép ta céng ty 15311 mi’: hai. Chimg t6i di 
rfit giéi trong viéc diéu chinh, hiéu chinh, 12f1p‘1ai, nhung trén du'<‘mg di, 
chung t6i aa mét déu muc tiéu ca-a nhfmg hoat dong dé: thfx nghiém mét 
gié thiét r6 rémg phuc v1_1 cho tém nhin cixa céng ty. Thay V5.0 616, chfing 
tfii chay theo ting truéng, doanh 55 V21 lqi nhuzfm trén tit cé moi viéc. 

Chfing téi c511 phéi téi létm quen vfri céc khéch h2‘1ng..chinh quy méri. 
Céc nhiz thiét ké tucmg tzic cfia chxing t6i d§n dufmg hing céch phét trién 
mét hinh min khéch hang r6 rimg, dua trén céc trao déi mér rcfmg vdi 
nguiyi th1_Ic V51 qua quan sét. Tiép theo, chfmg t6i can din tu' manh véo 
mét cu('_‘)c dai m sén phém lérn duqc thiét ké dé khién sén phém dé dung 
hon thét nhiéu. Vi chimg téi dé qua tap trungvéo diéu chinh, .chfing téi 
phéi ngung nhfmg khoén diiu tu' lérn thé né1y;u'u tién diiu tn’ cho céc thir 
nghiém it rfii ro vfi it sinh lqi hon. 

Tuy nhién, diiu tu V210 chét luqng, thiét ké V51 céc d1_I fin 1('m khéng 
dbi héi chflng ta loai bf) céc géc 1'5 thir nghiém. Tréi lai, mét khi nhén 
ra sai 15m vé thuc hién diéu chinh, céc k)? ning dc’) ph\_1c vu cho chfing 
ta rét tét. Chung téi tao ra mét sén chori thix nghiém n'hu' miéu té trong 
Chuong 12, V51 C6 mét nhém da chfrc ning lém viéc chuyén cho céng 
cuéc téi thiét l('m nay. Khi ho xfiy d1_mg, ho khéng ngimg kiém nghiém 
thiét ké m(')'i true tiép véri céi cfi. Ban diiu, thiét ké méi hoat dtfmg té horn 
céi cfi — thu'c‘mg 1a vay. N6 thiéu céc tinh nzmg vé chirc nang cL’1a thiét ké 
cfi, V2‘: cé nhiéu l5i méi nfia. Nhtmg nhém khéng ngimg céi thién thiét 
ké cho tfri khi, nhiéu théng sau, né hoat déng tét horn. Thiét ké méi néy 
eat nén méng cho phét mén tuong lai cfia ch1'mgt6i. 

Nén Léng nay d5 dén daip lai khzi hziu hi. 1-Jén nam 2009, doanh s6 dz 
tang hon gép déi, lén 25 triéu d6-la mét nim. Nhung chfmg téi 1e ra c6 
thé tan hufmg thémh céng sém horn néu diéu chinh sérm hon“. 

44 Két quil cf1aIMVU 65 duct: céng bé trong mét viii dip. Vé nim 2008, xem http://www. 
worldsinmotion.bi#2008/06/imvu_reaches_20_millionVregisl.php; vé nim 2009 xem http:// 
www. imvu.com/about/press_re1eases/press_re1ease_2009l005_l.php, vé nam 2010, xem 
http://techcrunchxom/2010/04/24/imvu—revenue/
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Diéu chinh cc’) nhiéu dang. T1‘: diéu chinh (pivot) déi khi duqc dfmg 
khéng chinh xéc, bi xem nhu d5n'g nghia véi thay dtii (change). Diéu 
chinh 151 mét dang daflc biét cfia thay déi, duqc thiét ké dé kiém nghiém 
mét gizi thiét cén bén méri Vé szin phzini, m6 hinh kinh doanh, vii déng 
ca ting truéng.

I 

Diéu (hinh cén-cénh (zoom-in pivot) 

Trong tru'c‘mg hgp nay, diéu truérc déy duqc xem nhu tinh ning dorn lé 
trong sén phém ms thénh man be sém phém. Déy la dang diéu chinh ma 
Votizen th1_IC hién khi tir bf) m6 hinh mang xi héi thL_tc thu V2‘: tién t('yi tr6' 
thénh sém phém don gién dé lién hé véi cir tri. 

Diéu chinh vién-cénh (zoom-out pivot) 

Trong tmérng hop nguqc lai, déi khi mét tinh ning don lé khfing ph1‘1 
hqp dé h5 trq toéln bf) sém phém. Trong dang diéu chinh nay, diéu duoc 
xem 151 toém bf) sén phaim I16 thénh mfit tinh nfmg don lé cho mét sén 
phzim cbn lérn horn nhiéu. 

Diéu (hinh phén khlic khéch hang (customer segment pivot) 

Trong diéu chinh nay, doa.nh nghiép nhén ra sé.n phém ho dang xziy 
d1_mg giéi quyét duqc vain dé th1_rc thg cho khéch hang thgc thu, nhimg 
do lai khéng phéi dang khéch hang ho du tinh phuc vu ban dziu. Néi 
céch khéc, gié thiét cho sén phzim duqc xéc nhfm mét phén: gifii quyét 
duqc dung vein dé, nhung véi nhém khéch hang khéc thay vi nhu ban 
deiu du kién. 

Diéu chinh nhu <‘a'u khéch hing (customer need pivot) 

Lé hé qué cfia viéc hiéu duqc khéch hang cuc ky r6, déi khi khé r6 réng 
lit vain dé ho c5 gfing giéi quyét khéng quan trgng mziy. Tuy nhién, vi d5



than thiét v('Ii khéch hang, cnung ta thuong khém phé ra nhfmg vein aé 
lién quan — V51 quan trong — co thé duqc nhom giéi quyét. Trong nhiéu 
truémg hop, céc vfin dé lién quan nziy co thé doi hoi it hon la viéc téi 
dinh vi szin phéim dang co trén thi truorng. Trong céc tnrimg hop khéc, 
no no thé den hoi mot sén phém hoén toém man. Déy lai la tinh huéng 
khi gié thiét V5 sén phaim duqc xéc nhzftn mot phiin. Khzich hfimg m1_1c 
tiéu c6 vén dé déng aé giéi quyét, nhung lai khong phéi van dé an dozin 
ban déu. 

Mot vi du noi tiéng 1:21 chuéi cfxa hang Potbelly Sandwich, ngéy 
nay co hcrn 200 diém bén. Ho bait deiu bing m(_‘)t cfra hé/ng bén :16 luu 
niém ném 1977. Céc vi chi": biit d:5u bén sandwich nhu' mot céch h<3 
trq cho so 1u'c_rt khéch dén cfia hang. Nhung khong léu sau do, ho 
diéu chinh phuong hudng sang mcfst nhénh kinh doanh hoém toén 
khéc. 

Diéu chinh nén téng (platform pivot) 

Mét diéu chinh nén tzing la‘1 thay doi I1‘: mot {mg dung thzinh mot nén 
téng — hoéc nguoc l2_1i. Pho bién nhfit 121 Cong ty khoi nghiép muén tao 
ra mot nén téng bait diiu kinh doanh biing céch bém m(_‘)t {mg dung don 
lé - goi 151 {mg dung sét th1'1 (killer app.) — cho nén téng cila ho. Chi Vé 
sau thi nén tang an moi néi lén thémh mot phuorng tién cho céc bén thfr 
ba lém don baiy nhu mot céch tao ra céc sém phaim lién quan cfia chinh 
ho. Tuy nhién, trait tu nay khéng phéi lfic nélo cfing c5 dinh, V21 mot so 
doanh nghiép phéi thuc hién diéu chinh nay nnién ién. 

Diéu chinh thié't |(é' kinh doanh (business architecture pivot) 

Biéu chinh néy léy khéi niém tir Geoffrey Moore, nguoi quan sét thaiy 
ring céc cong ty thuong di t_heo mot trong hai mo hinh kinh doanh 
chit yéu: bién lqi nhuén cao, doanh so thfip (mo hinh hé thong phfrc 
tap) hoéc bién loi nhugin thép, doanh so cao (mo hinh hoat dong theo

ED



sén luqng bén)“5. M6 hinh th1’I nhét thuémg dfmg Véi céc doanh nghiép 
B2B hoac céc chu ky bén hfmg doanh nghiép, V51 m6 hinh thfx hai véi 
céc sén phém tiéu dfmg (tit nhién v§1n co’ nhfmg ngoai lé déng ké). 
Trong diéu chinh vé thiét ké kinh doanh, c6ng ty khéri nghiép sé thay 
déi m6 hinh kinh doanh. Mcjn sé céng ty thay déi tir bién lqi nhuan 
cao, doanh sé thép bzing céch tién ra thi trufmg dai chfing (vi du nhu 
céc “céng cu” tim kiém cfxa Google). Nguqc lai, mét S6 doanh nghiép 
11'1c déu duqc thiét ké huérng téri thi truimg dai chimg, nay xoay sang 
dbi héi chu ky bén hang dzii hcm, dét dé hon. 

Diéu (hinh ném bit gié trj (value capture pivot) 
C6 nhiéu czich dé ném bét gizi trj mét céng ty tao ra. Nhfmg phucmg 
phzip nay duqc da s3 moi nguéri quy cho céc m6 hinh tién té héa hozfic 
doanh sé. Céc muét ngfi: niiy qué hgm hgp. An bén trong y’ tucmg tién té 
héa la viéc xem (16 la “tinh néng” riéng biét cfia mét sén phém, cé thé 
dugc thém vac hoac loai b6 tfiy y’. Trong thuc té, ném bét gié tri lé mét 
phém cat 151 cfia gié thiét cho sén phém. Thuémg thi céc thay déi vé céch 
mét céng ty ném bait gié tr; (:6 thé énh huérng léu déi Vé sau dén phéin 
cbn lai cfxa viéc kinh doanh, san phém, via chién luqc marketing. 

Diéu (hinh dufmg ca ting truéng (engine of growth pivot) 

Nhu chfing ta sé théy trong Chuong 10, cc’) ba déng cor ting truérng 
chinh lém nén s1’1c manh cfia céng ty kh(’)'i nghiép: m6 hinh tang 
trufmg nhix truyén miéng (viral), gin bé / két dinh (sticky), hozfac tré 
tién (paid). Trong dang diéu chinh nay, mét doanh nghiép thay déi 
chién 11I(_1c ting truémg cfia minh dé tim kiém ting trufmg nhanh horn 
h02_'1c lqi nhuén tét hon. Thubng gz'_1p — nhung khéng phéi 111611 lu6n — 151 
45 Thiét ké kinh doanh kl mét khéi niém duqc khém phi’: chi tiét trong cuén Deal- 
ing with Darwin cfla Moore. “Céu mic I5 chfrc dua trén uu tién clia mét hoéc hai m6 
hinh kinh doanh (m6 hinh hé théng ph1'1c tap vi mt”) hinh vafm hinh sén luqng). Céc 
logi hinh céch tan duqc hiéu va thuc hanh theo nhfing céch khéc hén nhau tizy thufpc 
véo doanh nghiép zip dung m6 hinh néo”. Xem http://www.dealingwithdarwincoml 
theBook/darwinDictionary.Php
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viéc diéu chinh déng co’ ting tnrévng cfing dbi héi m<‘)t thay déi céch 
ninn bit gié tri. 

Diéu chinh kénh (channel pivot) 

D0 tzic déng tiéu cue dén céc kénh bén hzing truyén théng, Internet cc’) 
mét énh hurfrng rét dzing ké trong céc ngémh ma trudc déy dbi héi céc 
kénh bén hang va phén phéi phuc tap nhu béo, tap chi, xuét bén/séch. 

Diéu chinh cong nghé (technology pivot)

~ Thinh thoéng, mét céng ty khém phé ra céch dat duqc gi" phép tu'o'ng 
tu bzing céch dung mét céng nghé hozin toém khaic. D éu chinh céng 
nghéthubng thziy nhét (7 céc doanh nghiép néi tiéng. N i céch khéc, dc’) 
1a mctaxgién lfiu dai, mét céi tién gia ting duqc mic‘ ké aé thu hm Va 
duy tri cor sér héch hang dang c6. Céc céng ty néi tiéng rét giéi thuc 
hién kiéu diéu c ’nh nay, vi no khéng 13am thay déi gi nhiéu. Trong 

huc khéch hang khéng déi, vén dé cfia khzich 
nfirn bét gizi tri V511 gifr nguyén, v2‘1 kénh phin 

~~~~
~ 

trufrng hqp néy, ph" 
hang khéng déi, mt‘) hi 
phéi cfing khéng khéc. ca héi duy nhén 1a lieu céng nghé méi cé dem 
Iai duqc mfxc gié V51/hoéc h u qua hoat déng Lru thé hon so véri céng 
nghé dang dung hay khéng. ‘ 

Monnfuculuuumorcl’ HIE1MANcIlNHcmENLuoc 

Du céc dié{fa1Tn‘1i dugvc nhén dién bén trén sé quen thu(f)c v('ri céc sinh 
vién h<_)c chién luqc kinh doanh, khzi nang diéu chinh khéng thay mé 
duqc cho tu duy chién luqc vfmg vzing. Vin dé vc'ri viéc tim ra nhfrng 
vi d1_1 néi tiéng vé diéu chinh la héu hét moi nguéri déu chi quen véi czii 
chién luqc cuéi cung theinh eéng cfia céng ty néi tiéng. Héu hét ban 
doc déu biét ring Southwest hay Walmart 151 mét vi d1_1 cho dét phé V5 
chi phi thép trén thi trudng ciia ho, ring Microsoft lé vi du cho nhéx dcfyc 
quyén Vé nén téng, vél Starbucks lam nén mét thuong hiéu cao cép déy
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quyén 11_1c. Dieu thuorng it duoc biét tori horn 12‘: céc diéu chinh czln thiét 
dé khém phé ra nhfmg chién lugc do. Doanh nghiép c6 mot dong luc 
manh mé do sip xép céc céu chuyén PR cfia ho xung quanh vi szing lzfip 
anh himg virkhién moi th1'I tréng nhu thfmh cong cfia ho 151 két qué téit 
yéu cfia mot y tufmg tot. 

Do do, d1‘1 cong ty khoi nghiép thu"ong diéu chinh thémh chién luqc 
trong mung tu nhu mot cong ty thimh cong, thi quan trong 12‘: khong dzfat quévon liéng véo s1_I tuong t1_r nély. C1_rc ky khé biét duqc liéu S1_l' 

tu' 
‘ 

g t1; do cc’) duqc nit ra mot céch dfmg diin hay khéng. Liéu chfing 
ta ca 210 chép nhfmg tinh nfing thiét yéu, hay chi nhrmg thx'x hoi ho't mé 
tho‘. Liéu diéu hiéu qué trong ngémh do co hiéu qué trong ngémh cfxa 
ch g ta? Mot diéu chinh :6: hon nén duqc hiéu lé gié thiét chién luovc 
rn ', doi hoi mot szin phaim khé dung tfii thiéu méri dé kiém tra.
~ Diéu chinh lé mot th1_Ic té trong cu(‘_)c song cfia moi cong ty dang 
phét trién. Thzfim chi sau khi cong ty dat duoc thénh céng ban déu, no 
phéi tiép t1_1c diéu chinh. Nhfmg ai quen th1l(_3C vévi céc 9 tufmg vimg 
d<‘)‘i cong nghé cfia céc ly thuyét gia nhu Geoffrey Moore sé biét mot so 
diéu chinh trong nhfmg giai dogm sau bing nhfrng céi tén (mg gain cho 
chfing: Chasm, Tornado, Bowling Alley. Nhfmg nguoi doc céc cong 
trinh vé “céch tzin dot phé” (disruptive innovation) d§n déu boi Clayton 
Christensen tir trufmg Harvard sé quen thuoc véri céc doanh nghiép noi 
tiéng d5 thét bai trong viéc dua ra quyét dinh dieu chinh khi ho lé ra nén 
lam. Ky néng song con déi véri nhfi qué1n~ 1y ngéiy nay 151 gain két céc 1y 
thuyét do vc’ri tinh huéng hién tai (15: cc’) thé zip dung dung loi khuyén V510 
dfing thoi diénri. 

Céc nhé quén ly hjén dgi khong the thoét duqc V6 vim lori khuyén 
trong céc quyén séch giin day kéu goi ho thich nghi, thay déi, téi phét 
minh, hay déo lcfm doanh nghiép dang co. Tuy nhién, da so chi mang 
mm he héio va thiéu nhiéu vé khia c2_1nh chi tiét. 

Mot diéu chinh khéng chi la kéu goi thay 561. Hay nho ring do lii 
mot dang thay aéi dugc co céu, thiét ké aé kiém nghiém mat gié thiét
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cin co méi vé sein phfim, m6 hinh kinh doanh, V51 d('_§11g ca ting tru'('mg. 
N6 chinh 151 tréi tim cfia phuong phzip Khéi nghiép Tinh gqn. N6 12': diéu 
khién céc doanh nghiép di theo Khéri nghiép Tinh gqn cé durqc s1_.r kién 
cufmg khi déi mitt v(')‘i sai 15m: néu chling ta ré sai 151, chfing ta cc’) duqc 
céng cu céin thiét dé nhzfm ra diéu dé va su nhanh nhgn dé tim théy con 
duimg khéc. ~ 
Nhu véy, tron Plfin II, chfing ta d5 quan sét )'/ tu(’mg cfia ét céng ty 

‘ ‘ 
tin ban diiu, thflr nghiém béng phém khé 

dung téi thiéu, six tén va céc thudc do hm; hiéu dé 
da'.nh gié két qué, vé dua ra quyé't\dir&diéu chinh hay deo balm. 

Téi dfi bén céc ch1'1 dé may rfit chi tfét dé chuén bi cho nhfmg phfin 
néi dung tiép theo. Trén trang szich, caic 3;-yy trinh nay cc’) thé tréng rfit 
chain, chém chap, Va don gién. Trén thgc‘ é, chfing ta can diéu gi dc’) 

khéc hon. Chung ta dfi hqc duqc caich di 23111 khi 6m cua. Gib déy 
chfing ta phéi h(_)c céch chay dua. Bat nén t" g vfmg chéc chi méri la‘: 

budc diiu tién huérng tdri m1_1c tiéu thuc S1_I: Lit? téc.

~



Phéin III 

TANG T6c
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N0’ MAY 

Han hét nhfmg quyét dinh mé nhzi khévi nghiép huérng aén déu khéng 
‘r6 rang. Bao léu thi nén tung mét sén phém ra thi truimg? Ly do gi timg 
ra hémg tu:én thi hgp 1}’! horn la hang ngéy, hay hang quy, hay hang ném? 
V1éc tung sém phém ra thi tru'c‘mg phét sinh phi tén, V51 vi thé trén quan 
diém vé hiéu qua, viéc tung ra sén phém thufmg chiém mét thbi gian 
cfia viéc xéy dung sén Thé nhung chix dqi qua’: lag: ‘ tung ra sén 
phérn cc’) tlaé diin dén héng bét: tgo ra thi’! mil chzing ai dén. 

Céc céng ty nén dfiu tu bao nhiéu th(‘ri gian vé sirc l1_rc véo ca st") ha 
tang va hoach di_nh ngay ti: déu dé tién liéu cho thénh céng? Néu tiéu 
qué nhiéu tién thi ban sé ling phi théyi gian quy béu me‘: 16 Ia ban dz": cé 
thé dimg dé hqc héi. Néu tiéu qué it thi ban c6 thé khéng gifinh dugc lqi 
thé til thémh céng ngay ti‘: déu via nhufmg quyén di tién phong cho mfit 
ké bét chuérc nhanh nhay nélo dé. 

Céc nhén vién nén sfr dung thfri gian cfia ho lém gi? Lam thé néo dé 
ngufri ta ct’) tréch nhiém hoc héi 6 mét cfip dc} t3 ch1'xc’? Céc phbng ban 
truyén théng tao ra nhfmg co céu khich lé dé huérng moi nguiri tap trung 
Véo sf)’ truimg trong chuyén mén cfia ho: marketing, kinh doanh, phét 
trién sén phzim. Nhung néu nhu nhfmg lgi ich tét nhfit cfia mét céng ty 
133 do Sl_l' hqp téc chéo gifra céc chin; ning mang lai thi sao? Ceic céng 
ty khéri nghiép can nhfmg co céu t3 chirc C6 thé duorng déiu véri ké th1‘1 
chinh yéu cfia chling dc’) 1:31 SI; bait 5n c1_xc dc”). 

Phong tréo sén xuzit tinh gon (lean manufacturing) cfing déi dién 
nhfrng céu hbi tmmg I1: (1 céip df) nhé méy. Nhfmg céu tré 1(‘)'i cho céc 
céu héi d6 cfing hfru ich va lién quan cho céc céng ty khévi nghiép, vdi 
mét S5 diéu chinh.



Téng T60: 

Céu héi can bén diiu tién cho bit ky St)’ céi t3 tinh gon 115.0 chinh 
151: hoat déng niio tao ra gié tri vél hoat dfmg n2‘1o chi lé Sl_I phi pham? 
Mét khi dfi hiéurfi s1_r khéc biét néy, ban (:6 thé bét dfiu sir dung céc ky 
thuét tinh gen dé loai ra nhfmg phi pham V2‘: ting hiéu qua cira nhfmg 
hoat dcfmg tgo gié trj. Véri nhfmg ky thuét nay duqc sf: dung trong mét 
céng ty khéi nghiép, chimg phéi thich {mg v(')'i nhfrng hoén cénh riéng 
biét cfia doanh nghiép. Xin ban nhé lai tit Chuong 3 ring, gié. tr’; trong 
méjvcéng ty khéi nghiép hkhéng phéi nzim fr viée tgzo ra sén phém-gi, ma‘: 
6: viéc hqc héi cé kiém chimg lém sao dé viéc kinh doanh cc’) thé dang" 
vfrng. Déu la sén phém ma khéch hémg th1_rc s1_I muém? Viéc kinh doanh 
cila chfing ta sé phét trién ra sao? Ai 12‘: khéch hang cfia chling ta? Chfmg: 
ta nén ling nghe khéch hing n£1o vénnén phért lb khéch héng néo? Day 
151 nhfmg céu héi can duqrc tré 1(‘1i cimg nhanh cémg tét dé téi da héa ccr 
h€)i thimh céng cfia mét céng ty khéi nghiép. V51 dc’) chinh 12‘: diéu tao ra 
giai tri cho mét céng ty kh('ri nghiép. 

Trong Phzin III, chfmg téi sé trinh bay nhfmg 19"’ thuét cho phép céc 
du ahxhayi nghiep Tinh g(_)n phét rriéh ma‘: khéng phai hy sinh téc dé 
Va‘: tinh nhay bén — nhén 16 chi: chét cfia mgi khéri nghiép. Déi lzfip v(')'i 
céch suy hghi phé hiéh, tinh thbv 0 van théi dc) quan liéu khahg phéi 15 
djnh ménh khéng thé trénh khéi cfia céc céng ty khi chfing di buérc v2‘1o 
giai dean chin mu5i. Téi tin r§1ng,vc'ri mc_3t nén méng thich hgp, céc d1; 
ain Khéri nghiép Tinh gon c6 thé phét trién dé trér thénh .céc céng ty tinh 
gon mé V§n gifx duqc su nhanh nhay, hudrng dén hoc héi, vé ct’) tu duy 
déi méi ngay cé khi ch\’mg dang thay déi quy m6. 

Trong Chucfng 9, chfing ta sé xem czich céc céng ty Khfri nghiép 
T-inh gen tzfm dung Ioithé Vé s1’1c manh phén truc giéc cfia céc loat sém 
xuét nhé (sén xuét then 16). Cfing nhu sén xuét tinh gon da theo duéi 
mét giéi phép just-in-time cho viéc xéy dung sén phém, giém nhu céu 
t5n kho sén phém dér dang, céc céng ty Khéri nghiép Tinh ggn cfing thuc 
hzinh just-in-time theo quy m6, th1_xc hién czic cuéc thix nghiém sén phzim 
ma khéng phéi aéu tu' truévc qué nhiéu vélo hoach dinh vfi thiét ké.
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Chu'(mg 10 sé khém phé. caic thudc do mé céc du én khfyi nghiép sé 
sir dung dé hiéu duqc s1_x ting I:ru('mg khi hr; cé thém khéch hang méi 
V2‘! khém phé céc thi mrérng mévi. Ting tm(’mg bén vfrng di theo mc‘_)t 
trong ba déng co ting tru:<"mg: tré tién, Ian truyén hay két dinh. Bing 
viéc xéc dinh khéri nghiép dang six dung déng co téng truérng nzio, cc’) 

thé tap mmg nguén ning luqng vao n0'i hiéu qué nhét dé phat txién viéc 
kinh doanh. M5i déng co dbi héi phzii tzip tnmg vzio mét thudrc do duy 
nhét dé dénh gié st; thémh céng cfia szin phém mdi V231 u'u tién cho caic 
thir nghiém méri. Khi duqc sir dung c\‘1ng v(’n' phuong phaip ké toén céch 
tén duqc m6 til (I Ph5n II, nhfmg thu'('Ic do nay cho phép céc dl_I in khéi 
nghiép nit ra duqc khi néo thi su tang trurfmg cc’) nguy car can kiét vzi cé 
diéu chinh pm‘; hqp.

‘ 

Chuong 11 ninh bay céch xfiy dung mét t5 chfrc thich nghi (adagptive 
organization) being céch déu tu mét luqng hqp 1}? céc quy tn‘nh dé gifi 
cho céc nhém v§n linh hoat khi ting t1'u'("mg. Chfing ta sé xem lém thé 
nzio czic kfl thueit til’ céng cu cila sim X1151 tinh gon, chéng hz_1n giéi phép 
Five Whys (5 Te_1i sao), sé gifip ich céc nhém khéri nghiép ting truérng ma‘! 
kh6ng bi quan liéu hay hoat déng sai chL'rc néng. Chfing ta cfing sé xem 
céc nguyén téc tinh ggn xéy d1_.mg nén méng ra sao dé mét khéri nghiép 
chuyén thénh m(‘_)t céng ty vfmg chéc hoat dcfmg theo sf! trufmg. 

O Chu'o‘ng 12 Chung ta sé tién dén mét vbng hoém chinh. Khi céc dl_l' 
én kh6‘i nghiép dfi phét trién th2mh céc céng ty bén Vfmg, ho cé cimg zip 
luc nhu céc doanh nghiép ngéy nay va nhét thiét phéi tim ra nhfrng céch 
thL'rc méi dé déu tu Vito céi tién dét phé. Trén thuc té, chfmg ta sé théy 
ring mét lqi thé cfxa st; tang truévng nhanh cfia d1; én khéd nghiép thénh 
céng chinh 12‘! viéc céng ty vfin cé thé gift duqc “gen khéi nghiép” ngay 
céx khi nc’) dfi trudng thénh. Ceic céng ty ngziy nay phéi hoc céch lam ch1’1 
mét danh m1_1c quén tri vé céi tién bén vfmg V51 dét phé. D5 15i thiri réi 
céi quan niém nhin nhén ring khéyi nghiép 151 phéi léun xong Viéc theo 
timg giai doan riéng ré, bf) lai phia sau nhfmg cfmg viéc dfi lam xong 
truéc dé — nhu‘ 1'21 viéc céi tién. Thay véo dd, ca'c céng ty hién dai phéj 
thimh than dfi loai c6ng viéc déng th(‘1i. Bé lérn duqc nhu véy, chimg ta



Ting T6c 

sé khém phé céc k)7 thuét dé nuéi dufmg cétc nhém céi tién trong pham 
vi mét céng ty bén vfrng. 

T6i cfing cé viét thém mét phéin két véri tén ggi “Dfmg lang phi”, 
trong dc’) téi cc’) cfin nhfic mét sé ngu )7 rcfmg hon vé Sl_I thémh céng cfia 
ho2_1t dcfmg Khiri nghiép Tinh g(_)n, dét né véo béi cénh lich sir (bao gém 
cé nhfi-ng béi hgc mang tinh cénh béo ti: nhfmg phong trao truérc day), 
va dé xuét céc hu:c'mg phét triéh trong tucmg Iaj.



~ 
~ 

~~ LOAT 
SAN xuA’Li 

Trong,cu5n Suy nghi Tinh gon (Lean Thinking), James Womack vé 
Daniel Jones ké lai céu chuyén nhév hai of) con gzii cua mét trong hai téc 
gié xép thu ngé véo bao thu. M5i bao thu phéi dién dia chi, dén tem, b6 
véo dé mét lei thu ngé V2‘: dén bi thu. Hai c6 con géi, séu tu5i V51 chin tuéi, 
biét céch nén 1am sao dé hoém thanh céng viéc nay: “B6 oi, truéc hét bé 
phai xép thu ng<') dz. R61 dén bi thu. Rési tiép dén méi dén tem”. (‘Jug b6 
Iai muén lam theo céch khéc thuémg: m5i liin hoén tit mét bao thu. Tuj 
nhé - nhu hfiu hét chung ta — nghi ring lam vay thi chém, giéj thich véti 
éng bfilé “lam véy khéng hiéu qué dfiu al”. Ong b6 vé, hai c6 con géi m5i 
bén-‘bén 15y nfxa sé bao 1111! V51 dua xem ai sé hoém tét céng viéc truérc. 

Ong b6 (15 théng cuéc so téi, via khéng chi vi ang la ngufxi lérn. B6 Ia 
do giéi phép mét Kin mét bao thu 12‘: céch lém nhanh hon cho du né cc’) 
vé khéng hiéu qué. Céch nay dfi duqc khing dinh qua nhiéu thi nghiém, 
ké cé mét thi nghiém duqc ghi hinh lai.“ 

Giéi phép mét lin m()t bao thu trong sén xuét tinh gon (lean manu- 
facturing) gcpi léi “déng mét sén phém” (single-piece flow). N6 hiéu qué 
béri sirc manh dzing ngac nhién cfia nhfmg loat sén xuét nhé (small batch). 
Khi chung ta létm m€)t c6ng Viéc theo nhiéu giai dogn, thi “quy m6 loat 

46 http://lssacademy.com/2008/03/24/a-response-to-the-video-skeptics/



Loat Sén Xuit 

sin xu'<‘it” (batch size) chinh 1:‘: luqng céng viéc chuyén ti: giai doan nay 
sang giai (loan tiép theo trong m5i lain. Vi d1_1, néu ch1'1ng ta xép mot trim 
thu ngo V510 bao thu, thi theo céch thong tliuorng hay létm - xép mc_3t trim 
bao thu mét 15in - sé cé quy mo loat sén xuzit la mét tréni. “Dong mot sén 
philn” duqc goi nhu vefxy Vi no co quy mo Ioat sém xuét 151 mét. 

Tai sao xép mét 15in mm bao thu lai nhanh horn mac an no co vé 
chém hon? Boi vi tn_xc giéc cfia chimg ta dz”: khéng tinh dén thori gian 
phu thém dé phin loai, xép chong v?a di long vong quanh nhfmg chong 
bao thu to st; dang léun dév dang néu nhu ta chon céch xép kia." Lép 
di lzfip lai cling mot thao téc thi cc’) vé la sé hiéu qua": horn, mot phiin do 
chfing ta ky vong ring cang lém thi chfing ta céng gioi hon 6 thao téc 
gizin don nay. Rfii thay, or loai cong viéc theo trinh t1_I nhu thé néiy, hiéu 
suzit cé nhin gain nhu chéng quan trong mziy so vdi hiéu suzit chung cfia 
hé thong. 

Thzfim chi khi thori gian thuc hién quy trinh cfia hai céch lém hoén 
toén giéng nhau, thi giéi phép 55111 xuéit theo loat nhé (small‘ batch 
production) with cl’: u'u viét horn, vét vdi nhfrng 1}? do con khéc thutfmg 
hon. V1’ dL_l, hfiy tuémg tuqng 12‘: nhfrng lé thu khéng vixa véri bao thu. V6'i 

phép loat ion, chfmg ta sé khéng phét hién ra diéu nay cho dén 11’1c 
gin cuéi. Vdi loat nhé, chfing ta hziu nhu' phét hién ra duqc ngay. S6 thé 
néo néu céc bao thu bi_ 15i vé khéng dén d1'nh duqc? (3 loat ldn, chfing 
ta sé phéi lziy thu ra hét, thay bao thu moi Va :61 lai phéi cho thu vaio 
bao tn’) 123i. 0 loat nhé, chling ta sé phét hién ngay diéu nély vii chéng 

phéi lém 1z_1i‘. 
Tait ca nhfmg vain dé néy déu r6 rang trong mot quy trinh don gién 

nhu viéc cho thut V5.0 bao, tuy nhién chL'1ng vain dfing V5. cc’) tam quan 

47 Néu ban thfiy kho chép nhin su viéc nay thi ban nén xem doan phim. Mét blogger co 
flnxynh huong cue icy ti mi ds uii vé va mé xé dé phan tich ms, nmg giay mrfxt, dé xem th‘ai gian 
day di dau; “Ban mail :1‘: 2 aén 5 giéy cho m5i ién di chuyén déng bao um gifra hai giai doan. 
Bang tlwi, trong his lam, ban phéi sip xép dong bao thu vzii 1511, mot viéc ma ban ching cin 
flii lzlm nhiéu n.hu' vay v(ri [dong mfit szin phém single-piece flow]. Diéu nay cfing c6 Lhé suy 
Ifii nu cho mcfbt xubng sin xuét: cfit V30 kho, di dbi, 15y ra, V5 tréng coi céng viéc khi dang thus: 
in nhap kho." Xem phén con l2_u' clia binh luau nay tai: http://lssacademy.com/2008/03/24/a- 
l¢spond-V.o-the-video-skeptics/
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trong hon nhiéu trong hoat dong cfla timg cong ty, d1‘1 lérn hay nhé. Giéj 
phép loat nhé c1'I véi giéy 1:‘: cho ra m(‘_)t sén phém hoim chinh, trong khi 
giéj phép loat Ion sé cho ra toén bé szin phfam cfing mot lfic. Hfiy tuong 
tuorng diéu nay sé ra sao néu nhu gifri han thoi gian 151 véi git‘), v?ai ngély 
hay véli tuiin. Sé nhu thé néo néu sau néy khéch hang quyét dinh rzing 
ho khéng ciin sén phzim 5y nfxa? Quy trinh néo sé cho phép mot céng ty 
nhén ra diéu néy sérm hon? 

Céc nh?a sén xufit tinh gon dfi phét hién ra lori ich cfia nhfrng loat sén 
xuéu nho hang vai map nién tru'<'rc. 0 nén kinh zé hau Thé chién 2, céc 
nhé sén xufit 6 to Nhét Bén nhu Toyota :35 khong thé can}: tranh vévi céc 
xuérng sén xuzit khong 16 ciia My, six dung nhfmg cfing nghé sén xuait 
hémg loat toi tfin. Theo céch xéy dimg mé. vé tr1_1c giéc cc’) .vé la hiéu quzi, 
céc xuémg sém xuzit héng loat d5 lép rép xe hoi hing céch six dung céc 
1o2_1t sén xuéit quy mo ngay cang 1('m horn. Ho d5 chi nhfmg khoén tién 
khéng 15 dé mua méy méc thiét bi dép 1'mg dugrc viéc sén xuét céc phi: 
timg xe hori véri so luqng tinh theo hang chuc, héng tram hay héng ngén. 
Bang viéc duy m céc méy mo'c do van hénh ay téc dc) téi da, ho ca thé 
giélm chi phi tfmg phu tfmg V21 Sim xufit ra nhfmg chiéc xe hoi ré khong 
tuorng tuqng duqc, mién lei chfing hoén toén giéng nhau. 

Thi mxemg xe hoi 6 Nhét Béin qué nhé bé dé nhfmg céng ty nhu 
Toyota tzin dung nhfirng bién phép dat hiéu qué kinh té theo quy mo 
(economies of scale) nhu thé; vi vzfiy céc céng ty Nhét phéi duorng diiu 
vévi mot sire ép cixc ky khfic nghiét cila sén xuéit hang loat. Hon nfia, 
Véri nén kinh té bi tém phé sau chién tranh, Von khong sin co cho nhfmg 
khoén déiu tu hang loat véo nhfmg thiét bi méy moc khong 15. 

Chinh vi dfii phé tinh hufing nay mé céc nhzi phét minh nhu Taiichi 
Ohno, Shigeo Shingo V2‘: nhfrng nguori khéc d5. tim ra con duong d§n 
dén thénh céng being viéc sir dung nhfrng loat sén xuét nhé. Thay vi mua 
nhfmg méy moc thiét bi chuyén dung to lérn, co thé sén xufit mot lfic ra 
hang ngén phil tfmg giéng nhau, thi Toyota lai mua nhfmg méy méc da 
néng, co thé sén xuéit rét nhiéu loai ph1_1 timg theo timg loat nho. Viéc
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nay doi hoi phéi tinh ra céch dinh lz_1i céng néng cfia tirng loai Inéy moc 
theo tirng th(‘)'i diém mot céch nhanh chéng dé sén xuét dfing loai ph1_1 
tfmg V5.0 dong thori diém. Chinh nho tép trung véo “thoi gian chuyén d5i 
may moo” nay ma Toyota aa co thé cho ta doi nhfmg chiéc xe hoi hoan 
chinh being céch six dung nhfmg loat nho trong suot quy trinh sén xuét. 

Thay doi nhanh chéng céc méy moc khéng phéi 151 viéc dé dang. 
Cfing nhu trong bit ky hinh th1'Ic chuyén doi tinh gon néo khéc, céc hé 
thong via dong c1_1 hién co thuimg c§'m phéj duqc “ché lai” dé phi; hop 
sén xuét thco nhfmg [oat nho hon. Shigeo Shingo dé dua ra khéi niém 
SMED (Single-Minute Exchange of Die — chuyén déi thiét bj timg 
phfit) dé thuc hién viéc sém xufit véi quy mo loat nho hon trong céc nh'21 
méy cfia Toyota véo thoi ky déu. Ong d5 miét méi suy di tinh lai céch 
thfrc van hzinh méy méc dén m1'xc di cc’) thé giém thoi gian chuyén déi 
thiét bi tir being hhiéu gio hhu mm day xuéhg cam chua déy 10 philt. 
Ong lam duoc diéu nay khéng phéi lazing viéc yéu céu céng nhén lam 
viéc nhanh hon me‘: being viéc téi hinh dung vii téi céu trfic céng viéc 
nén duoc lam thé néo. Moi khoén diu tu V510 céng cu vé quy trinh :6: 
hon déu dem lai khoén lori nhuén tuong {mg duéri dang thu hop lai quy 
mo loat sén xuét. 

Nho véo quy mo loat sén xuét nho hon nhu vgiy m‘a Toyota ct’) thé 
szin xufit ra rét nhiéu chimg loai sén phém. Viéc nhét flnét m5i sén phém 
phéi giong nhau nhu dfic dé dat duoc hiéu qua’: kinh té theo quy m6 ma 
sén xuét hang loat timg thong tr‘; gio khong con nfra. Vi thé, Toyota co 
thé ph1_1c v1_1 céc thi truimg nhé hon, phfin khfic nhiéu hon V2‘: v§n canh 
tranh duqc vori céc nhé sén xuét hang loat. Theo thoi gian, néng luc nay 
cho phép Toyota dich chuyén thimh cong véo nhfrng thi truong céng lfic 
cétng lérn hon cho dén khi no my thiinh nha sén xuzit xe hm Ion nhét thé 
gioi vzio ném 2008. 

Uu thé lérn nhét cfxa Iém viéc theo tfmg loat nhé 131 nhfmg vén dé vé 
chét luong dugc phzit hién tit rét sérm. Déy I2‘: nguon goo cfia hé thong 
“Andon cord” (kéo déy béo 15i) noi tiéng ofia Toyota, cho phép bat ky
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cfing nhén nélo cfing cc’) thé yéu ciu duqc h5 trq ngay khi ho phét'hién 
ra bait ky vén dé gi, vi du nhu mot l5i cfia ph1_1 tfmg, ngimg tozin bf) diy 
chuyén sin xuét néu 15i éy khéng duqc chfra ngay‘l2_ip t1'Ic. Day cfing 
123i" 151 mot th1_rc tién “khéc thuorng” nfra. Mot day chuyén lip rzip hoat 
dong tot nhét khi no vain hémh tron tru, ttmg chiéc xe hoi néi duéi nhau 
xuét ra 6 cuéi déy chuyén. Hcf: thong “Andon cord” co thé phzi V6 dong 
hoat déng chat ché njzy khi ms‘: dfiy chuyén c1’r lién t1_1c bi tam dfmg. Tuy 
nhién, lqi 1'ch cfia viéc tim théy V51 khéc ph1_xc vén dé nhanh hon vuqt 
xa chi phi néxy. Quy trinh lién tgc loai bf) céc 15i néy I51 mcfwt tinh huéng 
“win—win” (moi nguovi déu cé lqi) cho Toyota vii khaich hing. Dfiy chinh 
1:31 nguyén nhfin cét 16i cfia chét luqng cao V51 chi phi thép néi tiéng trong 
lich sf: cfia Toyota. 

mum LOAT sim xuflr Mm’) mom‘. (Ac In; An «H61 NGHIEP 
Khi déo tao cho czic doanh nhén phucmg phép nay, t6i thufmg bét diiu 
being nhfmg cfiu chuyén vé sén xuét. Chéng méy choc, t6i cc’) thé théy 
nhfrng céi nhin day théc méc: céi nay thi co dinh dang gi aén khévi 
nghiép cfia tfii chL'r? Ly thuyét lém nén téng cho thimh céng cfia Toyota 
co thé duqc sir dung dé céi thién dzing kinh ngac téc do mja qua do czic 
nh2‘1 khoi nghiép tim ra duqc S1_I hoc tép co kiém chfmg. 

Toyota khaim phé ra réng céc loat sén xuét nho d5 gifip céc nha méy 
cfia ho hoat déng co hiéu qué hon. Nguqc lai, trong Khéti nghiép Tin]: 
gon, m1_1c tiéu khfmg phéi 12‘: cho ra sén phétm nhjéu hon m(_">t céch hiéu 
qué, ma l5E19i'1(3£A1s'3!I,l'l,S.5iQ_dé1§Y.L11A'£g.I11‘}1Q0,a-11-h_£ghi®.12éILY-lrillg 
— Tc-én.g.1é:] 

Quay lai vi d1_1 V5 viéc cho thu V320 bao( SE ra sao néu héa ra khéch 
hang khéng c§‘1n sén phém mi chfing ta dang géy dLmg?\M2f1c d1‘1 déy 
chzing bao gio 12‘: tin :6: lémh cho doanh nghiép, nhung dgtu sao phét hién 
sérm V511 :6: hon rét nhiéu so véi phzit hién tré. Hoat déng thco nhfrng 
loat nhé dém béo ring mot nh:31 khiri nghiép C6 thé téi thiéu héa viéc tiéu 
ton thoi gian, tién cfia Va n5 l1_Ic ma‘: rot cuéc héa ta 1:‘: v6 dung.
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Nhfrng loat sin xué't nhé 6 IMVU 

C3 IMVU, chfmg t6i d5 ép dung nhfmg béi hgc tn‘: sén xuét néy V510 caich 
lam viéc cfia minh. Théng thufmg, nhfmg sén phém méri nhu Sim phfim 
cfia chfmg téi sé duqc tung ra thi tru'(‘mg theo chu ky hang théng, hing 
quy hoéc hémg neim. 

Hfiy thfr dé mét dén chiéc dién thoai di déng cfia ban. Rét ct’) khé 
néng n6 khéng phéj la phién bin d£“1u tién. Thaim chi nhfmg céng ty hay 
séng tao nhu' Apple m5i ném cfing chi m(‘_)t lén cho ra m(_3t phién bén m<')'i 
cfia nhfmg dbng dién thoai hang déu cfia hq. Tich hqp trong sén phém 
mdi tung ra dc’) 151 hémg té tinh néng méri (khi rung ra iPhone 4, Apple di 
khoe khoang ring n6 cc’) hon 1.500 thay d6i). 

Mia mai Ia rét nhiéu sén phém céng nghé cao duqc sén xuét being 
nhfmg phucrng tién tién tién lém theo nhfmg gi méli nhét trong suy 
nghi tinh gon, bao g5In céc loat sfin xuét nhb V331 dbug mét sén phérn. 
Tuy nhién, quy trinh duqc sf: dung dé thiét ké sén phém thi lai gain 
chat vévi ky nguyén cfia sém xuét héng loat. Hay suy nghi vé tit cit 
nhfrng thay d5i ducyc dua who mét sén phém nhu chiéc iPhone; tit cé 
1.500 su thay déi dé durqc tung ra cho khéch hang chi trong mt)’: loat 
sém xuét khéng 15. 

C) hzfiu truérng, chinh trong khfiu phét tfién va thiét ké sén phém, céc 
loat sém xuét lérn v§n gifr vai 11¢‘) théng trj. Céng viéc phét trién mét sé.n 
phém méi tién hzinh trén mét déy chuyén sén xuét thuc thu. Céc giém 
déc sén phém phéc hoa ra nhfmg tinh nfmg mi cé thé lém khéch hang 
hzii léng; ké ddcéc nh:‘1 thiét ké sém phém sé phéc hoa viéc thé hién céc 
tinh ning nay nhu thé neio. Nhfmg thiét ké nay sé duqc chuyén qua khfiu 
ché Lao, noi dfiy sé ché tao ra mét sén phém mdi hozflc sfia déi trén mét 
sén phérn hién cé V21 mét khi khfiu nay dii hoén tét, sén phém sé duqc 
chuyén sang m(‘_>t ngu‘<‘ri cé tréch nhiém xaic dinh xem sin phém mdi nay 
cc’) dling nhu nhfmg gi mé céc giém déc vii nhzi thiét ké sén ph§1m d5 dl_I 
dinh hay khfing. Véi mét sén phém nhu iPhone, nhfmg hoat déng luén 
chuyén n<§i bf) nay c6 thé dién ra co sir tirng théng hoaflc timg quy.
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Nghi thém kin nfra vé vi du cho thu v2‘1o bao. Céch néo hiéu qua nhét 
dé lam cong viéc nay‘? 

(3 IMVU, chling téi cé géng thiét ké, phét trién vé dua ra céc tinh 
néng moi cfla sén phém m5i lén mot tinh ning, tan dung lqi thé vé khé 
ning cfia céc loat sén xuét nho. Ném na nhu sau: 

Thay vi hoat dong 6 timg phong ban riéng lé, céx: k3“! su vé céc nhé 
thiét ké sét cénh cho tirng tinh néng mot trong cimg mot thbi diém. 
M5i khi tinh nfing 5y dz”: sin sang dé dem ra kiém tra vc'ri khéch hang, 
thi ngay lép t1'Ic ho sé tung ra phién bén mc'7i c1‘1a sén phém, nghia 151 co 
ngay trén trang web cfia chfing toi V5 cc’: thé dfing duqc ngay cho mot so 
luqng khéch hang tuong déi nho. Boi ngfi ky su va nha thiét ké co thé 
dénh gié duqc ngay énh hufmg cfia téc phém cfia ho, dénh gizi téc dong 
cfla no lén khéch hing vé quyét djnh nén lam gi tiép theo. Vi nhfmg thay 
doi nho nhét, toén bf) quy trinh nay co thé lap di lap lai nhiéu léin m5i 
ngay. Trén thuc té, tinh gép lai, cl’): m5i ngéy IMVU th1_xc hién khoémg 
50 thay déi cho sén phém cfia minh (tinh trung binh). 

Cfing tuong tn; véi H6 thong sén xuét Toyota (Toyota Production 
System), bi quyét dé co thé thuc hién diéu nay mét céch nhanh chéng 
chinh lél kiém tra céc l5i ngay lép tirc, nho véy ma ngin ngira duqc nhfmg 
tic réi lérn hcm sau nay. Vi dg, chfmg tfii cc’) mot tzftp hqp tit nhiéu nhfmg 
muc kiém tra ’n_r dong dé dam béo ring ct’: sau m5i thay déi, sén phém 
cfia chfing téi v§n hoat dong dfing thjét ké. Gié d1_1 nhu mot kir su V6 tinh 
xéa di mot tinh ning quan trong nhu “n1'1t thanh toén” trén mot trong 
nhfmg trang web mua bén qua mang cfia chfing tfii chzlmg ham. Khfmg co 
n1'1t nay, khéch héng khéng thé mua bét cl’! mén gi ti: IMVU duorc nfra. 
Nhu thé [fa hoat dong kinh doanh cixa chting toi ngay lap tfrc trot thémh 
mot th1'1 tiéu khién. Tuong tu nhu “Andon cord” cfia Toyota, IMV U sir 
dung mot tzip hop hé thong phong vé hét sire ph\'xc tap vé chi tiét nhém 
ngén ngfra czic k3"! su c6 thé v6_tinh xéa di mét czii gi dc’) quan trong. 

Chfmg t6i goi day 151 hé mién dich cfia Sim phém bfyi nhfmg bzio vé 
tn; dong nay con hon cé kiém tra, béo dém sén phém chay nhu mong
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muon. Chling téi cfing lién t1_1c giém sét s1'xc khoe chinh doanh nghiép 
cfia minh sao cho sai 15m dugc phét hién V2‘: xéa di mot céch t1_I dtfmg. 

Trot lz_1i vdi céi vi d1_1 kinh-doanh-thimh—tro—ch0i qua viéc mét di nfit 
thanh tozin ban nfiy, hfiy lam cho tinh huéng n:31y thém th1'1 vi déi chfit. 
Tuorng tuqng thay vi xéa di hén n1’1t thanh toén, mot kir su di pham sai 
sot vii thay doi méu sic cfia n1'1t néy thanh ra miiu tréng trén céi nén 
cfing méu tréng. Duéri géc nhin cfia nhfmg mnc kiém tra tinh ning t1_I 
dong, thi nfit thanh toén v5n con do V2‘: moi thfi v§n hoat dong binh 
thuimg; duéri géc do cila khéch héng, nfit néy dz": bién mét, vi: vi véy 
ma‘: khéng ai co thé mua bén gi. Loai réc réi nay thi rét khé phét hjén 
héu chi bang hé théng t1_I dang, thé ma no v§n cl’! la mm thém hoa ax 
goo dc) kinh doanh. (3 IMVU, hé thong mién dich cl'1a chfmg toi duqc 
kip trinh dé phét hién nhfmg haflu qué lién quan dén viéc kinh doanh 
thuzfxc dang néy vii t1_r dong vién dén s1; trq gifip cixa mét he thong 
tuong tn; nhu hé thong Andon Cord. 

Khi hé thong mién dich cfxa chfing téi phat hién ra mot vén dé, thi 
ngay lap tfrc sé dién ra mot so viéc nhu sau: 

1. Thay déi cé sai sot éy se n; dong bi g6 b6 ngay lap tile. 

2. Moi nguoi trong nhém co lién quan sé duqc théng béo V3 vén dé 
nay. 

3. Nhém se h; chan khéng duqc dua thém bfit ky dé xuét thay d<‘>i 
néo nfra, dé ngén ngfxa réc réi khéng trév nén trim Irong hon béri 
nhfmg sai liim trong tuorng lai. .. 

4. cho dén khi cot l6i cfia vén do duqc tim théy V51 duqc sira 
chfra. (Phén tich vé cét 151 néy se duqc théo hush chi tiét hon 
trong Chucmg 11) 

(3 IMVU, chfing téi goi day 12‘: Sl_I trién khai lién tuc (continuous 
deployment), vé thzfnn chi ngay cé trong m(_“)t Hnh v1_xc thay déi rét nhanh 
151 phét irién phén mém thi déy v5n duqc xem 13 m(‘_)t vén dé géy nhiéu

®
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tranh cii/“‘ Khi phong trzio Khoi nghiép Tinh gon bit dim duqc fling 
hf), ngziy céng co nhiéu doanh nghiép khéri nghiép ép dung no, ngay cé 
nhfmg doanh nghiép khéri nghiép vein hénh nhfirng {mg dung nhiém-v1_1- 
then-chét. Vi dn noi com nhzit lé Wealthfront véi qué trinh diéu chinh 
duqc m6 té or Chuong 8. Cong ty nfiy zip dung trién khai lién tuc th1_rc 
thu - m5i ngéy gom hon cé té lain rung ra sén phém cho khéch hang — 
trong mot moi truong kinh doanh duéri s1_r quén I)? chat ché cfia Uy ban 
Chfrng khoén MSI!” 

Sl_I trié'n khai lién tl_l( vuqt xa ngénh phin mém 
Khi t6i ké cfiu chuyén nay cho nhfrng nguovi lém trong nhfrng ngimh 
thay déi chém horn (so véri ngénh c6ng nghé ph5n mém — ND), ho nghi 
toi dang m6 té diéu gi do thuoc vé tuorng lai. Thé nhung, theo chiéu 
huorng ting lén, ngéty célng co nhiéu ngz‘inh‘thz‘iy ring quy trinh thiét ké 
c1'1a ho bi dziy nhanh bévi cling nhfrng 1}’! do tuong tL_r nhu vcn ngénh pha:“1n 
mém. Diéu nziy dang dién ra theo ba con dufmg: V 

1. P1151: cI'rng trrr thimh phan mam. Hay nghi dén ngémh sém 
xuét hang dién tfr gia dung. Nhfmg kiéu dién thoai vz‘1 may tinh bang 
moi nhfit chi tréi hon mot chfit so véri mcfat céi man hinh duqc két néi 
Internet. Hfiu hét tét cé nhfrng gizi tri cfia ch1'1ng déu duqc quyét dinh bdi 
phén mém. _Th2f1m chi nhfmg sén phéim thuéc dang kiéu mfiu Vé truyén 
thong nhu xe hoi cfing dang cho théy réng nhfrng phin gié tri do phzin 
mém bén trong xe tao ra ngziy cimg Ion horn. Nhfmg phiin mém nay dang 
kiém soét moi thL'r tix hé thong giéi tri dén tinh chinh dong co vii dén czi 
diéu khién bcf» thzing. Nhfrng bcf) phzin néo duqc ché tz_1o nho V510 phéin 
48 Timothy Fitz, mot kg: 51: trudc day c1iaIMVU, xfrng dang duqc khen ngqi vi di tao rathuét 
ngii’ “trién khai lién tuc” nay trén mcfn bixi biog: hnp://Iimothyfitz.wordpress.c0m/2009/02/ 10/ 
contjnunus-deploymcnt-at-imvu-doing-thaimpossibla-fifty-limes-a—day/. Viéc phét Lrién that 
su cfia he méng méh khai lién tuc nay 12‘: cang viéc cila rét nhiéu ky su khéc nhau clia IMVU, 
hen téi khé long cc’) thé ngori khen mét each maa dang (1 day. Chi tiét vé viéc he théng trién khai 
man dién d5 khfyi déu thé néo, xem http://radax.oreilly.com/2009/03/continuous-deployment-i 
eas.html 
49 Chi tiét vé ky lhuéu cfla co céu trién khai lién tuc clla Wealthfrom, xem ht1p://eng.wcallh- 
front. com/201 0/05/deploymcnbinfrastructure-for.hIm vii http://engwealthfrom.com/201 1103/ 
lea.n-stam1p-stage-at-sxsw.html®
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mém thi sé c6 thé chinh sfxa nhanh hon nhiéu so véri nhfmg thiét bi don 
thuéin vé co hoac vat chét. 

2. Nhfmg thay dfii nhanh chéng trong khéu sin xuét. Nho who 
thémh céng cilia hoat dong sén xuzit tinh gon, nhiéu déy chuyén lép rép 
duqc liip dafit sao cho m5i sén phzim moi, khi hoém teit V51 ra khéi déy 
chuyén, sé hoém toan dfing theo don dét hang ma khéng phéii hy sinh 
V3 chét luong hay vé hiéu quzi tinh theo chi phi sém xuét. Trong qué 
kh1’1, diéu nay duoc sir dung nhzim dua ra nhiéu 11_ra chon vé sén phzim 
cho khéch héng, nhung trong tuong lai, khé néng nay S6 cho phép céc 
nhé thiét ké sén phém nhan duqc thong tin phén hsi vé calc phién bém 
moi nhanh chéng hon nhiéu. Khi thay déi thiét ké, sé khfing bi du hang 
phién bén cfi tan kho, diéu cé thé khién moi viéc in ma. Vi méy moc 
duoc thiét ké (152 cc’) thé chuyén déi nhanh, nén ngay khi c6 m§u thiét ké 
moi, nhfmg phién bém n2‘1y cc’) thé dugc sén xuét chéng vénh. 

3. Céc cfing Cl_l in ‘Sin 3D vii tgo nguyén miiu nhanh chéng. Mét 
V1’ du: hziu hét céc sén phéim V51 phu tfmg duqc Iém tit nhua ngéy nay déu 
duoc sén xuzit hémg loat, six dung mét k3”! thuét duoc goi 151 phun khuén 
(injection molding). Quy trinh nay c1_Ic ky dét tién V51 ton thoi gian lép 
dét, nhung mét khi dz": S511 sang vé di vac vzfin hénh, n6 cé thé tao ra hiang 
tram ngzin sém phém don lé giong nhau nhu d1'1c V2‘: voi chi phi cuc ky 
theip. Déy la mét quy trinh sén xuait theo Ioat sén xueit quy m6 Ion c3 
dién. Diéu nay dét céc doanh nghiép muén phzit trién mot sén pheim vzit 
chét moi viao thé bait loi, vi noi chung chi cc’) nhfmg céng ty 1('m moi cé 
thé v2_'in hémh nhfmg loat sén xuét l('m nhu thé déi voi mat sém phém moi. 
T uy nhién, nhfmg céng nghé moi dang cho phép céc doanh nghiép xfiy 
dung nhfmg lo2_1tnh6 voi cfmg chéit Iuong nhu sén phaim dimg ky thuét 
phun khuén, nhung voi chi phi thzip hon vé nhanh hon réit, rét nhiéu. 

Béi h(_)c thiét yéu khong phéi la m5i nguoi SE cho ra sén pheim moi m5i 
ngéiy 50 lain mé béi hoe 1:‘: being viéc giéim kich c6‘ logt sén xuzit, chimg 
ta c(') thé di chuyén qua vbng phén hoi Xéy d1_mg — Do luimg — Hoc 
héi nhanh hon so Voi céc déi thfi. Khé nzing nhanh chéng hgc duoc til

69
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khéch hang in lqi thé canh tranh thiét yén m2‘1 czic céng ty khiyi nghiep 
can phéi c6. 

LOAT sin xuA'T NH6 mane mu: HEN 
D5 xem quy trinh néy trong th1_rc tién, hiy dé téi gidi thiéu dén ban 
mét céng ty ('7 Boise, Idaho cé tén 151 SGW Designworks. Chuyén mén 
cfia SGW 151 nhfmg céng nghé sén xufit rfit nha.nh céc szin phzhn vzit thé. 
Nhiéu khéch hang clia céng ty 151 czic céng ty khfri nghiép. 

SGW Designworks lém in cimg mét khaich hang, khaich hang néy 
duqc mét khéch hing trong qufin déi yéu cfiu ché tzgo mét hé théng phfic 
hnp dfmg tru(‘mg tia x aé phét hjén céc chit n6 via céc thiét bi hfiy diét 
khéc (‘I céc khu vuc bién giéri va céc vimg chién s1_r. 

Vé 1}’! thuyét, hé théng nay bao bém m(_”)t don vi (fin doc téi tfin cc’) 
thé d(_)c duqc tém phim X—quang, czic tém pané xuét phim X-quang da 
chiéu, va‘1 mét khung gifir céc tém pant‘) nay khi céc tém phim duqc xufit 
ra. Khéch hang (15 c6 céng nghé ché tao céc térn pane‘) X-quang V2‘: dfiu 
doc nhung dé cho hé théng cc’) thé hoat dcfmg trong céc khu vgc quén s1_I 
gs ghé, 16n nhén, SGW can phéi thiét ké va phan phéi he théng khung 
an cho phép cc’) mé dfmg duqc cfmg nghe nay. Khung phéi chéc dé bao 
dém chét hrqng imh X-quang, phéj bén dé sir dung trong vfmg chién s1_x, 
phéj d5 thao téc - chi chin hufin luyén sir dung téi thiéu vii phéi nhb vim 
dfi xép g<_>n vao mét chiéc ba 16. 

Day chinh xéc 151 loai sén phim ma chfing ta v§n thufmg nghi ring 
can phéi rnét hang thzing hoac hzing nznn dé phét mén, my nhién, czic 
197 thuaflt méi dang nit ngén thbi gian nay. SGW ngay lép tixc bait tay 
vzio tao ra nhfmg hinh énh m§u being céch sir dung phfin mém thiét 
ké cé trq gifip cfia may tinh 3D (CAD — Computer-aided Design). 
Ca'c m§u 3D nay duqc d1‘1ng nhu mét céng cu trao déi nhanh gifra 
khéch hang vfi nhém SGW dé dua ta nhfmg quyét di_n.h buévc diiu vé 
thiét ké.

’
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Nhém SGW va khaich hang as cfmg théa thuan mét thiét ké six 
dung mét ban 1?: c6 khéa céj téi tfin (16 c6 thé xép ggn nhu yéu ciiu 
me‘: v§1n chéc chin. Thiét ké cfing tich hqp mét co cfiu gém din hut 
chén khéng/frmg bom cho phép gain nhanh V51 1z'_1p di lip lai nhiéu 
lén nhfmg tém pant“) X-quang. Nghe cé vé ph1'Ic tap nhi, phéi khéng 
nito? 

Ba ngay sau, nhém SGW giao nhfmg bén m§u thgc dfiu tién cho 
khaich hang. Nhfmg bén m§u nziy lérn bzing nhém va duqc gia céng being 
méy tn_rc tiép tn‘: m§u thiét ké 3D, st": dung mét kfr thuzfit duqc ggi la kiém 
soét théng s6 tit may tinh (CNC — Computer Numeric Control) va duqc 
nhém SGW lép rép bzing tay. 

Ngay lip t1'Ic khaich hfmg dem nhfrng sén phém m§u néy dén vi 
khzich bén quén déi dé kiém tra lai. Y tuérng chung duqc chép thufm, 
chi cin diéu chinh vai chi tiét nhf) trong thiét ké. Trong ném ngéy 
tiép theo, khéch hang V2‘: SGW d5 hoén thénh m(_”)t chu trinh dfiy dil 
cho sém phém gém thiét ké phién bém chinh sflra, lam bén m§u V51 
duyét lai thiét ké. Bert sén xuét d§‘1u tién gém 40 sén phém hoém chinh 
d5 sin sang dé giao chi sau ba tuén rufiri ké tn‘: thfri diém bait diiu phét 
trién du én. 

SGW nhan may réng day 1a mét m6 hinh théng lgi vi th6ng tin pmm 
h5i vé nhfmg quyét dinh thiét ké hiiu nhu' ngay lap t1'Ic. Dcfai ngfi dfi dimg 
quy txinh tuong tL_r dé thiét ké va cho ra 8 sén phftm, dép ting rét nhiéu 
chirc néng, trong mét quing thdi gian 12 théng. Phfin nfra S6 sém phzim 
C16 hién tai dang t2_1o ra doanh thu cho cfing ty, S3 cbn lai dang ch<‘J nhfmg 
don dét hang déu tién, tét cé déu nhc‘! vim sirc mgmh cfia viéc thgc hién 
céng viéc theo loat sén xuét nhé. 

THUI LUONG DU AN 
Thiét ké vé ép dung tao hinh méu déu tién 1 ngay 
Sén xufit vs‘: lép rép nhfrng méu cdng diu tién 3 ng‘ay 

Chinh sfia lai phién bén méuz hai chu ky b6 sung 5 ngéy 
Dqt sén xuit déu tién vé lép rép b6n muai sén ph§m déu tién 15 ngéy
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Nhfmg loat sin xuit nhé trong Giéo dI_Ic 

Khéng phéi moi logi sém pham hién tai déu cho phép thay déi thiét ké 
dé lzim theo Ioat sén xuét nhé. Nhung khéng gi cc’) thé béo chfia cho 
viéc bém riét léy nhfmg phuorng phép 16i thfyi. M<f>t sé lugng déng ké 
céc ééng viéc (:6 16 cén phéi dé nhfmg nhzi céi tién thfr nghiém chuyén 
sang nhfmg loaf sén xuét nhé. Nhu d5 néu trong Chuong 2, déi véi céc 
céng ty d5 3n dinh, mong tim céch thfic déy dcfri ngfi céi tién cfia minh, 
thi viéc xfiy dung nén téng cho viéc th1_rc hién thi nghiém nay Iii tréch 
nhiém cfia ban quén tri cép cao. 

Héiy tuéng tu'(_mg ban lé théy gialo day toén cho hgc sinh trung cép. 
Mac an ban cé thé phén chia céc khéi niém thénh timg nhém nhé dé 
day, m5i ngéy m(‘_)t lén, thé nhung gizio én chung cfia ban v§n khéng thé 
thay déi thuimg xuyén duqc. Béri vi ban phéi sogm truévc gizio én vé day 
nhfmg khéi niém dé theo c1‘1ng mét trinh tu cho tirng h(_)c sinh, nén ban 
chi C6 thé thfx nghiém giéo én méi téi da m5i ném mévt lén. 

Vzfiy lam sao mét giéo vién toén cc’) thé thi nghiém vévi nhfmg loat 
nhé? Theo hé théng loat 1t'm (large-batch system) hién nay trong viéc 
giéo duc hoe sinh, diéu n21y hoan tozln khé khan; hé théng giéo duc hién 
tai cfia chimg ta duqc thiét ké trong k5! nguyén sém xuét héng loat vé six 
dung loat szin xuét lén 6 khép no'i noi 

Mét thé hé méi céc céng ty khéri nghiép dang hét s1'rc n5 h_xc dé 
thay déi tét cé nhfing diéu d6. Trong tru‘orng School of One, hoc sinh cé 
“danh séch” nhiéin v1_1 hoe tap hang ngéy cfia minh, duqc diéu chinh 
phi: hop véri nhu céu hoc tap cfla ttmg nguéyi, d1_ra vz‘1o théi dcf) sin simg 
va céch hgc tap cfia hgc sinh dé. V1’ du, Julia co’ aiém toén armg déu céc 
rnén V51 h(_)c theo nhém nht") giéi nhét, vi véy danh séch béi hoc cila em 
cé thé bao gém ba hay bén doan video phi: hqp véi trinh dc) néng khiéu 
cfia minh, mét buéi hoc 30 ph1_'1t mét-kém-mét yéri giéo vién, cimg viéc 
sinh hogt nhém nhé, noi dé em C6 thé th1_xc hzinh nhfmg béi toén d3 véi 
ba nguiyi ban cimg trang lira V51 cfing trinh d6 néng khjéu. Ngufxi ta xéy 
dung céc dénh gié gén lién vdi m5i hoat déng dé dfi: liéu cé thé phén h5i
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dén giéo vién, t1‘I dc’) ho chon ra nhfrng béli tzip thich hqp cho danh séch 
tiép theo. Nhfmg dfr liéu nay C6 thé duqc céng g(‘_)p theo céc lép, céc 
tru'(‘mg, hay thém chi 1:21 toém bf) céc khu vuc.

‘ 

Béy gift hiy tufmg tuqng ban dang c5 géng thi: nghiém mét chuorng 
trinh giéng day béng viéc.sL’I dung mét céng cu nhu cfia School of One. 
M5i hoc sinh hoc tap theo sitc hoe cilia minh. Gié du ban 151 mét giéo 
vién dang cé trong dziu mét trinh t1_x moi dé day céc khéi niém toén 
hoc. Ban cé thé théy ngay lap tfxc téc dcfmg c1'1a s1_x thay déi nay dfii véri 
céc hoc sinh dang hoc dén phéin dé cfia giéo trinh. Néu nhén xét day 
151 mét thay dfii tét, ban cé thé tfic thi ép dung cho moi hqc sinh; khi 
chfmg hoc dén phiin dc’) cfia chmmg trinh thi chfing sé ti; dcfmg theo 
trinh tu méri nay. Néi céch khéc, céc c6ng cu nhu School of One gitip 
céc giéo vién thuc himh nhfmg loat nhé hon nhiéu, vi lqi ich cfia hgc 
sinh ciia minh. (V21 vi céc céng cu néy durqc chép nhén trén dién r(_3ng, 
céc cuéc thir nghiém thimh céng cfia cé nhfin czic giéo vién C6 thé duqc 
ép dung (‘tr phzgm vi khu V1_IC, thénh phfi, hay thém chi lé cél nuévc). Giéi 
phép nay dang tao Ia mét énh huérng via. duqc nhiéu kvi ca ngqi. Mc'ri 
day tap chi Time dfi cho School of One vzio danh séch “nhfmg 3'1 tu'("mg 

séng te_1o nhzit” cfia minh; day 1:21 t5 ch1'Ic giéo d1_1c duy nhzit cé tén trong 
danh séch né1y.5° 

VONG xoAN (it It’: THEN ct’1ALo:_nsAN xuflr LON 

Loat sén xuzit nhc’) defit ra théch thfic déi véi céc nhéx quén 1)? theo céc quan 
diém truyén théng vé sén xuét va quy trinh, vi ho tin ring chuyén mén 
héa theo chixc néng thi hiéu qué. horn dfii véri céc cfmg nhén lémh nghé. 

Hiy tu‘('>'ng tuqng ban 151 mét nhé thiét ké dang giém sét mét sém 
phzim méri vé ban can phéi cho ra 30 bén V6 fliiét ké riéng biét. C6 vé 
nhu céch léin hiéu qua": nheit I51 511 minh véo mét géc, mét minh ban vél 
cho ta timg bém thiét ké mét. Sau dé, khi dfi 151m xong déy an céc bén V6, 

50 M6 té vé School of One n'ay do Jennifer Carolan E7 Newschools Venture Fund cung ceip
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ban sé chuyén né qua nhém ché tao va dé ho lam viéc. Néi caich khéc, 
ban dang lém Viéc theo kiéu loat sén xuét 1611. 

(3 géc dé hiéu qué cé nhén, lam viéc theo loat 1611 1:‘: (:6 3" nghia. N6 
cfmg cé céc lgri ich khéc: né phét trién viéc xéy dung ky ning, d5 ding 
buéc trzich nhiém ('3 timg cé nhfin tham gia hon, va quan trgng nhfit 1:51 

cho phép ceic chuyén vién lam viéc ma‘: khéng bi gién dean. it ra vé mat 
1)? thuyét 151 nhu thé. Nhung dang tiéc 12‘: thuc té lai hiém khi dutgc vzfiy. 

Hfiy xét Vi du néi trén: Sau khi chuyén 30 bén vé cho khéu ché tao, 
ngubri thiét ké duqc tu do chuyén 51; tap tnmg cfia minh sang du én tiép 
theo.Nh1mg hay nhd dén nhfmg vain dé nay ra trong suét béli tap “cho 
thu vzio bao”. Chuyén gi sé xéy ra khi khéu ché tao néu ra nhfmg cfiu héi 
nhu phéj ’th\_xc hién céc bén vé nhu thé néo? Néu mét trong céc bén vé 
khéng 1'6 rang thi sao? SE thé néo néu C6 xéy ra tn_1c trac khi khéu ché 
tao c3 gfmg sf: dung ceic bén V5? 

Nhfmg vén dé nay khéng trénh khéi sé bién thénh nhfmg tré luc xen 
ngang céng viéc cfia ngufri thiét ké, va gi(‘J déy nhfmg viéc xen ngang 
fiy dang can thiép vélo loat sén xuét lén ké tiép mil ngubi thiét ké dang 
phéi thL_rc men. Néu can phéi lém I2_1i céc bén vé, céc ky 511' S6 may men in 
kh6ng ngéi r5i trong khi ch‘o viec lam 1.31 may hoém thénh. Néu nguiyi 
thiét ké khéng cé thbi gian, thi ct’) thé chinh céc k§7 su phéi lam lai bén 
VE. Day 1:‘: I)" do tai sao c6 r:51t it sém phém thuc s1_r duqc tao ra theo caich 
mi: chfing duqc thiét ké. 

Khi lam viéc véi nhfmg ngudi quim 1)? sin phém vé nguiri thiét ké 
fr céc céng ty sir dung loat sén xuét lérn, téi thufmg phét hién ra réng 
no phéi kun lai céng viéc cfia minh dén 5-6 1511 cho msi sam phém méi. 
Mét vi quém 1)’! sén phém cimg lém viéc vdi t6i d5 bi xen ngang nhiéu 
dén X151 anh ta phéi dén Vim phémg V510 gifra dém dé cé thé lam viéc mé 
khéng bi quéy réy. Khi tfii god )9 anh thi: chuyén quy trinh lam viéc tir 
1oa_1t lévn sang dbng mét sén phém, thi anh ti: chéi - vi nhu vaiy sé khfing 
hiéu qué! Bén néng lam viéc theo loat lérn qué la manh mé, ngay ca 
khi hé théng loat 1('m dang té ra kém hiéu qué, chfmg ta vfm C6 khuynh 
hufmg tg tréch bén than.
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Céc loat 1('m cé khuynh hu'('mg ngély céng l(')'n thém. Vi khi trién 
khai loat sén xuét thu‘(‘>'ng ct’) céc céng viéc phu thém, céng Viéc phéti 
lam lai, nhfing viéc. bi chzfxm tré hay bi gién doan, m5i nguiyi duqc 
khich lé lam Viéc véi quy m6 loat Sim xuéit ngixy céng l<'m horn, cé giing 
giém thiéu nhfmg phét sinh nay. Hién tuqng nay goi 1a vbng xofln 5:: 
ti: thiin cfia loat sém xuzit l(m bdi vi, khéng nhu trong Sim xuéit, khéng 
cé giévi han vzit 1)’! vé kich thuéc téi da cfia mét loat sém xuait.“ Kich 
thudc cfia mcfmt loat sén xuét rfit cc’) the ct’; ngéy céng phét trién. Cuéi 
cfing, mét loat sén xuzit sé trér thénh d\_I én u'u tién cao nhfit, mijt phién 
bén sén phém méi thuéc dang “dénh cugc cé s3 ménh céng ty”, béri 
céng ty dfi mét quzi nhiéu thfri gian ké tir lain tung sén phém gain nhait. 
Tuy nhién hién tahcéc nhé quén tri duqc khich lé thé ting quy m6 loat 
sén xuét cbn hon la giao sén phzim. Vi thixi gian phét trién sén phaim 
d5 lziu hhu mé, thé thi tai sao khéng chinh thém mét [Si nfra hay thém 
vao mot tinh hang nfra? Lieu cé nha quén 1y’ hao dém dénh héu thfmh 
cfing cfia lain ra mét hoémh traing néy chi béri Viéc khéng giéi quyét m("_)t 
khuyét diém then chét tiém fin? 

Téi dfi lém viéc véri mét c6ng ty ro'i V5.0 vbng X0511 5c til thén nay. 
Chling téi dfi lém viéc nhiéu théng lién cho phién bén méri cfia mtfxt 
sém phaim that Sl_.l' oéch. Phién bén géc d5 phfii mait nhiéu nfim dé tao 
ra no’, V51 nhfmg ky vong véo viéc ra dfri phién bén mévi thi cao khéng 
the tuérng. Nhlmg cimg lam lfiu chfing t("y' céng tré‘ nén sq hfii, khéng 
biét khéch hang sé phén {mg ra sao khi cuéi cimg ho thziy phién bin 
mévi Khi czic ké hoach cfxa chfing t6i tn": nén nhiéu tham vong hon, 
thi S6 luqng l5i, mfiu thuzin V51 vain dé néy sinh cfing ting theo. Chaing 
mziy chéc, ch1’1ng téi mi véo tinh huéng la khéng the lam ra duqc gi cé. 
Ngéxy én dghh tung ra sah phém dufmg nhu' camg 1131 xa dim. Chfing t6i 
cimg hozin tzit duqc nhiéu viéc thi cbng cc’) nhiéu viéc phét sinh phéi giéi 
quyét. Khéng c6 khé ning rung ra sén phzim rét cu{)c dfi d§n dén tinh 
51 Théng tin thém V5 vfmg xoén 60 til thin cna loan Sim phaim ldn, xem The principles of 
Product Development Flow: Second generation Lean Product Development (Nhfing Nguyen 
Tic cfla Dbng Phét Trién Sim Phém: 5.; Ph:'1tTrién San Phém Tinh Gon Thé I-lé Thu’: 2) cm: 
Donald G. Reinensen: http://bit.ly/pdflow
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trang khimg hoéng V5. thay déi trong quém trj, tét cé déu do céi b§y cfia 
nhfmg loat sén xuét lérn. 

Nhfmg quan niém sai léch néy vé kich thuérc logt sén phém phé bién 
mét céch dzing kinh ngac. Céc nhé thuéc cfia bénh vién thufmg giao 
nhfmg luqng thuéc khéng 15 dén céc giuémg bénh m3i ngéy mét 15in 
bfyi vi lam nhu thé thi hiéu qué (chi phéi giao mét chuyén, dfmg khéng 
na‘1o?). Nhung rét nhiéu trong 55 thuéc dc’) dfi phéi tré lai nhé thuéc khi 
ma céc toa thuéc cfia mét bénh nhén dfi thay déi, hay bénh nhén d5 bi 
chuyén di hoéc bi_ tré Vé, khién cho nhén vién nhé thuéc phzii lam lai vii 
xix ly lai (hozjc logj bé) S6 thuéc men rét nhiéu. Phén phéi thuéc theo 
nhfmg luqrng nhé hon theo fin suit 4h/1:“1n sé gifip giém téi c/(‘mg viéc 
cho nh2‘1 thuéc va dém béo dling thuéc va dfing ch?) khi can. 

Viéc léy méu xét nghiém <3 bénh vién thufyng duqc thuc hién theo 
1o2_1tm5i gi‘o mét dqt; céc nhén vién léy méu thu thép céc m§u méu trong 
mét giér ti: rét nhiéu bénh nhén V51 sau d6 gfri di hoéc dem tit cé.‘ca'c m§u 
man may dén phémg xét nghiém. Diéu nay lém ting thém thin" gian cfia 
qué trinh xét nghiém vii cc’) thé géy énh huimg xéu dén chét luqng m§u 
xét nghiém. Phé bién hién nay ('1 céc bénh vién la dem tirng 1oatm§.u 
méu nhé (c1'1a hai bénh nhfin) hay d(‘)ng mét bénh nhzin dén phfmg xét 
nghiém ngay cé khi hq phéi mudn thém mét hoeflc hai nhén vién léy m§u 
dé lam viéc nay, Vi chi phi cho toén bf) he théng V?.n thép hon.” 

KEO, mm nA’v 
Gié d1_1 nhu: ban ra ngoéi léi xe dao mét vbng, trim tu vé nhfmg phém 
chét cfia loat sén xuét nhé va chqt théy minh V6 tinh géy ra mét vét 16m 
trén chiéc Toyota Canny méri, déri 2011, méu xanh cfia minh. Ban dua 
n6 Vito dai ly bén xe dé sfxa chfia V2‘: chuén bi chb tin xéu. Nhfin vién 
sixa xe béo véi ban ring ban phéi thay czii chéng Va dép méri. An. ta di 
kiém tra phu timg trong kho v2‘1 béo ring trong kho hién dang cé hémg va 

52 Nhfrng vi du vé chém séc s1'Ic khbe tinh gen nay Ii: nha su giflp 66 cfia Mark Graban, téc 
gié quyén Lean Hospitals (Nhflng Bénh Vién Tinh Gqn): New York: Productivity Press, 2008‘
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(:6 thé thay thé cho ban ngay Iap me. Béy la tin tét lénh véri :5: C51 moi 
nguéri - vdi ban bfri vi ban sé lziy xe vé duqc ngay, V51 véi dai ly bén Xe 
thi ho C6 mét khéch hing héj lbng vii khéng phéi gap céi rfii re 15. ban 
dem xe di dfiu dé dé sfxa chfia. Dbng thfri, ho khéng phéj gift xe cfia bgm 
1z_1i, hay cho ban muqn tam mét chiéc xe khéc trong lfic chfiy mén phu 
rung nay. 

Trong sén xu?it hang loat truyén Ihéng, céch dé trainh viéc chéy hing 
trong kho — khéng cc’) szin phém me‘: khéch hang mong muén -151 tbn tn”: 
mét sé luqrng lévn pm; tfmg aé dfmg khi cé dip. co thé 1a céi chéng va 
dzip cfia chiéc Toyota Camry déri 2011 métu xanh hoén toén 151 mét mén 
phu tfmg phé bién, nhung cbn m§u m5. cfia ném ngoéi hay miu ma cfia 5 

nfim tnxdc thi sao? Cémg trfx nhiéu hémg thi khé nang ban sé c6 dung sém 
phém trong kho cho tirng khzich hang cémg ldn. Nhung tn“: nhiéu hang 
thi rét tén kém vi phéi van chuyén, cét tn”: V51 theo d6i chimg. Sé ra sao 
néu czii chéng Va aap déri 2011 b5ng nhién bi 15i? Tét cé. pm; tfmg 6 :53: 
ca céc kho b5ng chéc trd thémh V6 gié tri. 

Sim xuét tinh gon giéi‘quyét Vin dé cfia viéc chéy hémg being m(_“>t ky 
thuzit goi la kéo (pull). Khi ban dem Xe dén mét dai ly dé sfra chfxa, m(_‘)t 
can chéng Va dép cho Camry m?au xanh dfri 2011 duqc sir dung. Diéu 
nay tao ra “mét 15 héng” trong hang tén kho cfia dai 1y, ma sé tu dtfmg 
phét ra mét tin hiéu gin dén mc‘_>t khu vuc téi nhép kho néi b6 duqc gcji 
1a Trung tam Phzin phéi Phu timg Toyota (PDC). PDC sé gfri aén cho 
dai ly mét ca'.i chéng va deip méri, theo dé cfing tao ra mét 15 héng khzic 
trong 1u:(_mg héng t{“)n kho. M©t tin hiéu tucrng t1_I cfing sé duqc gfiri dén 
nhii kho nC)i vim duqc goi 151 Trung tfim Tzii phfin phéi Phu timg Toyota 
(PRC), noi day at cé. czic nh2‘1 cung cfip ph1_1 rung chuén bi sin séng céc 
sin phém cila minh. Nha kho nay gfri tin hiéu dén xuimg, no'i sain xufit 
nhfmg céi chéng va daflp, dé cho ra thém mét céi chéng va dip mdi nfra, 
céi chéng Va dzip nay duqc sén xufit V51 phén phéi dén PRC. 

Muc tiéu ly txrimg 151 dat duqc nhfmg loat sén xuét nhé giém din dén 
Infrc dzing mét sdn phdv/m (single-piece flow) trong suét toéln b6 chu5i 
cung (mg. M5i buérc trong chu5i nay sé kéo phfm ph1_1 tfmg ma n6 cén

®



tit budc trudc Ck"). Bfiy chinh 15 phuong phép sén xuéitjust-in~time (vira- 
kip-llic) néi tiéng cfia Toyota.” 

Khi céc c6ng ty chuyén sang loaj hinh sén xuzit n2‘1y, nhé kho cfia 
h(_) ngay Iép t1'xc duqc thu hgtp vi lugrng hang tén kho khi l:‘1m then just- 
in-time [duqc g(_)i 1'21 sein phzim dé dang (WIP: work-in-progress) t5n 
kho] cfia hg giém déng kinh ngac. Vléc thu hcyp gzin nhu thfm ky nay (3 
WIP chinh la‘: nguyén do ma‘: nguiri ta gqi déy 12‘: sén xuét tinh gon (lean 
manufacturing). C1’: nhu hi to2‘mIbcf> chu5i cung (mg dét nhién ép dung 
ché dc) in kiéng vay! ~ 

Czic céng ty khéri nghiép phéi réit cé géng dé tliéiy duqc tén kho 
sén phém dc‘! dang cfia minh. Khi céc xuémg sén xufit du thfla WIP, 
theo nghia den, chfing sé chét déng trén sén nhé xudng. Nhung vi phén 
lén c6ng viéc khéri nghiép 151 V6 hinh, nén WIP cfla doanh nghiép kh6'i 
nghiep héu nhu khéng may duqc. Vi du, man be) c6ng viec thiét ké sén 
phaim khé dung téi thiéu (MVP) - tinh cho dén th‘0i diém sén phém duqc 
giao — cfing chi In WIP tim kho. Nhfmg thiét ké chua hoéln chinh, nhfrng 
gié thiét chua duqc kiém chfmg V2‘: phén l<'m céc ké hoach kinh doanh 
den 13 WIP. Héu hét mqi ky mum Khéri nghjép Tinh ggn ma chfing ta 
da théo luén cho dén giéy déu th1_:c hién phép ky diéu c1‘1a né Lheo hai 
céch: chuyén tit czic phuo-ng thirc déy sang phuorng thitc kéo vé giaim 
kich thuévc cfia loat sén xuét. Czi hai déu cé hiéu qué sau cling 15 15am 
giém WIP. 

Trong sén xuét, phuong th1'Ic kéo duqc sir dung chi: yéu dé darn bao 
céc quy trinh sén xuét ducyc diéu chinh an khép vc’ri céc cép dé nhu céu 
cfia khéch hang. Néu khfing (:6 phuong th1'rc néy, céc xuérng sén xuzit cé 
thé sén xuzit mét sém pheim qua nhiéu ha qué it so v('yi nhu ciiu thuc su 
cfia khéch hang. Tuy nhién, ép dung phuong thfic néy dé phét trién mét 
sén pheim m6’i chzing dé chfit néo. Mévt S5 ngubi ngé nhén raing m6 hinh 
Khéi nghiép Tinh gon don gién chi lé ép dung phuong th1'Ic kéo véo czic 

53 Céu chuyén minh hga cho k§' thuét kéo nizy duct: trich til quyén Lean Production simpli- 
fied (San Xuét Tinh Gon Dunc Dun Gian Héa) clia Pascal Dennis (New York: Productivity 
Press, 2007).

@



Loat Sén Xuét 

mong muén cfia khéch hang. V51 tit (36 lai cho ring khéch hang cé the 
no'i cho chling ta biét chin phét trién sén phfim nfao V51 viéc nziy déng vai 
tr(‘) 1:‘: mét déu hiéu kéo déi véri khéu phét trién sém phfim nhém tao ra 
chL'Lng.5“ 

Nhu' d5 dé cap ti: IIu(’)c, day khéng phzii 151 céch van hémh cfia mt”) 
hinh Khéri nghiép Tinh ggn Vi khéch hémg thufyng khéng biét h(_) muén 
gi. Muc tiéu cfia chfmg ta khi xfiy dung sén phém 1231 C6 khé néng tién 
hémh nhfmg thir nghiém, nhfmg thfr nghiém néy sé gifip chimg ta h<_>c 
duqc céch xay dung m("_)t doanh nghiep bén vcmg. Vi véy, cénh dfing aén 
dé hinh dung vé quy trinh phat trién sén phém trong Khéri nghiép Tinh 
ggn 151: quy trinh nay phén hf‘)i l2_xi nhfmg yéu ciiu cfla phuong th1'Ic kéo 
duéri dang céc cucjc thir nghiém c5n duqc tién hanh. 

Ngay sau khi ch1'1ng ta hinh thénh mét gié dinh ma chfmg ta muén 
kiérn tra, déi ngfi phét trién sin phfim nén duqc lgip ra dé thiét ké vé tién 
hémh thi nghiém néy céng sérm céng tét, sir dung loat San xuét cé quy 
m6 nhé nhét nhtmg v§n C6 the hoim thémh céng viéc. Nén nhé' réng mic 
d1‘: chfing ta viét vbng phén h5i théng tin ("J dang Xfiy dL_mg — Do luémg 
— H90 héi vi nhfmg hoat dfmg nay dién ra theo trait tu nhu thé, nhung 
ké hoach cila ch1'1ng ta trong thuc té lz_1i heat déng theo chiéu nguqc laiz 
chfing ta luzfxn ra 0:511 hgc héi diéu gi vé réi lam viéc theo chiéu nguqc lai 
dé théy duqc ciin thir nghiém véi sén phém néo dé cé duqc diéu c§‘m hoc 
héi éy. Vi vay, khéng phai la khéch hang, me‘: dfing hon 12‘: gié thiét cfia 
chfing ta V3 khéch héng mc'>'i kéo cfing viéc ti: phét trién shin phém via tit 
cé,c fly néng khéc. Bét ky céng viéc néo khéc cfing déu lei phi pham. 
Gié thiét kéo trong (6ng Nghé Sgch 

D3 xem xét vén dé nay trong thuc tién, chfmg ta hay quan sét céng ty 
khéri nghiép Alphabet Energy 6 Berkeley. Bét ky mziy méc hay quy 
trinh néo phét ra ning luqng, dil dd la mét dfmg co dzfxt trong nhé may 
hay m()t nhé méy néng luqng chay béng than, cfing den tao ra th1'I ph1_1 
54 Vi du ve s1_x ngc‘: nhfm may thong cfing viec, xem http://www.oreillygmt.eu/interview/ 
faxboy-in-a-lean-world/



phém la nhiét. Alphabet Energy da phét trién mfit sé.n phém co the phét 
ra dién ti: luqng nhiét thira néty béng viéc st’: dung mét loai vzit liéu 
méi c6 tén 151 nhiét dién. Vat liéu nhiét dién nay cfia Alphabet Energy 
dz": duqc czic nhé khoa hoc C‘! Phbng thi nghiém Quéc gia Lawrence 
Berkeley phzit trién hon mufri nfim. 

Giéng véi nhiéu sin phém céng nghé sach, c6 rét nhiéu théch thfrc 
khi dua loai sén phém nfiy ra thi tru:(‘mg. Trong lfic kiém tra xuyén suét 

. nhfmg gié dlnh mang tinh dét phé vé niém tin hay, Alphabet dz”: tlm ra 
tir sém ring phét trién mét giéi phép cho luqng nhiét dién dang lfing phi 
néy dbi héi phéi xfiy dung m<‘_)t thiét bi, trao déi nhiét v2‘1 mét thiét bi phét 
dé chuyén nhiét tfr méi tru’(‘mg nay sang rnét mfii trufmg khéc déng thbi 
thuc hién ché tao c\_1-the-theo-d\_I-én. Vi d\_1 nhu, néu Alphabet muén 
xéy dung mét giéi phép cho dich vu c6ng ich nhu Dién va Khi dét Théi 
Binh Duong, thi thiét bi trao déi nhiét phéi duqc céu hinh, dinh dang 
V51 lép dzfit dé théu térn duqc nguén nhiét tix hé théng thai nhiét cfia mét 
nha méy nfmg luqng. 

Diéu khién cho Alphabet Energy tré nén déc nhét V6 nhl chinh lé 
céng ty di th1_rc hién m(f)t quyét dlnh séng suét rftt sérm ngay t\‘I quzi trinh 
nghjén cfru. Thay vi sir dung céc nguyén t6 tuong d<‘3i,hiém dé lam vét 
liéu, thi hg dfi quyét dinh nghién cfru nhfmg miéng xép silicon méng, 
chét liéu cfing duqc dfmg dé ché tao céc bf) phzin xx": 1y trung tém cfia 
méy tinh (CPU). Nhu CEO Matthew Scullin giéi thich, “Nhiét dién cfla 
chfing téi 1:31 th1’I duy nhét cc’) the six dun két céu bém din ré tién dé sén 
xuét”. Diéu néy dfi cho phép Alphabet Energy thiét ké V231 xéy d1_mg céc 
sém phém cfia minh theo loat Sim xuét nhé. 

Nguqc lai, héu hét czic céng ty khévi nghiép thénh céng Lrong ngénh 
céng nghé sach déu phéi dalu tu nhfmg khoén déng ké ngay tit déiu. 
Nhé cung cép tém ning luqng mat trbi SunPower dfi phéi xziy dung 
céc nhél méy dé sén xuét céc talm ning luqng néy V51 hop téc vé'i céc 
nhél lép dét tnréc khi di vzio hoat déng déy dfi. Tuong tu, Brightsource 
huy dfmg 291 triéu d6-la dé xay chmg va van hanh czic hha may hang
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luqng rnzfit tr<‘Ii co’ quy mé lfm mét khéng hé phzin phéi mét Watt dién 
néto cho khéch hang. 

Thay vi phéi déu tu th6'i gian vii tién bz_1c véto céc thiét bi sin xuét 
dét tién, Alphabet ct’) thé tan dung co S6’ ha ting khéng l5 dang cé dé 
szin xufit nhfrng miéng xép silicon cho céc thiét bi dién tit c1'1a méy tinh. 
Két qué 1a, Alphabet co thé di tir m(f)t y’ niém vé sah phém déh Vléc cam 
ném sén phalm d6 bing xuong being thi_t trong tay minh chi trong séu 
ruin. Théch th1’rc cfia Alphabet 12‘: phéi tim ra s1_r két hqp gifia viéc thé 
hién véri gizi cé vii hinh déng vét chét phil hqp Véri nhfrng khéch hang 
l1'1c déu. Mac dil céng nghé cfia né co tiém néng dét phzi, nhung nhfmg 
ngufri muén mua déu tién chi mén khai khi ho cé mé théy F5 lqri nhuan 
dgiu tur. 

Duérng nhu thi trufmg r6 rét nhét déi véri céng nghé nay cfia 
Alphabet S6 1231 céc nhii may nfing luqng, V51 that véy, d6 cfing chinh lé 
muc tiéu ban dzltu cfia ho. Alphabet d5 tfmg dét ra gié thiét ring czic vbng 
tua bin khi aéc don giétn se la m©t1'rngvd1_1ng 1y tuamg; nhfmg tua bin nay, 
tuorng tu nhu dcfmg co phén l1_rc bi cét duéri dét, duqc sir dung bfri céc 
may phét néng lucyng dé cung cép néng luqng khi cao diém. Alphabet 
tin ring két néi czic chét bén d5n cfia céng ty V510 nhfmg tua bin nay sé 
don gién va ré tiéh. 

Céng ty dfi bit tay V510 kiém tra gié thiét néty theo timg loat nhé béng 
cécbxéy dung céc giéi phép cé quy m6 nhé cho khzich hing nhu 15 mét 
kiéu hc_>c héi. Cfing nhu rét nhiéu y’ tuéjng ban din, gié thiét cfia hp cfing 
nhanh chéng bl béc b6. Céc cfing ty néng 1u'(_mg rét ngai rfii I0, ht) gin 
nhu khéng muén tréy thénh nhfmg ngu'(‘7i sir dung diiu tién véri céc sén 
phzlm méi. Do khéng bi néng génh nhu giéi phép loat lérn, Alphabet (‘Ii 
sin sang diéu chinh chi sau ba théng khzio sét. 

Alphabet cfing xéa bf) nhiéu thj trufrng tiém ning khzic, dfin dén mét 
loat nhcmg diéu chinh vé phan khfic khéch héng. N6 the hien tai cfia 
céng ty la tap trung vao caic céng ty sén xuét, cc’) khé néng thir nghiém 
céng nghé méri 6 timg b6 phén riéng ré, diéu nay cho phép nhfrng ngubi 

225



KHCI NGHIEP TINH GON 

sir dung diiu tién co the dénh gié lqi ich thuc té truérc khi cam két thuc 
hién mot st; trién khai l('m hon. Nhfmg trién khai ban déu nay cang dua 
thém nhiéu gié thiét cfia Alphabet vac kiém tra. Khéng nhu nganh phan 
cfrng may tinh, khéch hang khéng s§n long tra nhiéu tién cho chzit luqng 
téi da cfia séln phém moi. Diéu nay doi héi Alphabet phéi cc nhfirng thay 
doi déng ké vori san phém, dinh dang no sao cho dat duqc chi phi thiip 
nhét co the cho m5i Watt néng luong. 

Téit ca viéc [hit nghiém nay chi lam tiéu ton cong ty mot chi gfli nho 
be’ so voi nhfrng gi ma céc cong ty khoi nghiép khéc trong ngémh ning 
luqng dfi bo ra. Dén nay, Alphabet d5 gom duqc khoang 1 triéu do-la. 
Chi cé thfri gian moi néi duqc la ho co théing the hay khong, nhung nho 
vao s1'Ic manh cfia céc loat sén xuét nho, ho sé co the khém phé duorc s1_x 
that nhanh hon nhiéu.” 

He thong sém xuét cfia Toyota co IE la hé thong quan tri tién tién nhéit 
trén the giéri, nhung S1_I kién thérn chi con éin tuqng hon nfxa IE1 viéc 
Toyota dfi xéy dung duoc :6 ch1’Ic hoe tap tién tién nhét trong lich six. N6 
diehlfmg to duqc kha nang giéi phong tinh sang tao cfia nhén vién, dat 
duqc su téng truorng hen vfmg va khong ngimg cho ra nhfmg sén pham 
moi ceii tién trong chjang duong gain mot thé ky.“ 

Bay la dang thanh céng dzii han ma céc doanh nghiép nén ky vong. 
Mac (111 eéc ky thuét sén xuéit tinh gon cc’) uy the lérn manh, chxing cfing 
chi la mot biéu hién c1"1a_m©t to chx'Ic vein hanh tot, cam két dat duoc hiéu 
qua téi da hang céch sf: dung cac giai phép phét uién dung trong thoi 
gian dai. Qua trinh chi la nén tang ma tit do van hoa mot cong ty lém co 
the phat trién. Nhung néu khong co nén témg nay, nhfmg 115 11_xc dé hoe 
hoi, sang tao vé cai tién sé (iii v6 ma théi - nhu rat nhiéu giém doc nhén 
S1_I bi V5‘ méng co mé chimg th1_rc. 

55 Thong tin vé Cong ty Alphabet Energy trich II‘: can phong win duqc thI_xc hién béi Sara 
Leslie. 

56 Dé biét thém thong tin V52 T6 chfxc hoc cfxa Toyota, xem The Toyota Way (Con duérng 
Toyota) cfia Jeffrey Liker.
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Khéri nghiép Tinh gon chi cf) két qué. néu chfing ta cé thé xéy dung 
mét t5 ch1'Ic thich nghi vé. nhanh nhay truévc nhfmg théch thfxc mi: n6 
gap phzii. Diéu nay déi héi phéi xi: 1}" nhfmg thzich thfxc vé con ngubri 
V611 cc’) trong céch thirc hoat déng méi nay; dé chinh 151 (1% vii cfia phén 
néi dung cbn lai trong Phén III nay. 

con oufmr. nude NGHIEP 

TRACH NHIEM GIAI TRINH



10.

C 
Gin dfiy cc’) hai c6ng ty khéri nghiép dén xin l(‘Ii khuyén cfia t6i trong 
cfmg mcfyt ngiiy. Xét vé loai hinh kinh doanh thi hai céng ty nay khéng 
thé nélo khéc nhau hon duqc nfra. Céng ty diiu tién dang phét trién mét 
céi “Chg!” dé nhfrng nhzi mua bén (‘I6 su'u tap néi két véri nhau. Nhfrng 
ngufnvi nay la fan ruét cfia dién émh, phim hoat hinh cfia Nhzit va phim 
hai, c6 géng thu thép nhfmg b6 suu tap hoém chinh vé d5 choi V51 nhfmg 
mén hang quéng czio khéc lién quan dén céc nhén vét mil hc) yéu thich. 
Cfmg ty khéri nghiép nay khao khét cz_1nh tranh vcfl nhfmg chcr tr1_Ic tuyén 
nhu eBay cfing nhu nhfmg khu chq ngoéi déri thuc, gain lién véri czic buéi 
héi nghi V2‘: céc buéi nhém hop cfia céc fan. 

Céng ty khéi nghiép th1'I hai bén phén mém co s(’1 dfr liéu cho céc 
khéch hang doanh nghiép. H9 cc’) m('_)t c6ng nghé lu'u tn": dfr liéu thé hé 
mfri, cé thé b3 sung hay thay thé cho céc phéin ymém tuorng t1,r tit c2’1c 

cfmg ty lén nhu Oracle, IBM V231 SAP. Khéch hang cfia ho 121 céc giém 
déc théng tin (C10 — Chief Information Officer), giém déc IT vs‘: céc ki 
su 6 mét s5 céng ty lérn nhét thé gidi. Day 151 viéc bén hang cc’) théri gian 
thuc hjén déxi hori, dbi héi ph7ai cé nhén vién bzin hing, kfr su bén hang, 
h5 trq vé“: lip dét vii nhfing hqp déng béo tri. 

Thait 12‘: dé hiéu néu ban dang nghi ring cé hai céng ty nay khéng c6 
bit ct’: defic diém Chung néo, véy mé cé hai déu d5 dén gap t6i V('7i cfmg
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mét réx: réi. M51 céng ty déu cé nhfxng khéch héng ban déiu vé nhfmg 
khoén thu nhép ban déu dfiy h1'Ia h§n. HQ dz": kiém chfmg vé ngén lai 
nhiéu gizi thiét trong m6 hinh kinh doanh cfia minh via da dang thuc hién 
theo 16 trinh sén phém rét thénh céng. Khéch hang cfia ho cfing cung 
cép mét két hop rét vfmg vélng, thémh céng: céc théng tin phém héi tich 
c1_Ic V2‘! nhfmg dé nghi téng cu(‘)‘ng hcyp téc. Cé hai céng ty déu (15 six 
dung nhfxng thzinh cfing ban déu néy dé huy déng vén til nhfmg nhé dfiu 
tu bén ngoéi. 

Vén dé réx: réi n§'1m (3 ch?) chfmg céng ty néo ting trufmg! 
ca hai vi giém déc diéu hanh (CEO) aéu cho :51 xem hai biéu d6 

tréng na né nhu nhau thé hién duimg ting trudng ban déu giéy (15. di 

ngang. Hg khfmg te‘1i ném hiéu n5i tai sao. Ho nhau thfxc séiu sic cain phéi 
cho céc nhén vién vé céc nhé déu tu: théy cc’) tién trién trong kinh doanh 
va tim dén téi vi can lbi khuy€:n.lé1m:thé nae dé tang «mxcmg vuqt baa. 
Nén dfiu tu thém véo céc chuorng trinh quémg céo hay tiép thj? Nén tap 
trung vao chét luqng sin phém hay vao céc thuéc tinh mdi? Nén thir céi 
thién czic ty lé chuyén déi hay lam lai gié khéng? 

Héa ra, cé. hai céng ty déu c6 diém chung I2‘: rfit giéng nhau vé con 
dufmg ting trufmg cfia doanh nghiép — ve‘1 vi thé hq cling béi réi nhu 
nhau 151 nén lém gi tiép theo. Cé hai déu dfmg cimg mét déng co ting 
truéng, V2‘: dc’) 12‘: chfi dé cixa chuong nay. 

mac muimc BAI Ncuén TU nhu? 
Béng co ting truémg (engine of growth) 1331 mét co ché ma czic céng ty 
khévi nghiép sir dung dé dat duqc sL_t ting truérng bén vfmg. T6i six dung 
tn‘: ngfx “bén vfrng” dé loai ra tit (:51 nhfmg hoat-déng-mét-15in cc’) thé 13am 
déy lén mét lim séng khzich hang nhurng lai kh6ng C6 tzic déng déli han, 
nhu sir dung mét méu quéng céo don lé hay mét trb thu hilt sp: ch1'1 )5 
cfia céng chxing dé lém tang truérng nhéy vot nhung khéng thé duy tri 
S1_I tang truéng dc’) Vé léu vé d2‘1i.
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Ting tru("mg bén vfmg dugc m6 té being mét quy luét don gién:
I 

Khdch hfmg méi cé dugrc liz do nhimg hiznh dging cria khdch 
ha‘ng cw}. 

C6 4 céch khéch hang cfi chi phéi tfmg truémg bén vfmg: 
1. Liri aim. Véri héiu hét moi sin phém, Ibng nhiét tinh cua céc 

khéch hang h:‘1i long véri mét sém phém d5 tgo ra mcfat mtic dcf) tang trufrng 
cu nhién cho sin phém do. V1’ du, khi téi mua chjéc TiVo DVR aéu tién, 
téi suét ngay ké vé né véi ban bé V2‘: gia dinh minh. Chzing méy chéc, 
tozin bf) gia dinh téi cfmg sir dung mét céi. 

2. L72 mét hiéu (mg plug cua viéc sf: dung sin phém. Thiri trang 
hay dia vi, chzing hz_m nhu nhfrng sén phém xa xi, déu khién moi nguéfi 
chu )" msi khi chung duqc sir dung. Khi ban théy mét ai dé khoéc lén 
minh mét kiéu trang phuc méri nhét hay léi mét loai xe nzio dc’), ban cc’) 
thé bi énh huémg phéi mua szin phém dé. Biéu néy cfmg dung v('Ji nhfmg 
sén phfim cc’) tinh léy Ian nhu mét loai vi-r1'1tnhu' Facebook V21 PayPal. 
Khi mét kha'ch hang gfri tién cho ban cua ho qua PayPal, thi ngubri ban 
dc’) tu déng duqc gidi thiéu truévc sén phém PayPal. 

3. Thfing qua quzing caio gfiy quy. Hfiu hét caic doanh nghiép sf: 
dung quéng caio dé l6i kéo khéch hfmg méri sf: dung sén phém cfia minh. 
Dé diéu nay 1:31 m(‘_)t nguhn tang trufmg bén vfing, thi quémg caio phéi 
duqc chi tiéu tit doanh thu, khéng phéi 121 nhfrng-nguc‘3n-m(f)t—l2A1n nhu 
V611 déu tu. Mién lei chi phi tim kiém mét khéch hang mdri (céi goi 121 chi 
phi bién) cbn thép hon doanh thu ma khaich hémg dé mang lai (doanh 
thu bién), thi sé du (lqi nhu-an bién) cé thé duqc six dung dé tim kiém 
thém khéch hang m6'i khéc. Lqi nhuén bién célng lén thi ting tru.'('mg 
céng nhanh. 

4. Thfing qua viéc mua bain hay sir dung lip lai. Mét s3 sén 
phém duqc thiét ké dé cé thg duqc mua di mua Iai hoafuc 1;‘: théng qua 
mét chucmg trinh ding ky (vi du: mét céng ty cép truyén hinh) hoéc 
théng qua nhfmg viéc mua lai tinh nguyén (vi du: rau cu hay béng dén).
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Nguqc lai, nhiéu sén phém va dich v1_1 duqc ca’) y’ thiét ké 12‘: S1_I kién chi 
xéy ra mét 1511, vi d1_1 nhu t5 ch1'Ic tiéc cuéi. 

Nhfmg nguén ting truéng bén vfmg ‘Lao sfxc mgmh cho céc vbng 
phén héi théng tin mé téi ggi 1:31 déng cor ting trudrng. M5i nguén nhu' 1:31 
mét déng co d5t trong, lién tuc quay. Vbng phén héi quay céng nhanh 
thi céng ty ting truimg czing nhanh. M5i déng co (:6 mét hé thfing do 
lufyng bén trong sé quyét dinh téc dc‘) tang truérng cfia céng ty ting 
nhanh thé nae khi sir dung né. 

BA mfma co rims nzufiuc 

Chfing ta dfi thfiy trong Phfm 2, viéc six dung dfmg loai thudc do — thuérc 
do khé thi (actionable metrics) — dé dénh gié su tién trién thi quan trqng 
dén duémg nao déi véri céc céng ty khéi nghiép. Tuy nhién diéu nay cfing 
din dén su da dang khi xzic dinh cfin phéi do lubng nhfmg con 55 1150. 
Trén thuc té, mét trong nhfing hinh thin: phi pham taém an tén kém nhéit 
cfia mét céng ty khdi nghiép chinh la dfing th<‘J'i gian dé cii cc; V5: viéc u'u 
tién cho sL_r phét trién m('7i vnhu thé niw m(”_)t khi céng ty dz": cc’) sén pheim 
trén thi_ tru."o'ng. Bait ky thfri diém néo, céng ty cfing cé thé déu tu nguén 
néng luqng cfia minh véo viéc tim kiém khéch hang méi, phuc vu tét hon 
nhfrng khéch hang hién cc’), céi thién chéit luqng Chung hay giém chi phi. 
Theo kinh nghiém cfia téi, nhfing théo luém vé chic kiéu quyét dinh u'u tién 
nay cc’) thé tiéu tén mtjt khofing théri gian démg ké cfia céng ty. 

Béng co ting truérng dugc thiét ké dé Lrao cho ceic céng ty khfri 
nghiép m(f)t bf) thu'c’rc do tu'o'ng déi nhé dé nhb dé cc’) rhé tap tmng nguén 
nang lu'(_mg cfia minh. Nhu mét trong nhfi-ng ngufxi thiiy cfia t6i, nh2‘1 diiu 
tu' Shawn Carolan cfia quy déiu tu mac hiém, dfi néi “Céc cfmg ty khfri 
nghiép khéng chét déi mi: chét chim”. Lu6n cc’) hang ti ti y kién m(')'i ('7 

viéc lam thé nao dé sém phzim t6t horn trém ngzip khép noi noi, nhung S1_I 
that khzitc nghiét 12‘: héiu hét nhfmg y kién dc’) chi tgo st; khéc biét ér ngoéi 
ria. Chting don thuiin chi 1:‘: nhfmg Sl_I lac quan héa. Céc céng ty khfri

®
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nghiép phéi tép trung V5.0 nhfmg thir nghiém 1(m, C6 dim dén hoc héi cc’) 
kiém chimg. Khung démg co ting truérng gifip ho luén t2_ip~trung véo céc 
thut6'c do cé tinh chét quan trong. 

Déng cd ting truéng két dinh (The Sticky Engine of Growth) 

Chfmg ta tr('y lai vc':i hai céng ty khévi nghiép 6' phfin d§?1u cho chuorng nay. 
C51 hai déu (15 Sir dung dcfmg co ting trufmg hoén toén giéng nhau mac 
d1‘; 6) hai Hnh vuc kinh doanh khéc nhau. C3 hai loai sén phfxm déu duoc 
thiét ké dé thu hm Va gift chfin céc khéch hang vé lfiu dai. C0 ché ném 
sau st; gift chain nay ér hai céng ty khéc nhau. Véi cfing ty kinh doanh 
as su'u tap, y’ tu'6'ng la may thénh diém aén mua szim s6 mét cho giéri su'u 
t2_“1p cuéng tin. Bfiy lé nhfrng ngubi lién t1_1c sin limg nhfmg mén hang 
mdi nhét via tré gié tét nhét. Néu slan phfam cfia céng ty vzfm hénh nhu 
thiét ké, thi nhfmg ngufxi suu tap néo sir dung sém phém nay sé kiém tra 
thuimg xuyén V2‘: lap di lap lai dé xem cc’) mén hémg méri néo dang rao 
bén hay khéng cfing nhu liét ké céc mén hang cfia minh dé mua bén 
hay trao déi. 

Phia c6ng ty khéri nghiép buén bén dfi liéu dua vino viéc st"): dung lap 
di lip lai vc'ri mét 1}’! do hoén toén khéc. C6ng nghé dtr liéu chi duqc six 
dung 12‘: co sér cho riéng céc sén phéim cfia khéch hang, vi d1_1 nhu mét 
trang web hay mcfst diém trong he théng kinh doanh. Mét khi ma‘: ban xéy 
dung mét sén phém tfén co sér dfx liéu cu thé néo dé, thi c\_rc ky khé khan 
dé thay aéi. Trong ngfmh IT, nhfmg khéch hang nhu thé duqc coi 15 bi 
khéa chat V510 bén cung cép dich vu ma ho dz”: chop. Dé nhfmg sén phém 
nhu véy ting truérng, ciin phéi dua ra mét khé néng miyi hét sfxc thuyét 
phuc thi khéch héng mo“i sin sang chép nhém rui 1‘0 bi cét chat vim nhé 
cung cép djch V11 d(f)c quyén trong mét théri gian, hi vgng lé déti. 

Do dc’) ma cé hai doanh nghiép déu céy V510 ty lé git”: chén khéch 
hang cao (high customer rete'ntion rate). HQ mong rfing m(f)t khi ban dz”: 
kh(")'i s1_x dfmg sém phém cila h<_) thi ban sé tiép tuc dimg n6. Biéu nay C6 
cling déng luc nhu mét nhé cung cép dich V1,! dién thoai di déng‘. khi

®
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m{)tkhz'1ch hang ngimg six dung dich v1_x, théng thuimg dd (:6 nghia 
la khéch hang dc’) C1_IC ky that vgng hoax; chuyén sang sf: dung dich Vl_l 
cfia déi thil canh tranh. Diéu nay nguqc han véri céc hang tap pham bay 
6 céc ké hang. Trong nganh kinh doanh ban lé hang tap pham, thj hiéu= 
cfia khéch hang dao déng that th1I(‘mg, Va néu mét khéch hang tuan nay 
mua mét Ion Pepsi thay vi Coke thi day chang phai la mét thu'o'ng V\_l 

lérn lao cho lam‘ 

Vi v2_‘1y céc céng ty sir dung déng coring trufmg két dinh. sé thco 
dfii :9 1e giam sm va ty 1e :1‘; bf)” hét sL'rc can Ty 1e tit bé duqc 
dinh nghia la phan khfic khéch hang trong mét thfri diam bat ky nao dc’) 
kh6ng cbn gan két v('7i San pham cfia céng ty nfxa. 

cac quy tab aiéu chinh démg co tang truérnggkét dinh khé 1a don 
gian: néu ti’ lé khéch hang méri gianh duqc vuqt tréi tjr 16: t1‘: bé thi san 
pham se tang trucmg. Téc as tang trufmg duqc quyét dinh bévi céi téi 
goi la :5» 16 kép, don gian chi la lay ty 1% tang tn.r(')'ng 11.1 nhién tri! di til 

16 tit bf). Cfing nhuamét tai khoan ngan ahang duqc tra lai kép, cé duqc 
ty lé kép cao sé dandén sur tang trufmg cuc ky nhanh — ma khéng can 
phéj quang czio, tang truérng Ian truyén hay nhfrng quang céo thu htit su 
ch1'1 3" cfia céng chling. 

Rfii thay, ca hai céng ty khfri nghiép dang bém dinh nay déu theo d5i 
s1_x tién trién cfia minh bang céc chi s5 chungchung nhu téng S6 
hang. Tham chi thudc dokhé thi ma h(_) dang st} dung, nhu ty lé kich 
hoat Va doanh thu trén méi khéch hang, cfing khéng hfru ich lam béri 
trong dcfmg cor ting trufmg két dinh, nhfmg bién S6 nay. anh hu.'("mg rat 
nhé lén tang trufmg. (Trong dfmg co tang trufmg két dinh, n-hfmg thuévc 
do nay thich hqp ho'n cho Viéc kiém tra céc gié thiét vé gié tr‘; nhu da 
dugc thao luantrong Chuong 5). ’ 

Sau buéi gap g6‘, mét trong hai céng ty da theo lbi khuyén cfia téi 
lam m6 hinh Vé hanh vi khéch hang cfia ho, st’: dung démg cor tang 
tnxfmg két dinh nhu la mét khuén man. cac két qua that bat ngd: ty 1e 

57 Churn rate —ty lé khéch hang nglmg sir dung dich vu va chuyén sang sin dung dich 
vu cua mijt céng ty khéc — ND. 
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git”! chain khéch h2‘1ng mi 151 61% V51 t)? 16 ting truémg khéch hémg m(')'i la‘! 

39%. Néi céch khéc, :9 re t1‘r ho va :9 1e khéch hang méi kiém duqc gin 
nhu hozin tozin can bring, d§1n dén til 16} tfing tru'("mg kép chi 0,02% - hiiu 
nhu béng khéng. 

Day chinh 151 dién hinh cfia nhfmg céng ty hoat déng trong linh v1_rc 
c6 cznn két dang vat l<f>n dé tim duimg ting truérng. Mét nguiyi lam viéc 
tgi mét céng ty thuéc ky nguyén dot-com PointCast cé léin d5 cho téi 
xem c6ng ty éy di phéi h1'mg chiu kiéu hoat déng khzic thubng tutmg 
t1_I nhu thé ra sao. K.hi PointCast dang n5 11_IC dé ting tmfrng, d1‘1 sao thi 
né cfing dz”: thémh c6ng khé tin trong viéc tim kiém khaich hang - giéng 
y nhu céng ty khéri nghiép nay (39% (7 m5i th(‘ri ky). Khéng may lé 
m1':c ting truérng nay bi b1‘1 tn‘: bévi ty lé ti: bé tuorng duorng. Mcf)t khi 
dfi theo m6 hinh néy, tin tét lénh phéi r6 rang: cc’) rét nhiéu khéch hang 
mévi buévc V6 cira. Céch dé tang trufmg la tép trung véo nhfrng khéch 
hang hién cc’), lém sao dé sén phém tré nén gin két nhiéu hon véri ht). 
Vi du, c6ng ty cc’) thé tap trung V210 dua ra danh szich nhiéu hon V51 tét 
horn. Viéc nay sé khich lé khéch hang kiém tra lai danh séch thubrng 
xuyén hon. Mat khéc, c6ng ty cc’) thé lém mét viéc gi dé trgc tiép hon 
nhu gfxi tin nhén dén khéch hang théng béo théri han bén giém gié hay 
nhfmg lbi mfyi chao dac biét. Bzing czich mio cfing vay, m1_1c tiéu déu lé 
cén phéi caii thién khé néng gift chain khéch hang. Biéu nay di nguqc 
lai hiéu biét chuén mL_rc theo dc’) néu mét céng ty khéng ting trufmg, 
céng ty dz’) nén déu tu nhiéu hon V510 bén hémg V2‘: tiép thi. Két qué 
khéc thuirng n2‘1y rét khé luzin ra duqc t1‘: nhfmg thuérc do ph1‘1 phiém 
(vanity metrics) dién hinh. 

Déng cu ting trufing Ian truyén (viral engine of growth) 

Céc hé théng mang xi héi tn_Ic tuyén V2‘: Tupperware 151 nhfing v1’ du 
Vé caic sén phém mé trong d(')'khz'1ch hang Lhgc hién phéin l(’m viéc tiép 
thi. Nhzfm thfic vé szin phém Ian truyén nhanh chéng tfr nguiri nay sang 
nguéxi kia, cfing tuorng tu nhu vi-nit léy Ian thénh dich bénh. Diéu nay
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khac véri tang tmérng tmyén miéng don gian da thao luan 6 trén. Thay 
vi vay, san pharn mang tinh tang truimg lan truyén phu thuéc vao su 
truyén dan ti: nguiyi nay sang nguiyi kia nhu la mat he qua tat yéu cfia 
viéc six dung san pham then each théng thuimg. Khéch hang khéng 
c6 3; hanh déng nhu mét nha truyén giao; ho khéng nhat thiét phai cs 
gang loan tin vé sari pham. S1; tang trufmg dién ra m()t cach t1_x déng 
nhu mét dang téc déng ph1_1 cua nhfmg khach hang dang sir dung San 
pham. 

Vi du, m(_‘)t trong nhfmg can chuyén Vé Ian truyén thanh cfing Va nai 
tiéng nhat 1a vé mét céng ty mang tén Hotmail. Nam 1996, Sabeer Bha- 
tia Va Jack Smith khai truong mét dich V1_1 thu tin dién ti’: trén trang web 
méi Va mién phi tai khoén truy cap cho khach hang. Luc dau, su ting 
truémg hét sL'rc tri tré; chi véri mét s6 v5n dau tu nhé tir mcfyt c6ng ty dau 
tu nii ro la Draper Fisher Jurvetson, déi ngfi Hotmail khéng the cang 
dang nai mat chién dich tiép thi cc’: quy m6 lérn. Nhimg moi thir as may 
déi khi hr) thuc men mot sL_r diéu chinh nhé tmng sén pham cua minh. (3 
m5i bfxc thu dien tir, ngay dbng cuéi cung, ho thém vao mbt théng diép 
“Téi but: nhzfin e-mail mién phi tai Hotmail” kém theo dc’) la mét dbng 
lién két cc’) the nhép chucfut aé kich hoat. 

Trong vai man, sir thay dai nhé 6' San pham nay d5 mang lai két qua 
to 1<'m. Trong vbng 6 thang, Bhatia va Smith dz”: dang ky cho hon mét 
triéu khéch hang méi. Nam man sau, ho chain mile 2 triéu. Mubi tém 
théng ké tir ngay khai truong dich v1_1, v(’7i 12 triéu thué bao, ho da ban 
céng ty cho Microsoft V61’ gié 400 triéu d6-la.” 

Hién tuqng tuang t1_r cfing cé hiéu qua véri “nhfrng bfxa tiéc tai 
gia” nai tiéng cua Tupperware, trong db khéch hang sé nhan duqc 
hoa hang néu ban cac San pham cho ban be hay hang xém cua ho. 
C1’: méi lfri rao hang la mét cor héi khéng chi dé ban san phamicho 
Tupperware ma can dé thuyél phuc khach hang khéc trfy thanh dai 
58 Can chuyén vé Hotmail vii cimg nhiéu Vi du khéc duqc ké lai trong quyén Viral Loop 
(Vang Lap Lan Truyén) cua Adam L. Penenberg. Thang tin lhém vé I-[otmail cfing c6 thé xem 
L‘! http://www.fastenmpany.com/magazine/27/neteffectshtml
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dién cfia Tupperware” Céc buoi tiéc cfia Tupperware Von con ting 
tru'o'ng manh mé hémg nhiéu thép nién ké tit khi ms duoc thanh lép. 
Nhiou cong ty khac hién nay nhu Pampered Chef (thuoc so hfru cfia 
Cong ty Berkshire Hathaway cfia Warren Buffett), Southern Living 
vii Tastefully Simple, da tiop nhafm mot each thanh cong mo hinh 
tuong tu nhur v2_‘1y. 

Cfing nhu céqdong co ting truorng khéc, dong co‘ lan truyon co 
duqc s1'xc manh ti: mot vong phén hoi thong tin co tho dinh«lu(_rng. N6 
dugc goi Ia vong lap lan truyon (viral loop), Va toc do cila no duqe 
quyot dinh boi mot thuzfat ngfx toén hoc don gién duqc goi 1a he s6 lan 
truyor1(viral coefficient):-Hé so nay cang cao thi too do lan truyén cfia - 

sém phém cang nhanh. Hé so lan truyon do lufmg xem st”: co bao nhiéu 
khéch hang moi sir dung san phom khi co mot khéch hang moi ding 
ky (sfr dung) sin phom. Néicach khéc, moi khéch hang sé kéo duqc 
thém bao nhiéu ban be ciia ho? Vi moi nguori ban cfing la mot khach 
hang moi, nén anh ta hay co ta cfing sé co co hoi do chiéu mo thém 
ban be cfia minh. 

Voi mot san phom ca he sé Ian truyon 1a 0.1, cit mubri khéch hang 
thi S6 C6 mot nguoi chiéu mo thorn mot nguori ban cfia ho. Day khong 
phéi la mot vong lap hon vfmg. Hay tuong tuong mot tram khéch hang 
ding dich v1_1. Ho sé khion eho muori nguoi khac nfra cfing dang ky 
theo. Muoi nguori do sé khion thém mot nguori nfxa dang ky, nhung don 
day thi vong l:_?1p:sé tror nén l1_1i tan. 

Nguqc lai, mot vong lap lan truyon v('ri hé so lém hon 1 s5 ting 
trufmg then he so mfi, bori vi moi nguori tham gia tmng binh sé kéo lai 
thém hon mot nguori. 

Do xem nhfmg tac dong nay mot céeh sinh dong hon, hfiy nhin vao 
biou do dudi déy:
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Thdigian 

Ca'.c céng ty ting truémg dua vzio dang cor Ian truyén phéi tap trung 
gia tang he 56 lan uuyén horn bét ky diéu gi khéc vi chi can mét thay 561 
nhé 6 con S3 nay sé gfiy ra nhfrng thay déi déng kinh ngac trong vién 
cénh vé sau. 

Hé qué c1"1a Viéc nay lei nhiéu sén phém thuéc dang Ian truyén khéng 
thu phi true tiép t1‘: khéch hémg ma dua véo nhfmg nguén thu giim tiép 
nhu quzing ceio, Diéu nay 16 do céc sém phém Ian truyén khéng cé khé 
nfing tao ra bét ky méu thufin nao dé can trér viéc khéch hang ding ky 
tham gia va chiéu mé thém bé ban. Diéu nay lam cho viéc kiém tra gié 
thiét giai tri cfia cac szm phém Ian truyén 1:6 nén dac biét khé khan. 

Béti kiém tra th1_Ic st; vé gié thiét gié tri lufm 121 m(_3t trao déi tn; nguyén 
vé gié. tr_i gifia céc khzich hémg véri céng ty khéi nghiép phuc vu ho. Rfit 
nhiéu st; nhém 1§n bét nguén tit SIJ kién 121 S1)’ trao déi nay c6 thé mang 
tinh tién bac, nhu trong trufing hqp cfia céng ty Tupperware, hay khéng 
mang tinh tién bac, nhu trong tru'<‘mg hop cfia trang Facebook. (3 dfmg 
co ting truéng Ian truyén, su trao déi rnang tinh tién bgc khéng din dén 
su ting trutérng méri; né chi cé téc d1_1ng nhu mét déu hiéu cho thfiy khzich

@
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hang dé cao san pham dfi dé hc chi tién cho né. Néu Facebook hay 
Hotmail tinh phi khach hang cfia minh ngay tit nhfmg ngay dau thanh 
lap, thi chéc chén ah ha viéc ngu xuan vi diéu dé gay can tr<'y kha hang 
tang truéng cfia ho. Tuy nhién néu cho rang khach hang khéng trao cho 
nhfmg céng ty nay mét th\’x gi dc’) cé gié tri thi cfing khfing d\'mg: bang 
viéc dau tu thari gian va s1_r chi: 3'1 vao san pham, h<_: da khién cho céc san 
pham nay tr("7 nén c6 gié trong mat cfia nha quang cao. Céc céng ty ban 
quang cao trén thuc té phuc vu hai nhém khach hang khéc han nhau — 
ngubi tiéu dfmg va ngubi quang céo — va trao déi mét gié trj tai chinh 
khéc nhau véri m5i nhém khéch hang.” 

Diéu nay khac biét mét cach r6 rét véi nhfmg céng ty chfi dang sir 
dung tién bac dé mér rfmg nhanh hon, nhu mét he théng ban lé c6 thé 
tang trudng nhanh thé nao la tiny vao viéc né cé thé d3 vén mt": nhfmg 
cfxa hang ban lé méi (3 nhfmg dia diém thich hqp. Nhfmg céng ty nay sf: 
dung mét déng cor tang t1'u6'ng hoan toan khac. 

ocfmg ca ting truéng tré tién (Paid Engine of Growth) 

Hay tuémg tuqng mét cap doanh nghiép khac. Doanh nghiép thit nhat 
kiém duqc 1 (16-13 trén rn5i khéch hang dang ky; doanh nghiép thir hai 
kiém duqc 100.000 d6-la trén m5i khéch hang dang ky. Dé doan xem 
doanh nghiép nao sé tang truémg nhanh horn, ban chi can biét thém mist 
viéc: chi phi dé dang ky cho m5i khéch hang mdi 1a bao nhiéu. 

Hay tufrng tucyng doanh nghjép dau tién sir dung Google AdWords 
dé tim khéch hang méti tr\_xc tuyén va na trung binh 80 xu cho m5i Ian 
c6 mat khéch hang méri gia nhap. Doanh nghiep thir hai ban san pham 
“nang ky’ cho nhfing céng ty lén. M5i Ian ban hang dbi héi mét khoan 
dau tu dang ké vé thiyi gian til nhan vién ban hang va ky su ban hang 
dén tan noi dé giup lap dat san pham; nhfmg chi phi cirng nay chiém 
tfing céng dén 80.000 dc“:-la cho m5i khéch hang méi. ca hai doanh 
59 né biét thém vé ban khia canh cfla khéch hang gism thbi gian, nan bac, ky hang va su dam 
mé, xem hnp;//www.startuplessonsleamedmom/2009/12/business-ccology-and-fodr-customer. 
html 
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nghiép déu tang truéng Véi t3"! [:5 y nhu nhau. ca hai déu danh cimg mét 
:9 1e doanh thu (20%) dé an aim tu cho viec tim kiém khéch hang méi. 
Néu mét trong hai doanh nghiép muén tang ty lé tang Irutémg, ho cé thé 
lam mcfat trong hai céch: ting doanh thu tit m5i khéch hang mdri hozfic 
giam chi phi 6' viéc tim kiém khach hang m6'i. 

Dc’) chinh la céch vain hanh cua déng co tang tru'("mg tra tién. 

Khi ké lai cau chuyén Vé IMVU ("7 Chuong 3, téi dz": néi Vé viéc 
chfing tfii d5 gay ra mét sai lam nghiém Ixgng ngay tu dziu khi vach 
chién luqc cho IMVU. Két cue, chfing tfii d5 dén nuéc phai diéu chinh 
déng cor tang truérng. Luc dau chixng téi nghi rang chién luqc IM add-on 
cua minh sé cho phép sén pham tang trudng lan truyén. Rui thay, khach 
hang dz”) tix chéi di theo chién luqc ng<‘Ji sang nay cua chung t6i. 

Ngé nhzfm can bén cfia Chung téi la tin rang khach hang sé s§n lbng six 
dung IMVU nhu 12‘! min chucmg trinh add-on cho céc mang IM hién cé. 
Chung t6i tin rang San phém sé Ian truyén théng qua nhfmg mang nay, tit 
khzich hang nay qua khach hang khac. Vén dé cua 1y’ thuyét nay chinh la 
mét 56 San phiim kh6ng tuong thich v('ri tang truérng lan truyén. 

Khzich hang cua IMVU khéng muén sir dung san phém nay vévi ban 
bé hién tai cfia ho. H9 muévn dung n6 tim ban méri. Rfii thay, diéu nay cé 
nghia la h(_) khéng cé dcfmg cor manh mé dé mang khéch hang méi dén 
véri san pham; ho xem dc’) la viéc cfia chung téi. May man thay, IMVU 
c6 thé tang truérng nhér vao su dung quang céo tra tién vi khach hang 
cua chung t6i s5n lfmg chi tra nhiéu horn cho sén pham so vévi chi phi 
Chung t6i d5 chi ra dé c6 thé dén duqc Véi ho théng qua quéng cao. 

Cfing nhu hai dcfmg co kia, déng co tang truérng tra tién c6 duqc 
sixc manh qua mét vbng phan h3i théng tin. M5i khéch hang 55 mi mét 
khoan tién nao dé cho sén phém trong suét “vbng déri” cua anh ta trong 
vai trf: mévt khach hang. Sau khi khéu trir céc chi phi khéc, tién cbn 12_1i 
thu'(‘mg duqc gqi la téng gié tri_, hay gia tri vémg dfri ciia khach hang 
(LTV — Lifetime Value). Doanh thu nay cc’) thé duqc diiu tu' Vao ting 
truérng bang céch mua quéng céo.
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Gia d1_1 nhu mot quéng céo co chi phi’ 1a 100 d6-la véi thu hfit 50 
khéch hang méri dang ky dich v1_1. Chi phi tim durgc m(f)t khach hang 
moi (CPA— Cost per acquisition) trong quéng céo nay la 2 d6-Ia. Trong 
vi d1_1 nay, néu San phaim cc’) mire LTV lén hon 2 d6-la thi san phzim do 
se tang truéyng. Khoémg chénh léch bién gifia LTV va CPA quyét dinh 
dtfmg cor tang truéng tra tién sé trfy nén nhanh ra sao (day dugc goi la lqi 
nhuém bién). Nguqc lai, néu CPA van ('1 mile 2 d6-la, nhung LTV lai r0‘i 
xuéng thép hon 2 d6-la, thé thi tang truérng cfia céng ty sé chzim. C6 thé 
bl‘: tn‘: m\'Ic chénh léch nay bang nhfmg chién thuét xai mfwt 115m (one- 
time tactics) nhu sir dung Von dau tu hay nhfmg quang céo gay s1_x chi’: )9 
cfia céng chting, nhung nhfrng chién thuét do lai khfing bén vfrng. Déy 
chinh 1;. s6 phan cfia réc nhiéu céng ty bi thét bai, ké ca nhfmg that bai 
hoan toan cfla nhfmg céng ty dot-com néi tiéng; khi ho tin tufmg mcfst 
each sai lam rang cc’) thé mat tién ("J m5i khéch hang nhimg, nhu can néi 
cfxa miéng, sé b1‘1 tn‘: lai bang so luqng. 

Tuy téi chi giai thich dcfmg co tang trufmg ma tién fr khia canh quéng 
céo, nhung no cc’) pham vi réng hon rat nhiéu. Céc cfmg ty khéri nghiép sir 
dung lyre luqng ban hang huévng ra bén ngoai cfing dimg loai déng co nay, 
nhu trufrng hqp céc céng ty ban lé dua vao nguoi di bf). Nhfmg chi phi 
nay can duqc dua Véo chi phi cho m5i 1511 tim kiém khéch hang méi. 

V1’ d1_1, m()t céng ty khéri nghiép timg lam viéc cfmg téi dfi xay dying 
céng cu hqp tzic cho céc déi va céc nhém. H9 tréi qua mét dot diéu 
chinh quan trong, chuyén tir mét céng cu duqc sf: dung chfi yéu bfxi 
nhfmg nguiri yéu thich va nhfmg céu lac bf) nhé sang mébt cfmg c1_1 chfi 
yéu ban cho czic doanh nghiép, cac t5 ch1'rc phi chinh phi: (N GO) Va céc 
t5 ch1'Ic cue ky Ion khzic. Tuy nhién, ho th1_Ic hién diéu chinh phén khiic 
khzich hang ma khéng hé thay doi dong co phat txién. Tru'('7c day, ho tim 
kiém khach hang théng qua mang true tuyén, sir dung nhfmg k)? thuzit 
marketing tI'l_IC tiép d1_Ia trén tr_ang web. Téi con nh(') mot tinh huéng xéy 
ra rét sérm khi cfing ty dfi tiép nhén mfpt cu6c goi ti‘: mét :6 chfxc NGO 
lén muén mua san phém cfia c6ng ty Va a'p dung san pham nay khép 
cac phbng ban. C6ng ty khévi nghiép cé chinh sach dinh gizi “khéng giéi
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han”, gié dfit nhét cfing chi khoéng véi trim dc‘)-la m5i théng. T6 chirc 
NGO 5y qué that khéng thé th1_rc hién cuéc mua bén nziy béri ht) khéng 
cc’) mét quy trinh néo cc’) thé zip dung cho viéc mua rnét th1'r qué ré nhu 
vziy. Horn nfia, t5 chfrc NGO nay th1_Jc 51,1‘ cén gilip dfv vé quén 1)’! trién 

khai sin phéim, huén luyén nhfin vién vé céng c1_1 méi va theo dfii téc 
dcfmg cfia Sl_I thay (161; tit cé nhfmg dich vu nay céng ty déu trang bi_ rét 
kém nén khé cé thé chao miyi cho khéch hémg. Thay déi céc phén khxic 
khéch hzing dbi héi ho phéli chuyén sang tuyén dung mét déi ngfi kha 
khé céc nhfin vién kinh doanh bén ngozii, dé dimh thbi gian cho viéc 
tham d\_I.céc buéi h(‘_)i hop, huén luyén célc quén I11 vién V2‘: théo ra céc 
tham lufin vé céc vén dé lién quan. Nhfmg chi phi ting thém nay dfi dem 
lai mét phfin thuérng tuong xfmgz céng ty chuyén ti: mfic chi kiém duqc 
viii d6—la véri rn5i khéch hémg sang mire véi chuc dc‘)-la V2‘: r6i 12‘: véi trém 
nghin d6-la Véri m5i khéch hing lén hon. Démg co ting truérng mdi cfia 
he (15 d§n dén S1,! thémh céng bén Vfmg. 

Hfiu hét cac nguén dé tim kiém khéch héng déu la muc tiéu cila 
S1_I canh tranh. V11 d\_1, nhfing mat huérng ra duérng cfia céc cira hang 
bain lé thi ct’) nhiéu nguévi qua lai hon, vi Vafty cé gié cao horn. Tucmg 
tu nhu thé, quéng céo nhém dén céc khéch hang giau co’ thuimg 56 
c6 dét hon quéng céo nhém dén quéng dai quén chfing. Yéu t6 quyét 
dinh nhfrng mire gié néy 151 gié tr’; trung binh dat duqc, tinh téng céng, 
cfia céc c6ng ty dang canh tranh véri nhau vé bét ky s1_x ch1'1 3'! nzio cfia 
khéch hang. Chi phi tiép can nhfmg nguéyi tiéu dimg gifiu cc’) sé cao 
hon nhiéu Vi ho cé khuynh hu'c'mg trév thénh nhfrng khéch hang mang 
lai nhiéu 'lqi nhuén hon.

' 

Theo thbi gian, bét ky ngu5n tim kiém khéch hang nzio cfing cc’) 

khuynh huérng CPA bi déy cao lén do canh tranh. Néu ai ai trong mét 
ngénh kinh doanh cfing kiém duqc mét khoém tién nhu' nhau ('1 m5i giao 
djch mua ban, thi :61 tat cé sé di dén viec dfmg phatm l('m mi nhuzin bién 
cfia minh <16 V510 nguén tim kiém khzich hémg méri. Vi vziy, khé nzing 
téng truérng trong déi han khi sir dung déng co tré tién nay dbi héi phéj 
cc’) s1_1: khzic biét vé khi: ning kiém tién t1‘x bf) phafm khéch hang nilo dc’).



KHGI NGHIEP TINH eon 

IMVU la m{)t vi d1_1 vé diéu nély. Céc dich V1_1 true tuyén khéc dénh 
gié khzich hang cua chfing téi chéng mang lai 1(_)'i léc gi cho ho: nhém 
khéch hang nay bao gém phén lém thanh thiéu nién, nhfmg ngufri truérng 
thémh cé thu nhép thép V51 nhfrng khéch hang toén céu. Nhfmg dich vu 
khéc c6 chiéu huéng cho ring nho'm khéch hfmg nay sé chéng chi tré 
céi gi qua mgmg true tuyén. C IMVU, chung tfii dz": phét trién nhfmg 
ky muat cté thu céc khoén thanh toén truc tuyén ta nhfmg khéch héng 
khéng cé the": tin dung, nhu viéc cho phép ho tré tién qua héa don dién 
thoai hay giri tién mat cho chfing téi qua buu dién. Do véy ma‘: chung 
téi c6 khé néng chi tré nhiéu horn (115. C6 nhfrng khéch hémg dc’) so vdri céc 
déi thi: cfia minh. 

Mét cénh béo vé It)? thuét 

Vé mat ky thuzit, ca thé van hénh nhiéu hon mét dfmg cor tang trudng 
trong mét doanh nghiép t2_1i mét théri diém. V1’ du, cc’) nhfmg sén phém 
cé mfrc ting truévng lan truyén cue nhanh cfing nhu ty lé tit b6 cue thép. 
Tuorng tu, chéng cc’) 1)? do gi dé mfgt sém phfam khéng thé c6 ca mire 
chénh léch bién can 1511 m1'Ic léi kéo khéch hing cao. Tuy nhién, theo 
kinh nghiém cfia t6i, céc cfing ty khéri nghiép thénh céng chi nén tap 
trung véo mét dtfmg co tang truémg, chuyén m6n héa 6151 ca céc vain 
dé déi héi phéi c6 dé déng co nay heat dcfmg duoc. Céc céng ty néo 
C6 géng xéy dung cé ba loai déng cu thi cé xu huévng sé géy ra nhiéu 
su En lcfm vi van hémh chuyén m6n dci héi rap khufm déng thfri tét cé 
nhfmg téc dcfmg néy 12‘: mét chuyén hét s1'Ic ph1'xc tap. Vi véy, t6i hét lbng 
khuyén nhfi céc cfing ty khéri nghiép chi tap trung véo mét dcfmg co tai 
mot thiyi diém mé théi. Héu hét céc doanh nghiép déu cc’) mfyt gié thiét 
manh mé ma khéng c511 phéi chimg minh Vé loai dfmg co niio sé thich 
hqp nhét dé Vén hémh. Néu ho chua cc’), thi thdi gian xéy dung c1‘mg 
khéch hang sé nhanh chéng gqi )9 cho ho dtfmg co cé khé ning sinh kri 
nhét. Chi sau khi theo duéi mét déng co cu thé mét céch xuyén suét V51 
toan dién thi mét céng ty khéi nghiép mdi nén cén nhéc dén viéc diéu 
chinh sang mét déng ca khéc. 
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Téng Trufrng 

(Ac none to TANG mudua ouvfi mm: mm HOA Hap 
stlu PHKM /nu mutma 
Marc Andreessen, mot doanh nhén va nha déu tu huyén Ihoai, cfing la 
mét trong nhfmg cha dé cfla World Wide Web d5 daftt ra thuét ngfx diém 
hoa hop san pham / thi trufmg (product / market fit) dé m6 ta thfri diém 
ma mét céng ty khéri nghiép cuéi cling tim duqc mot nhém khzich hang 
réng khép hoa nhip cimg sén phém cfia cfing ty do’: 

Trong mot thi trufyng tuyét voi — mét thi trufmg vévi nhiéu khach 
hang thuc 51; cc’) tiém nfing — thi thi truémg sé kéo san phém ra 
khéi céng ty khcfi nghiép. Day 15; can chuyén Vé viéc quang céo 
tim kiém bang ti: khéa, nhfmg cuée ban déu gia txén Internet vé 
céc dau thu ph2'1tTCP/IP. Nguqc lai, trong m(_")t thj truimg :51 t6, 
ban co the ct’) sim phém téot nhét trén d(‘yi, mét déi ngfi hoém toan 
xuét sac, Va chéng cc’) gi quan trong — ban V511 sé l1_m bai.“ 
Khi ban théy mét cong ty khoi nghiép dz”: tim duqc mét su hoa hop 

véri thi_ truimg réng lén thi n6 sé phat trién. Chang cc’) ch5 cho hf‘) nghi. 
D6 la chiéc Model T c1'1a hang Ford chap cénh bay ra khoi xuong san 
xufit nhanh nhu no dz": duqc ché tao, 12: Facebook Ian khap ceic truimg 
h<_)c trong mot dém, hay Lotus nhanh chong chiém linh thi trufmg thé 
giéi, ban phan mém Lotus 1-2-3 véri doanh thu 54 triéu d6-la ngay trong 
nim déu hoat dong. 

Céc céng ty khori nghiép thinh thoang nhfr t6i gifip ho dénh gié xem 
liéu ho d5 dat duqc diém h(‘)a hqp san phém / thj truérng hay chua. Rat 
d5 dé tra léyi: néu con héi, ct’) nghia la V511 chua dat duqc. Khéng may 1a 
diéu nay chéng gitip gi cho céc céng ty tim ra duqc lam céch nao dé tién 
gin dén diém éiy. Lam sao ma ban (:6 the néi dtxoc liéu ban dang gin ké 
thzinh céng hay dang 6 xa mét céch V6 vgng? 

Mac d\‘1 t6i khéng nghi rang Andreessen dl_I dinh dua van dé nay 
nhu la mét phan trong dinh nghia cfia ong, nhtmg Vévi nhiéu doanh 

60 http://pmarca-archive.posterous.c0m/1he-pmarca-guide-to-stanups-pan-4-the-only



nghiép thi n6 ham chfxa rzing “mét Sl_I diéu chinh (pivot) 1:‘: mg‘)! s1_r 

kién thét bai” — “céng ty khéi nghiép cfia chfmg tfii dz": khéng dat duqc 
diém hba hqp sén phém / thi trufmg”. N6 cfing hém chx'Ia diéu nguqc 
12_xi— ring mét khi sén phém cfia chfing téi dfi dat duqc diém hba hqp 
sén phém / thi truérng, chfmg téi khéng cfin phéi diéu chinh nfra. C51 
hai gié dinh déu sai. 

Téi tin ring khéi niém vé dcfmg co tang trufmg c6 thé dat )7 tu'<‘mg 
vé diém hba hop sén phém / thi trufmg lén mét bu'('yc nghiém ngzfit 
hon. Vi m5i dcfmg ca tang trufimg cé thé duqc xzic dinh r6 V5 mat dinh 
luqng, nén m5i déng c0 c6 mét bé thuérc do duy nhét cé thé dvlmg dé 
dénh gié. liéu mét c6ng ty khéri nghiép cc’) sép sfra dz_1t duqc diém hba 
hqp sén phém / thi trufxng hay chua. Mét céng ty khéi nghiép vdi hé 
sé Ian truyén 151 0.9 hay l<'m horn thé thi cc’) nghia la cfing ty dang gén 
ké véri thanh cfing. Tham chi con tét horn nfxa, thuérc do cfia m5i dfmg 
co ting tméng hoat démg song song Vdi m6 hinh ké toén céch tin dz": 

duqc théo luzfin trong Chuong 7 (‘I3 dinh huérng cho nhfmg n5 luc phat 
trién sén phém cfia mét céng ty khéri nghiép. V1’ du, néu mét cfing ty 
khéi nghiép dang c6 géng sir dung dcfmg cor ting truéng lan truyén, 
né c6 thé tap trung n5 11_rc phét trién V510 nhfmg viéc ct’) thé téc dcfmg 
dén hénh vi cfia khéch hang — trén vimg lap Ian truyén — V51 yén tém 
bé qua nhfrng viéc khéng lién quan. Nhfmg dang céng ty khévi nghiép 
nhu véy khéng c§.n phéi chuyén mén héa vé tiép thi, marketing hay k§I 
nfing ban hang. Nguqc 1z_1i,'m(‘_>t céng ty sir dung dcfmg co‘ tré tién cén 
phéi khén truong phét trién nhfrng diéu éy. 

Mét céng ty khfxi nghiép co thé dénh gié no’ co dang tién gian aén 
diém hba hqp sén phém / thi tru'c‘mg hay chua khi n6 diéu chinh déng co 
cfia minh bang viéc dénh gié m5i Véng phén h5i Xéy dung — 1-)0 1u'<‘mg 
— Hoc héi c6 s1": dung ké toén céch tan. Nhfmg gi th1_:c su quan trong 
khéng phéi 13a nhfmg con S5 don thuén hay nhfrng thuérc do phi: phiém, 
mé chinh la huémg phét mén Va mfic dé phét trién. 

Vi d1_1, hfiy tufmg tuqng hai céng ty khéi nghiép dang hoat déng hét 
s1'rc ning 113 dé diéu chinh_ déng cor téng truéng két dinh. Mét cc’) t3"! 16



Ting Trufing 

ting trufmg kép 191 5%, céng ty kia 12': 10%. Céng ty nao cé khé hing 
thimh céng cao horn? Xét bé néi, cé vé nhu m1’xc ting truérng lén horn thi 
tét hon, nhung sé nhu thé niao néu bang chi d§n ké tozin céch tan c1'1a m5i 
cang ty lai nhu hiéu d6 duéi dfiy? 

W LE TANG TRUONG KEP CUA CONG TY A CONG TY B 
Séu théng trudc 0.1% 9.8% 
Ném théng trudc 0.5% - 9.6% 
B6n théng truélc 2.0% 9.9% 
Ba théng truéc 3.2% 9.8% 
Hai tha'ng truéc 4.5% 9.7% 
Mcf>t tha'ng truéc 5% 10% 

Thém chi khéng cfin xem xét thém céc con s5 cfmg gép cfla hai céng 
ty, ta V511 cé thé néi duqc ring céng ty A dang phét trién thét st; trong 
khi c6ng ty B dang sa 15y. Diéu nay 151 st; thét d§1u ring ngay l1'1c nay 
céng ty B dang tang trufmg nhanh horn céng ty A. 

KHI (Ac nous co HET ma 
Khéri démg V2‘: vein hénh mét déng cor téng trufmg cfla mét céng ty khéri 
nghiép 435 khé, nhung st; that 151 moi dfmg co’ déu dén dé sé di dén ch5 
“hét nhién liéu”. Mc3i acmg co gén két véri mét nhém khéch hang hhét 
dinh cfing nhu nhfmg sév thich, théi quen, céc kénh quémg céo via. nhfmg 
méi Iién he trong nhém. Dén mét théri diém nao do, nhém khéch hang néy 
sé trév nén can kiét. Diéu nay dién ra trong th(‘)'i gian déi hay ngén 151 thy 
thuéc V510 ngémh kinh doanh vé thiri gian thuc hién cfia mét céng ty. 

Chu'o'ng 6 di nhén mgmh tém quan trong cfla viéc xéy dung sin phém 
khé dung téi thiéu (MVP) theo céch khéng cé bét ky thuéc tinh b6 sung 
néo khéc ngozii nhfmg gi nhfrng nguiyi muén mua dfiu tién yéu ciiu. Van 
dung th3m1h céng chién luqc n21y sé mt’! khéa cho déng co téng truérng 
cé khé nfmg tiép can duqc nhém khéch hang m1_1c tiéu vita néu (nhfmg 
ngutfxi sf: dung sérm — early adopters). Tuy nhién, chuyén déi sang nhém 
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khéch hang dong chinh sé doi héi hémg dong viéc thém vac“. Mot khi 
chfmg ta E15 cc’) sé.n phém dang tang truérng chi trong nhém nhfmg khéch 
hang muén mua déu tién, vé ly thuyét chling ta cé thé ngimg hofm toian 
viéc phat trién sén phém 5y. Szln phzim st”: con ting tru'('mg cho dén khi 
no dat m1'Ic téi han trong thi truimg nhfmg nguéti muén mua déu tién 
néy. Khi <16 ting tmérng sé 6n dinh hay thém chi la ngfmg 1251 hoém roan. 
Thzich thixc phét sinh ti: S1_I viefc nay chinh la s\_x chzfum lai nay co thé mét 
nhiéu théng hay thém chi 151 nhiéu nim méi xéy ra. Hay nhd lai Chuong 
8: chinh vi nguyen nhan noi trén mi 1110 d5u1MvU eta thét bai véri st; 
kiém tra néy. 

Mot so céng ty khong may V6 tinh theo chién luoc nay. Béi vi ho 
dang six dung nhfrng thudc do phu phiém, khéng hiéu qué V51 phuorng 
phép ké toém truyén thong, ho nghi ring ho dang phét trién khi théy céc 
con so dang ting lén. H9 tuémg liim ring ho dang lém cho sén phém :6: 
hon, nhung trén thuc té thi ho chéng c6 chfit tzic dong néo dén hanh vi 
cfia khéch hang. Moi téng mxorng déu dén ti: mot dong co ting truérng 
dang hoat dfmg — Vén hémh mét céch co hiéu qué dé dem vé hhrmg 
khéch hang mo'ri — cho khong phéi tn‘: nhfrng caii thién dé phét trién sah 
phém. Vi véy, khi tang truémg den nhién chém 141, no géy ra men cufpc 
khfing hoéng. 

Day cfing chinh 1:; van dé ma czic céng ty aa phzit mén méc phéi. 
Nhfmg thénh cong trong qua’: khir cfia ho duqc xfiy dung trén mét dong 
co téng tru.'('mg dz": dugc tinh chinh. Néu déng co do c1'1' chay theo con 
duimg cfia no V51 di dén héi két th1'1c véx SL_l' tang tru'('mg trév nén chém hay 
ngfmg lai, thi co thé xéy ra khfing hoéng néu céng ty khfing C6 nhfmg 
du zin khfri nghiép moi til bén trong, nhfmg d1_I zin / déi nhém nay co thé 
cung cép nhfmg nguén téng trufmg méri. 

Czic céng ty dL‘1 121 or quy m6 n2‘1o cfingldéu cc’) thé hfmg chin nguy cov 
nay. H9 can phéi quén ly mot danh muc hoat dong, dong théri diéu chinh 
dong cor ting trufmg V51 phét trién czic nguén ting trufmg méi phong khi 

61 Day 13 bai hoc trong quyén sa'ch ban chay nhfit cfia Geolfrey Moore mang tén Crossing 
the Chasm (New York: Harper Paperbacks. 2002).



T5ngTrut’1ng 

dcfmg co dc’) khfing thé néo trénh khéi viéc vein himh vé réi ngimg lai. 
Lém viéc nay nhu thé nézo la dé mi c1'1a Chuong 12. Tuy nhién, trudc 
khi chfmg ta cé thé quzin 1}? danh muc hoat déng fay, chfmg ta cfin m(f)t 
co‘ céu, Vin héa vii nguyén tic (‘I cép d6 t5 chfxc mé cé thé diéu khién 
nhcmg thay déi nhanh chéng va thuemg 1a hét ngfy nay. Téi goi d6 la mét 
t5 chL'tc thich nghi, V51 cfing la dé téi cfia Chuorng 11. 
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11. 

Km :51 cbn 1:‘: CTO cila IMVU, phén 1c’m thfyi gian téi ca nghi rang 
minh dang lam tét céng viéc. Téi di xéy dung mcfwt t3 ch1'Ic kir su nhanh 
nhay vé chfing t6i di thi): nghiém thianh céng nhfmg kg? thuzfat ma sau 
nay duqc biét dén duéri céi tén Khiri nghiép Tinh ggn. Tuy nhién, cfing 
C6 déi 1§‘1n t6i chqt nhén ra minh dang thét bai trong céng viéc. Véri mét 
ngubri cé khuynh huérng thién vé thanh tich, diéu nay khé cé thé nguéi 
ngoai. Té hon hét 12‘: ban chéng nhén duqc mét méu tin nhén néxo. Néu 
cé, thi dai loai n6 sf: nhu‘ thé néy: 

Eric than, 

Xin ch1'1c mimg! Céng viéc mil anh timg lam t2_1i céng ty néy 
gib khéng cbn nfla. Tuy nhién, anh duqc thuyén chuyén sang 
lam c6ng viéc méi trong céng ty. That ra khéng phéi 12‘: cling 
céng ty mzfac din cfmg trimg tén va‘\ c6 nhiéu ngufri cf: (1 d6. Va d§u 
ring céng viéc méi cé chixc danh tlrong t1_I vé anh dz": timg lam tét 
céng viéc cfi, nhung anh gén nhu dang thét bai 6' céng viéc mdi 
nz‘1y. S1_r thuyén chuyén nay cc’) hiéu l1_1'c ti: séu théng truéc, vi véy 
déy lei dé cénh béo véi anh'r§1ng anh gin nhu dz"! théit bai véi céng 
viéc méi mét qufing thiri gian rE3i. 

Chfic anh may main!



Thich Nghi 

C1’! m5i lén diéu nay néy ra trong dim 1'c‘1t6i phéi chat vét nghi xem 
minh nén lam gi. Tfii biét khi céng ty ting truimg, chfing téi cfin b6 sung 
nhfmg quy trinh, hé théng, duqc thiét ké dé phéi hqp v6'i nhfmg hoat 
dfmg cfia céng ty 6 m5i mfxc quy m6 l<’m hon. V2‘: vi véy téi cfing timg 
théy nhiéu cfing ty khéri nghiép trév nén c1'mg nhéc via quan liéu chi vi 
mong muén trfi thimh “chuyén nghiép” bi dét nhém ch5. 

“Khéng c6 bét ky hé théng néo” d5 khéng 121 11_ra chon cfia IMVU 
vé cfing st”: khéng la‘: lua chgn cfia ban. C6 rét nhiéu con duérng d§n 
mét céng ty khiri nghiép dén thét bai. Téi d5 tréi qua thét bai do kién 
tao qué m1'Ic, (id 151 khi «:6 géng ngin ngira mgi kiéu rzic réi c6 thé xéy 
ra vé rf3i d§n dén tri hoiin céng ty khéng thé tung bit ky sén phém 11510 
ra thi trufxng. Téi cfing dfi théy mét S6 céng ty thét bai theo mét kiéu 
khéc, duqc goi lé hiéu {mg Friendster: thét bai lén kfl thuét khi nhiéu 
khéch hang chip nhaftn sén phém. L91 mét quém 1}" cép phbng ban, sir 
the‘: may Ia tési me hon hét théy, béi vi thét bai gsm cé hai mat: thu hfit 
s1_1 chi’: 3'1 cfia moi ngufyi vé tréch nhiém chi roi véo mét phéng ban cu 
thé — phbng ban cfia chinh ban. Khéng chi c6ng.ty thét bai, mi (36 cén 
15. 163i lam cua ban. 

Hiiu hét nhfmg liyi khuyén vé chfi dé nay ma téi d5 timg nghe qua 
déu C"! dgmg dé xuzit mét giéi phép “quén binh” (nhu kiéu “tham gia V210 
viéc lap ké hoach, nhtmg dimg tham gia nhiéu qué"). Vén dé cfia gizii 
phép d1‘1 muén d1‘1 khéng néy Chinh 151 rét khé dé dua ta bét ky 1}" do néo 
dé giéi thich tai sao chfing ta nén lufmg truérc mc_3t réc réi nzio dé nhung 
lai phét I6 mét réc réi khéc. N6 cc’) thé gfiy ra cém giéc kiéu nhu (“mg sép 
1:3. mét ngufyi thét thubng V2‘: d(_‘)c doén, vii tao cém giéc chung 1:‘: nhfmg 
quyét dinh cfia ban quim tri che déy mc”_Jt 13'! do khéng muén néi ra. 

Véri nhfmg céng ty duqc quén 137 theo kiéu nay thi déng co qué r6 
rémg. Néu (‘mg sép cé khuynh huéng 15y s5 binh qufin, thi céch tét nhét 
dé géy téc déng lén sép vé dat duqc nhimg gi ban muén chinh lé chiém 
léy vi tri cao nhét cé thé. Vi d1_1, néu mét nhém dang fing hf) cho chfi 
truong c1'I mét chu ky sé tung Sim phém c1_zc ky déj han, Vi du nhu: giéri 
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thiéu san pharn méri trén co st"! hang nam, thi ban cc’) thé chon cach tranh 
luén cho mot chu ky tung san phém cuc ky hgén (cé thé la hang man 
hay thém chi la hang ngay), vi biét rang hai y kién nay sé durqc théa 
hjép theo kiéu tinh trung binh. L1’1c dé, khi S1_I chénh léch dfi duqc cao 
bang, ban cc’: thé cé duqc mét két qua gin horn nhfmg gi ma ban thflt s1_r 
mong muén ngay tn‘: dau. That khéng may, kiéu chay dua vfi trang nay 
cl’: leo Lhang. Cac déi thfi ("I céc phc pheii khéc cfing hémh déng tuong 
tn; nhu véy. Dan da, moi nguéri sé hu('mg dén nhfmg vi tri phém cgc cao 
nhét, khién cho viéc lay trung binh nay cang tré nén khé khan V51 it kha 
hang th2‘mh cfing hon bao git‘) hét. Céc nha quan 1y’ phéi chju tréch nhiém 
do tao ra nhfmg déng co kiéu nhu véy d1‘1 cho V6 tinh hay C5 y. D1‘: ho 
khéng chfi tfim khen thuémg tinh trang Phén c1_rc cuc d(‘_), nhlmg d6 chinh 
xaic la diéu ma hg dang linn. Bé thoét ta khéi cam b5y nay dbi héi phali 
thay déi dzing ké céch suy nghi‘. 

xnv nuns MOT 16cm'Ic mlcu NGHI 

Céng ty khéi nghiép cc’) nah déiu tu vao chuong trinh déo tao nhan vieh 
méri hay khéng? Néu ban héi téi each day vai ném, cé lé téi sé phé lén 
cu'c‘ri vzi béo ring “Hoém toan khéng. Céc chucmg trinh dao tao chi danh 
cho nhfmg cfing ty lc'm cé dfi khé nfmg lam viéc nay”. Thé ma 6 IMVU 
chfmg t6i cfing xay dung m<‘_)t chucmg trinh dao tao hét s\'Ic chat hrqng, 
khién cho nhfmg nguéri mdi duqc tuyén dung dat nang suét cao ngay ti: 
ngay lam viéc déu tién. Chi trong Vbng it xuém, nhrmg hhan vién d6 da 
céng hién can (16. Biéu nay dbi héi n5 lL_rc rat nhiéu dé chuén héa cac 
quy trinh lam viéc cfia chfmg tfii V5. chuén bi m(_”>t chuong trinh giémg 
day V3 céc y niém ma nhén vién méri phéi hgc héi. M5i ky su méri sé 
duqc giao cho mét “su phu” kém cap, ngubri nay sé gifip nguéri méri 
théng qua chuong trinh giéng day vé hé théng, y niém va céc ky thuét 
can biét dé ma nén hfru ich {hi IMVU. Két qua lam viéc cfia may va 
trf) lién két véi nhau, vi véy nhfmg nguiyi thfiy rat nghiém tfic vfri viéc 
hudrng din nay. 
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Nhin laj v1’ du nay, diéu gfiy thich thfi chinh 151 chfing téi chéng bao 
git‘) phéi ngirng lzirn Viéc dé quyét dinh can phéi xéy dung mot chuong 
trinh dzio tao vi dai. Thay vi véy, chuong trinh déo tao dé tién trién mét 
czich t1_I nhién, nénn ngosn céc giéi phép phét nién quy trinh bzii ban cfia 
chfing téi. Quy trinh dinh hudng nay 151 61?: tai cho viéc thir nghiém v:‘1 
chinh sira lién tuc sao cho no trfi nén hiéu quit hon — vé it thanh génh 
néng hon — qua thbi gian. 

Téi goi viéc nay 151 xéy d1_mg mot :6 ch1'Ic thich nghi (adaptive orga- 
nization), mét :6 chfxc tn’ déng diéu chinh quy trinh v2‘1 két qué th1_Ic hién 
cna no phu hop v(’1i nhfmg diéu kién hién 

C6 thé’ ban di qua’ nhanh thing? 

Dén gio quyén séch nay d5 nhén manh dim quan trong cfia t(‘3c dé. Czic 
céng ty khoi nghiép dang chién déu song con dé hoc céch xéy d1_mg cho 
duqc mot doanh nghiép bén vfmg truévc khi hi can kiét nguén 11_xc dén 
chét. Tuy nhién, chi tgip trung vao «so an th6i thi cfing d§n dén bi huy 
diét. Dé hnn viéc, céc céng ty khc"n' nghiep dbi héi phéi cé Ins diéu chinh 
téc dz? gin lién, cé thé gifip caic déi nhém tim ra duqc nhip do t(‘3i uu cfia 
minh trong céng viéc. 

Chfing ta aa may m(‘_)t vi an vé diéu chinh téc etc» 0 Chuong 9 van 
viéc sir dnng Andon Cord trong céc he théng kiéu nhu hé théng nién 
khai lién me. N6 121 tiéu biéu cho céu czich ngén nguoc dbi cfia Toyota 
“Ngimg sén xuét sao cho sén xuét sé khéng bao gio ngirng”. Diéu then 
chét cfia Andon Cord chinh 151 buéc Cong viéc phéi ngxrng 1:_1i ngay khi 
mét rfic réi vé chét lugmg chua duqc xi! 1}’! hién ra — V51 buéc ngufri ta 
phéi xem xét né. Day 191 mot trong nhirng kheim phé quan trong nhét 
cfia h0£_it déng sén xuét tinh gonr ban khéng thé nzio déi chit hrqng 
15y thfri gian. Néu ban dang géy ra nhfmg réc réi vé chét luqng (hay 
khéng dat chuén chéit luqng), thi nhfmg khiém khuyét phét sinh tit 
viéc n2‘1y sé khién ban as cha:nn lni sau nity. Khiém khuyét khién ban 
phzii 1am lai nhién viéc, nhué khi xnéng thép va khéch hang phan nan, 
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tat ca nhfmg diéu dé sé lam cho tién trinh chgim lai va an mbn nhfmg 
nguén 11_xc dang gié. 

Tuy téi thuimg sf: dung ngén ngfi clia san pham vat chat dé m6 ta 
nhfmg van dé nay, nhlmg dé chi don thuan dé thuzfm tién viéc trinh bay. 
Cac nganh kinh doanh dich Vl_.l cfing cé nhfmg théch thfic tuorng t1_r. Chi 
can yéu can bat ky nha quan 1)" nao trong nganh dao tao, nhfin luc, hay 
nganh dich V1.1 mén khach cho ban xem cuén sé tay nhan Vién, trong dé 
quy dinh c1_1 thé céc nhfin vién phai thuc hién dich V1_l ra sao trong cac 
tinh huéng khéc nhau. Nhfmg gi 11'1c dau c6 16 la mét huéng dan don 
gién thi qua thfri gian lai cc’) khuynh huéng tré thanh m©t diéu khéng 
thé thay déi. Chang may chéc, S1)’ djnh huémg trér nén c1_Ic ky phfrc tap 
va cac nhén vién phéi dau tu rat nhiéu thfri gian Va céng sfxc dé hoc cac 
nguyén tac ay. Giix hay xem mét nha quan 137 doanh nghiép trong mét 
céng ty thuéc dang nay dang c5 gang thfx nghiém nhfmg nguyén tac Va 

- 

quy trinh méi. Cuén s5 tay hay cam nang néi trén cé chat luqng cao 
chimg nao thi cang dé tién trién qua thfxi gian. Ngucyc lai, mét cuén caln 
nang kém chat lugng sé chira day nhfmg nguyén tac man thuan nhau Va 
hét sfxc mo hf), Va sé gay l5n lén khi bat k5! diéu gi thay déi. 

Khi téi day cac giai phép vé Khéri nghiép Tinh ggn cho céc doanh 
nghiép ky thuét, day 151 mét trong nhfrng quan diém khé ném bat nhét. 
Mét mat, logic cfia viéc hoc héi cc’) kiém chtmg va san pham kha dung 
téi thiéu néi rang chfmg ta phéi dzfit san phflm vao tay cfia khéch hang 
cang sérm cang tét Va thém bat ky céng viéc nao ngoai nhfmg gi can 
thiét theo nhu ta biét ducyc ti; khéch hang déu 1a phi pham. Mat khéc, 
vbng phén 1161 Xziy dung — Do 1Lrimg — H(_)c héi la mét quy trinh lién tuc. 
Chfing ta sé khéng ngimg lai sau mfpt san phém kha dung téi thiéu ma 
six dung nhfmg gi chfing ta dfi hoc héi duqc dé bat tay vao viéc ngay lap 
t1':c 6 15m lap 12,11 tiép sau dd. 

Vi Vay, a'.p dung nhfmg dufmg tit trong San phém, thiét ké hay co 
sir ha tang ngay hém nay cé thé din dén két c1_1c lam cho céng ty di 
chém lai sau nay. Ban ca mé thay nghich 1y nay éy IMVU. Chuong 3 ké 
lai viéc chfing téi 11'1c dau da giao cho khéch hang San pham chfra day
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151, thiéu czic tinh fling va thiét ké téi ra sao. Thzfnn chi khzich hang cbn 
khéng dfmg thfr cé. sén phélm, vé vi thé ma h:fiu hét céng viéc éy déu v1'It 
di. Diéu tét lémh 151 chfing téi dz": khéng mét nhiéu thiyi gian dé dé sfra 
chfia nhfrng 15i 5y Vé don dgp phién bén déu tién nay. 

Tuy nhién, khi hoc héi cho phép chfing 16i xfiy dung sén phém I115. 
khéch hémg thuc su cfin, thi ch1'1ng t6i 1z_a.i déi mat Véri suy thoéi. Mét sén 
phérn chfit luqng thép cé thé hz_a.n ché viéc hoc héi khi céc khiém khuyét 
can trér kha'ch hémg tréi nghiém (vé phén h6i théng tin) vé nhfmg lqi ich 
cfia sén phém. Trong trufmg hgp cfia IMVU, khi chnng téi giévi thiéu 
sén phém dén khéch hang chfi luc nhiéu hon, ho lai 1'tb6 qua nhfmg sai 
sét so véri nhfmg khéch hang chép nhzfm ban diiu. Tuorng tu, chfmg ta 
czing thém nhiéu tinh ning cho sém phém thi céng viéc gén thém tinh 
néng céng khé khan hon vi sé cé 1111 r0 Ia nhfmg tinh nang méri sé méu 
thu§n véri nhfmg tinh néng hién cc’). Nhfrng xung dcfnt tucmg t1_x cfing xéy 
ra trong ngénh djch vn, Vi bét ky nguyén tic nélo cfing C6 thé mfiu thu§J1 
vdi nguyén téc hién cc’), vii cémg nhiéu nguyén téc thi czing nhiéu khé 
nang xung dét. 

IMVU st’: dung nhfrng ky thuét cfia chuong nay dé dat duqc quy m6 
vé chét Iuqng Lrong m(‘_)t kiéu m5u just—in-time. 

su KHON NGOAN can FIVE mm (mm (Au H6: nu SAO) 
Dé ting téc, Khévi nghiép Tinh ggn céin mfpt quy trinh mang lai vbng lap 
phén h5i tu nhién. Khi ban di qué nhanh, ban gay ra S1_1’ c6 nhiéu horn. 

Céc quy trinh thich nghi buéc ban phéi di chém l2_1i v?a d§u hr V510 viéc 
ngin ngira céc Ioai su c6 hién dang gfiy 15mg phi ‘thfri gian. Khi nhfmg n5 
lyre ngén ngfra dc’) duqc bi: dip thi 16 H; nhién ban st”: tang téc tn’) lai. 

Chfing ta hay quay lai cfiu héi vé 0511 C6 chuong tfinh daio tao dzinh 
cho nhén vién méi. Néu khéng cé mi)‘: chuong trinh néo czi, thi céc nhém 
vién mévi 5:”: gay ra nhiéu 15i 15111. Vi dufrng Cong hoc héi cfia ho d(‘)i hbi 
phéi c6 Sl_I gifip dc”) vé can thiép cfia czic thénh vién khéc trong nhém
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nén diéu nay khién cho moi nguéyi phéi chéun lai. Ban sé quyét dinh 
ra sao néu diiu tu V2310 ciao tao lai da’ng gié being lqi thé vé‘: téc (if), vi n6 
giiip giém dugrc viéc gién doan? Nhafm ra diéu néxy theo géc nhin t1‘r trén 
xuéng lé. cé mint théch thixc vi né déi héi phzii udc doém hai dai luqng 
hoén toém xa Ia: céi gié phéi tré 15. bao nhiéu dé xeiy dung mét chuong 
trinh chua biét dé cc’) duqc mét lqi ich ma ban cfing... chua biét 1u6n! 
Té hcm nfra, céch truyén théng dé dua ra nhfmg quyét dinh kiéu nay r6 
réng lé céch suy nghi cfia loat sén phiim l('m. M(f>t céng ty hoéc cc’) mét 
chuong trinh déo Lao ti mi vé k5’ céng hoéc 1'21 chéng cé chuong trinh 
déxo tao néo cé. Tnréc khi chimg minh duqc lqi nhuzfin d-Qiu tu vino viéc 
xéy dung mcfat chuomg trinh déy din thi nhin chung héu hét céc céng ty 
déu ching lém gi. 

Giéi phép thay mé 15 sir dung mc}t he théng duqc goi 1:‘: Five Whys 
(5 céu héi tai sao) dé tao ra nhfmg khozin déiu tu' ting lén v2‘a.12‘1m cho céc 
quy trinh cfia mét céng ty khfri nghiép tinh tién din. Y tuérng then chét 
cfia Five Whys 1‘a gén true tiép dfiu tu véi viéc ngén ngixa nhfmg triéu 
chfmg cé vén dé nhét. H6 théng cé tén goi nhu véy do phuong pha’p 
diéu tra béng viéc din céu héi “Tai sao?” nfim lain dé hiéu chuyén gi di 
xéy ra (nguyén nhan cét 16i). Néu ban as tirng ma kri cho mét dfra bé 
théng minh sém muén biét “Tai sao biiu trbi cé méu xanh?” Va ct’: héi 
mfii céu “Tai sao” sau m5i can tré lbi thi ban dé quen thuéc véri hé théng 
nély. K37 thuét nay duqc phét trién déng vai trb la céng cu dé xi: 1}" vén 
dé vé hé théng bévi Taiichi Ohno, cha dé cfia Hé thcing Sdn xuci} Toyota. 
Téi dfi ép dung né véo I115 hinh Khéi nghiép Tinh ggn véi mét véi thay 
aéi dac biét thiét ké démh cho céc céng ty khéri nghiep. 

Ngufin géc c1'1a moi réc réi dufmg nhu 151 vé k§7 thuét lai chinh 1:31 réc 
réi vé con ngu'(‘yi. Five Whys dua ra co héi dé khém phzi nhfmg réc réi 
v:é con ngubi. Taiichi Ohno d5 dua ra vi du sau day: 

Khi gap réc réi, ban ct’) bab gib ngirng Iai vé. hbi “tai sao?” 5 Ian 
hay khéng? Nghe cé vé dé nhung dé lam thi rat khé. Vi du, mét 
c5 may ngung boat dcfmg:
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1. Tai sao (:5 méy 12_1i ngimg? (Bi qué téi vii no cziu chi) 
2. Tai sao bi qué téi? (Vong bi khéng duqc tra d1'1 daiu nhém) 

3. T2_1i sao no lai khéng duqc tra dfi déiu nhfrn? (Orig barn daiu bum 
khéng d1'1 m1'rc) 

4. Tgii sao orig bom lai born khfmg dfi mfrc? (Trilc bum dz”: bi mon 
va no cl’! chay lop dép) 

5. Tai sao truc bom lai bi mon? (Khéng cé bf) 19c gain vdi no vé do 
véy ma bui kim loai lain V210) 
Lap lai céu “t2_1i sao” 5 Iain nhu véy ct’) the gifip lain ra duqc vein 
dé cot 16i V51 chinh sfra no. Néu quy trinh nay khéng duqc thin: 
hién déiy dfx, ngufri ta cé thé chi thay caiu chi hoac true borm ma 
théi. Trong trufmg hop do, vain dé sé con xéy ra trong véi théng 
tiép theo. Hé thong sén xuait cfia Toyota (15 duqc xéy dung dira 
trén thirc tién v?a qué trinh phét trién cfia giéi phzip khoa hoc nfiy. 
Bing viéc hoi vé tré 1o'i céu “tai sao” 5 Iain, chfing ta co the lain 
dén duqc nguyén nhén thirc sir cfia vein dé, mé thufmg hay bi che 
giéu ding sau nhfmg triéu chfrng hién hién hon.“ 

Luu 3'' ring ngay cé trong V1’ du tuong déi don giém cfia Ohno, nguyén 
nhén c5t16i dfi dich chuyén tir sai ltim vé; k)7 thugit (rnét caiu chi bi chéy) 
dén sai lzim czia con ngu-dz’ (ai dé dz”: quén gain b(} 190). Dieu néy iii dién 
hinh cho héiu hét céc vén (3% ma céc c6ng ty khéi nghiép gzfip phéi, bait 
ké ho ("J linh vixc nzio. Quay lai vi dii vé ngémh kinh doanh dich v1_1 cfia 
chfing ta, hiiu hét céc vein (15: mil 11I1c daiu c6 vé 12‘: sai Iiirn cé nhén thi sau 
khi truy ngirqc laj déu cc’) the 1:‘: vain dé E7 viéc dzio tao hay (1 cuén cém 
nang nghiép v1_1! 

Hay dé t6i trinhlbéiy viéc sir dung Five Whys cho phép chfing ta xéy 
dung mét hé thong dzio tao nhfin vién duqc dé céip ngay t1‘I d5u nhu: thé 
niw. Hay tuong tuqng ay IMVU, dot nhién chiing téi bét aéau nhzfm duqc 
62 Toyota Production System: Beyond Large-Scale Production (Hé thong Sén xuét Toyota: 
Vlrryt ra ngoéi sén xuét quy mé Ion), Taiichi Ohnu (New York: Productivity Press, 1988).
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nhfmg phén nan tit kheich hang vé phién bzin mc'ri cfia mét Sim pheim vixa 
tung ta. 

1. Phién bén méri khfing th1_Ic hién duqc tinh ning cho céc khéch 
hang. Tz_ii sao? Vi mét méy chi] nzio dc’) bi 159i. 

2. Tai sao méy chfi bi l5i? Vi mét phfin hé di bi six dung khéng 
dfmg céch. 

3. Tai sao né lai bi sir dung khfing dang ca'ch? Nguéri k3”! su sir dung 
n6 khéng biét céch six dung cho dfing. 

4. Tai sao anh ta khéng biét? Béri vi anh ta chua bao gify duqc huzin 
luyén. 

5. Tai sao a.nh ta khéng duqc huén luyén? Bévi vi giém déc khéng 
tin V9.0 Viéc hufiin luyén caic ky su méri, vi ("mg vé d(_‘)i ngfi cfia (‘mg 
“quzi ban rim”. 

Chuyén kh<"n' diiu don thufin chi 191151 ky thuét d5 nhanh chéng duqc 
phét hién léi vain dé quén tri con nguéri. 

Hay thitc hién dfiu tu tuang xfing 

Day 151 céch lém thé n:‘1o dé sir dung phén tich Five Whys dé xéy d1_rng 
m€>t- :6 chfrc thich nghi: nhét quén thuc hién déu tu tuorng xfmg (3 m5i 
céip dc?) cfia Five Whys cho toén bi) hé théng czip bac. Néi céch khéc, nén 
daiu tu ("J mfrc nhé véri triéu chfmg nhé; 1c'm hon véi triéu chfmg lérn V5. 
gay nhiéu énh huérng hon. Chung ta khfing thirc hién nhtrng deiu tu 1('m 
cho viécingém ngfxa, tn‘! phi chling ta. dang gap phéi nhfmg riic réi lén. 

0 vi d\_1 trén, céu us: 15:1 121 chinh sfra lai méy chii, thay déi phfin hé 
dé lam cho n6 It cc’: khuynh huéng gziy 15i, hufin luyén k§I S11’ V51, cé m('_)t 
cuéc trao déi véri ngufyi quém'1y' cfia ky su. 

M1_xc sau cfmg - txao déi véri ngurfri quén 1}? - luén 1:‘: diéu khé khén, 
dzfac biét 1:‘: véri m(_‘)t céng ty khéri nghiép. Khi t6i 12‘: nguiri quém 1}’! mét
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céng ty khévi nghiép, néu bzio :51 can phéi diiu tu cho viéc délo tao nhfm 
vién cfia minh, chzic chén tfii sé béo v<’>'i hm rang do 151 mét viéc phi thiri 
gian. Luén cc’) nhiéu thi’: khéc dé lém. C6 16 téi sé néi mét cfiu chém biém 
gi aéy kiéu nhu “Hén rsi, t6i rfit vui dé lém viéc do — néu ban mién duqc 
cho t6i khoémg thiri gian tém man dé lén ljch mm dao tao”. B6 la kiéu 
néi cfia nhé quém 1}", c6 nglfia 1:21 “Khéng dfri néo, d§u cho ct’) ('7 dia ng1_1c 
cfing khéng”. 

D6 121 1)’! do tai sao giéi phép diiu tu tucrng xfmg lai quan I:r(_)ng dén 
véy. Néu nhu viéc mét nguén chi 151 mét truc trio nhé, thi diéu c§”m thiét 
15. chfing ta chi th1_Ic hién viii din tu nhé dé sfra chfra né. Hfiy thuc hién 
gid dfiu tién trong céi ké hoach tém tuiin. Nghe thi cc’) vé khéng nhiéu 
nhan lém, nhung dc’) ls‘: mét su khfri déu. Néu réc réi lai xéy ra, dat ra 
céu héi Five Whys sé dbi héi chfing ta tiép tuc thuc hién qué trinh nay. 
Néu réc réi khéng xéy ra nfza, thi m(”_)t gi‘a déng hé cfing khéng phéj 12‘: 
mét mét mét to tét lém! 

Téi (15 six dung V1’ d1_1 vé dao tau ky su vi dd chinh 15 diéu mz‘1t6i da 
do d1_x dé dfau tu ("J IMV U. Khi méi khfyi déu doanh nghiép cfia minh, téi 
dfi cho ring chfmg téi nén t2_"1p Lrung toén bf) ning luqng véo viéc xfiy 
dung va tiép thi sé.n phém. Thé nhlmg khi <15 buéc vao giai dean myén 
mi) nhanh, céc 1§‘m lzfsp lai Five Whys d5. he’ 16 ring czic rzic réi 1:‘: do thiéu 
déo tao V51 chfing dang léxm giéun su phét trién sim phém. Khéng c6 11'1c 
néo mé chfing t6i thuc s\_r bf) hét moi thir dé chi tap tnmg véo viéc (150 
L310. Thay vfio dé, chfing t6i céi thién dén qué trinh mfjt céch lién t1_1c, 
m5i lén nhu vzfiy l2_1i gét héi dugc nhfmg lqi ich gia ting. Qua thfri gian, 
nhfmg thay déi niiy dfin lai, giéi phéng Chrqc thfyi gian V51 céng sfxc mé mm day as bi ms: di cho viéc giéj quyét nhanh tam thbi va kiém soét 
khimg hoéng. 

Bf) diéu chinh t6'c E6 tn; dtfmg 

Giéi phép Five Whys c6 vai no nhu mét bf; diéu chinh téc dcf) n; nhién. 
Célng cé nhiéu réc réi thi ban céng déiu tu nhiéu hon dé xfi 1)’! céc réc 
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réi zily. Khi céc khoén dziu tu vac ha ting co S6 hay quy trinh dfi thanh 
céng, thi khé khan Va khfing hoéng SE giam di va déi ngfi sé tang téc tn’! 
lai. Riéng véri cac céng ty khéi nghiép, van c6 nguy ca 121 déi nhém sé 
hoat dfmg qua nhanh, dénh déi chair 1u’(_mg dé chay theo th<‘yi gian theo 
kiéu cé thé gay ra nhfmg sai 15111 do bait can. Five Whys sé ngfin ngfxa 
diéu nay, cho phép acii nhém tim Ia duqc uhijp boat dfmg téi uu nhzit 
cua minh. 

Giai phzip Five Whys gén téc £16 phat trién véri hqc héi, chit khéng 
chi véi riéng viéc thuc hién. Céc d()i nhém khfyi nghiép phéi théng qua 
giai phép Five Whys msi khi ho gap phaii hat ky that bai nah, bao gain 
cac lcii ky ihuai, khéng am két qua kinh doanh, hay hémh vi thay déi bait 
ngf! cfia khéch hang. 

Giai phép Five Whys la mét ky thuét ct’) ahh huérng manh trong :6 
chuc. Mét s5 ki su ma téi dz”: dao tao dé sir dung n6 tin rang ban C6 the 
cé duqc tzit ca czic k)? thuzfit khac cua Khéri nghiép Tinh ggn tir giéi phzip 
nay. Cung vdi hoat dcfmg theo loat sén phzim nhé (small batch), né dem 
lai mat néu tang ma mét céng ty can phai cé dé phén uhg nhanh tru'6'c 
nhfmg véin dé réc rfii khi chfing xuzit hién, ma khéng phai diiu tu qua’ 
hhiéu hay thiét ké qua nhiéu. 

LUI NGUYEN (I'M NM £0‘! 96161 
Khi céc déi nhém buéc dziu zip dung giai phap Five Whys lam céng c1_1 
déi giéi quyét réc réi, ho duong dim mét S6 nguy hiém tiém tang thuimg 
gap. Chung ta can nhfmg he thfing nhu Five Whys dé vuqt qua nhfmg 
giéi han vé tam 1y’ vi chung ta cé khuynh hudng phan {mg théi qua truéc 
nhfmg gi dang xay ra tai théri diém d6. Chung ta cfing thuiyng c6 khuynh 
huéng chain nan néu moi viéc xay ra ma ta khéng luimg truévc dugc. 

Khi giéi phép Five Whyis nain ngoai du kién, t6i ggi (ii) iii Five 
Blames (Nam Iéri :15 115i). Thay vi lap lai can héi tai sao dé n5 luc tim ra 
diéu gi dang sai sét, nhfmg ngutfyi cimg nhém lai chan nan chi trich nhau



mm Nghi 
vii cf) xéc dinh xem l5i 1:31 do ai. Thay vi sir dung giéi phép Five Whys dé 
tim ra V2‘: sita chfxa réc rfii, thi céc nhé quim 1}’! V5. céc nhén vién cé thé 
ro'i V510 céj b§y cfia viéc six dung Five Blames lém phucng tién dé b(“_)c 
16 S1,! chén nén cila ho V51 chi trich céc dcing nghiép vi nhfmg thzit bgi c6 
he théng. Mac an dc’) chi la ban tinh cfia con nguéti khi théy mét sai Em 
thi c1'r mac nhién cho rfmg dc’) 15 do yéu kém 6 trong ban bé, kién thfrc 
hay tinh céch cfia m<‘_)t ai dc’), nhxmg m1_1c tiéu cfla giéi phép Five Whys 
123 gifip chling ta nhin thaiy duqc s1_r that khéch quan mi‘: céc rfic réi kinh 
nién bi géy 1'8 béi quy trinh kém chi} khéng phéi con ngufxi kém, vé theo 
dc’) ma‘: chfra bénh cho chfing. 

Téi dé nghi_ mét s6 chién thuét aé thoét khéi tinh trang Five Blames. 
Lbi dé nghj déu tién 151 phéi dém béo ring moi ngubri bi téc dtfmg béri 
vzin dé mic réi déu cc’) mafxt tong phéng suét buéi phfin tich nguyén nhim 
ca’): 151. Cutfyc hgp phzii bao gém tét cé nhfmg aj aa phét hien hay chéh 
doén ra réc rfii, ké céc céc nhfin vién ph1_1c v1_1 khéch hfing d5 nhén céc 
cufyc dién thoai, néu c6 thé. N6 phéi bao gém nhfmg ai c6 géng khiic 
phuc triéu chimg, cfing nhu nhfmg ai hoat dcfmg <3 phén hé hay 6 nhfmg 
tinh ning cé lién quan. Néu vein 6?: réc réi leo thang dén ban quim tri 
cfip cao, thi nhfmg ngufxi ra quyét dinh c6 lién quan dén viéc leo thang 
néy cfing ciin phéi cé mat. 

Diéu néy c6 thé d5n dén mét phbng hop deiy déc nhén vién, nhung 
diéu d6 1:‘: cain thiét. Theo kinh nghiém c1'1a téi, bait ké ai bi loai ra khéi 
cuéc tranh Iuzfm néy thi két c1_1c sé 12‘: muc tiéu dé moi ngu(‘)'i (15 155i. Thiét 
hai cfing la nhu nhau cho an ké dua déau chiu béng éy lame: nhén vién 
cfip thzip hay 1:31 mét CEO. Tmbng hqp 1:‘: mét nhén vién cfiip thiip thi 
qué dé déng aé tin chic réng nhfin vién éy sé bi_ thay thé. Truémg hqp vi 
CEO khéng c6 mzfn, thi cfmg qué d5 dang dé mac nhién cho ring céch 
cu X1": cfia (‘mg ta sé chéng bao git‘) thay déi. Thuimg thi chéng (:6 gié 
dinh néo dfing ca. 

Khi khang trimh khéi viec ca 151 xéy ra, thi ngubi cao cép hhéz 
trong phbng nén lap lz«_1i céiu “thin chfi”: néu xéy ta mét l5i leitn, thi tzit
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cé chimg ta thzit déng xéu hé khi dé mét 15i lam nhu thé xéy ra dé dang 
nhu véy. Trong phén tich Five Whys, chfing téi muén cé duqc mét czii 
nhin ('1 céip df) hé théng cémg nhiéu cimg tét. 

Duéi day 12‘: mét tinh huéng me‘: can thi‘1n chfi nay xéy ra ngay trong 
tém tay. Do quy trinh dzio t2_1o mél chfing téi di phét trién (‘I IMVU thfing 
qua giéi phzip Five Whys, chfing t6i himg ngéy yéu cziu céc k9 su méi 
th1_rc hién thay déi trong méi tru'c‘mg sé.n xuét trong ngéy diiu tién cfia ho. 
Véi nhfmg kg? su duqc hufin luyén theo céc phuorng phzip truyén théng, 
diéu nay thubng 151 démg so. H9 sé héi “Tfii sé bi gi néu V6 tinh gay cén 
116' hay lam ngfrng quy trinh sén xu5t?”. C céc ch?) lam trudc déy, nhfmg 
sai lérn nhu v2_"1y cé thé khién ho bi sa théi. (J IMVU, chfing téi néi vdi 
nguiri méri ring, “Néu quy trinh sén xuét cfia chfing tfii mong manh dén 
do ban cc’) thé phai va né ngay t1‘r ngéy déu tién lam viéc, thi do la mét 
diéu dzing xéu 116 cho chfing t6i khi dé chuyén nay xéy ra dé démg nhu 
vaiy”. Néu ho th1_rc su c6 géng phé V6 n6, thi ngay lép tfrc chling t6i sé 
yéu ca:‘1u ho n5 luc dé sira chfra lai vén dé cfing nhu 115 luc dé ngin can 
ngu'<‘ri ké uép lap lai sai sét éy. 

Véi nhfrng nguéri mdi tuyén dung dén ti: nhfmg céng ty cé nén 
vén héa hét sfic khéc biét, dfiy thuémg lé m(_“)t Sl_I khéti d§u hét s1'Ic céng 
thing, nhung moi ngubi déu vuqt qua duqc n6 véi s1_r hiéu biét déy cém 
x1'1c vie céc gié uj cfia chflng téi. Dan din, qua tfmg he méng, nhfrng min 
11: nhé éiy tich lfiy thanh 11161 quy trinh phét trién sén phérn vfmg chfii 
cho phép tét cé nhfin vién c1’1a chfing téi lém viéc séng tao hon, vi v('7i 
nsi sq haj giém di déng ké. 

Bit diu 

(3 day cc’) mcfzt v2‘1i bi quyét dé bét déu vdi giéi phzip Five Whys; dua véo 
kinh nghiém cfia t6i khi giéi thiéu ky thuzit nay tai nhiéu céng ty. 

Dé giéi phzip Five Whys lioat déng mét céch dling din, cé nhimg 
nguyén téic cfin phéi theo. Vi du, giéi phép Five Whys dbi héi m(_")t méi 
tru'(‘mg lam viéc tin cafly 1511 nhau V2‘: trao quyén cho nhén vién. Trong
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nhfmg truérng hqp thiéu diéu kién nay, tinh phfxc tap cfia giéi phép Five 
Whys c6 thé khién ban bi qué sire. Khi dc’), t6i thuimg dfmg m(‘_)t phién 
bén duqc don gién héa cho phép eée déi nhém tap tnmg véxo viéc phén 
tich nguyén nhén cét l6i tong khi Vin phét trién diiy dfi nhfmg diéu kién 
ma sau n2‘1y he sé cain dé x1’I 1y vdi phuang th1’Ic d§‘1y dfi kia. 

Téi yéu céu céc déi nhém ép dung nhfmg nguyén téc don gién nay: 

1. Hiy bao dung cho 16: C51 nhfmg 161 16m xéy ta 16h déu. 

2. Khéng bao giiv cho phép mét l5i 15m tuong t1_1' xziy ra 15:1 thfx 

hai. 

Nguyén téc diiu tién khuyén khich mqi ngufri tap quen v('1i viéc cém 
théng v6'i céc l5i 15m, dac biét 12‘: 155i laim cfia ngudi khzic. Hiy nhé, hiiu 
hét céc 161 16m aéu gay ra bfvi céc hé méhg c6 khiém khuyét, chfi khéng 
phéi béri nhfmg con ngubi yéu kém. Nguyén tic th1.'1' hai gilip cho céc d(’_5i 
nhém bét daiu thue hién nhfrng dim tu' tucmg x1'mg 6 viéc ngén ngila. 

Hé théng don gié.n héa néy hoat déng rzit tét. That vziy, chfmg t6i d5 
sir d1_1ng n6 61 IMVU trong nhitng ngiiy trudc khi téi khém phé ra giéi 
phép Five Whys V51 Hg‘: théng Sim xuiit Toyota. Tuy nhién, mét hé théng 
don giim nhu véy thi vé lfiu d:‘1i lgi khéng c6 hiéu qué, nhu t6i true tiép 
phét hién ra. That vay, day 151 mét nhfmg aiéu da khién 16i phfii tim hiéu 
diiu tién khi h(_)c vé sén xuét tinh ggn. 

Diem mgnh V2‘: diém yéu cila hé théng don gién héa (simplified sys- 
tem) chinh 151 né khuyén khich nhfmg céu héi nhu: Céi gi duqc tinh 151 
161 16m cfmg kiéu? Chfmg ta can tap trung vao dang 161 16m 115,0? Chfing 
ta nén sfxa tirng l5i riéng lé hay cé ngén ngixa tofm bf) nhfing vén dé cc’) 
lién quan? Véi mét déi nhém chi m('7i khéri déng, nhfrng céu héi néy 
thuéc dang phzii dcfmg n50 V2‘: cc’) thé dZat thémh nén méng cho nhimg 
phucmg phép tinh vi hon sau nay. Tuy nhién, cuéi cimg thi chling v§n 
can nhfmg céu tré léri. Chfing can mét quy trinh thich nghi hoah toiln 
nhu 151 giéi phép Five Whys. 
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B‘o'i dién véi nhfing sI_I thét mé'ch lbng 

Ban phéj sin sang truérc Sl_I thgit 12‘: gizii phzip Five Whys sé phzit hién 
nhfrng viéc khéng mziy d5 chiu vé t5 ch1'Ic cixa ban, déc biét la vim thfyi 
diém dfiu. Diéu nay déi héi sé phéi din tu' dé ngin ngira chuyén sé dén 
do bang tién bat: vé. thbi gian, ma 1:: ra cc’) thé dfmg dé déu m vzio céc 
sim phém hay tinh néng méi. Dufri zip l1_rc, céc nhém c6 thé cém théy 
ring h(_) khéng cc’) thfri gian dé phi pham vim viéc phzin tich nguyén 
nhén cét lfii mic dim diéu nay V5: 1511 déi sé mang lai cho hp nhiéu thiyi 
gian hon. Déi khi quy trinh néy l2_1i chuyén sang thzinh Five Blames! 
Trong tét cai nhfmg tinh huéng nziy, czin thiét phfii cc’) six hién dién cfia 
mét ai dé dfi thém quyén dé nhén manh viéc phéi theo sét quy trinh, 
rang nhi'1'ng 1&1 gqi y’ cua n6 cén phzii duqc thuc thi vé déng vai ma 12‘: 
min Kong tzii néu cé nhen nhém bait héa. Xfiy dung mét t5 ch\'Ic thich 
nghi, néi céch khéc, déi h6i ban lfinh dgio cép cao phiai téi trq V2‘: {mg 
hf) quy trinh nay. 

Thu'€mg thuimg, nhfmg ngu'b'i ctfmg téc don lé 6 céc céng ty khfri 
nghiép dén czic héi théo cfia t6i, hing haii bait din véi giéi phép Five 
Whys. T6i céin trong khuyén ho khéng C5 th1_rc hién giéj phép nay néu 
nhu ho khéng phzii 1:31 nhzi qufm 1y hay trufmg nhém. Hiy tién hanh m{)t 
czich can trong néu théy minh trong tinh huéng nay. C6 thé la khéng c6 
khé ning gain két tozin déi theo dbi héi cfia mét giai phép Five Whys 
dfmg nghia, nhlmg ban luén cé the léxn theo phién bén hai-nguyén—t2"1c 
don gién trong chinh céng viéc cixa ban. M5i khi co’ mfyt vén dé gi d6 sai 
léch, hay tL_I h(')i bén thén: Lém mé nzio dé cé thé ngin can minh khfing 
roi vim tinh trang my 1511 nfra? 

Khéi din nhé, nhung cu thé' 

Mét khi as sin séng dé bfit déu, téi khuyén ban chi nén bat diau gidi 
han trong loai triéu chfmg cé m1_1c tiéu cl_1 thé. Vi du, l£‘m din tién t6i sir 
dung giéi phép Five Whys thémh céng 151 khi téi dfmg n6 dé chain doén 
V511 dé cfia mét trong nhfmg cfing cu kiém tra néi bf) ma khéng true tiép
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émh hufmg dén khéch hing. C6 thé s\_I cém d5 khién ban muén bait dziu 
ngay véi vzin dé néo as lérn hon vii quan trong hon, vi do chinh 151 nori 
mfi phén lén thoi gian dang bi phi pham do quy trinh khéng hoém thién, 
nhung dé cling chinh la‘: nori chiu zip luc nang né nhét. Khi dafat cuoc lérn, 
thi giéi phép Five Whys ct’) thé nha.nh chéng chuyén sang Five Blames. 
Tot horn hét 151 cho déi nhém mot co hoi lérn quen v<'ri quy trinh sé duqc 
thuc hién nhu thé nao truérc réi sau dé méi chuyén sang nhfing linh v1_rc 
c6 tiim quan trong hon. 

Céc triéu chfmg czing cu mé thi cémg dé dé moi ngubi dé nhafm 
may rring da dén l1'1c phéi lén lich trinh cho cuoc hen théo vé giéi phép 
Five Whys. Hfiy néi ring ban muén sir dung giéi phép Five Whys gizii 
quyét nhfmg 1(‘ri than phién cfia khéch hiing vé héa don thanh tozin. 
Trong trufmg hop dc’), hfiy chon mot ngay trudc khi tait cé nhfmg than 
phién vé héa don thanh toén tu dong khoi mzio mot cuoq hoi hop vé 
giéi phép Five Whys. Hay lu'u y ring diéu nay dbi héi phéi co mot so 
hrong nhé vira dfi nhfmg l<‘yi than phjén dé 011' cc» m3i 151 than phién mm 
can thiét phéi c6 cuoc hoi hop néy. Néu d5 (:6 sin qué nhiéu lévi than 
phién thi hay chon mot tip hop con mé ban muén tap trung véo. Dém 
béo ring nguyén tic quyét dinh nhfing Ioai than phién néo sé khoi 
miio mot cuoc hop Five Whys phéi don giitn V91 c\'mg rein. Vi do, ban 
c6 thé quyét dinh ring moi lbi than phién c6 dinh liu dén giao dich thé 
tin dung déu sé duoc dem ra diéu tra. B6 1:11 mot nguyén tic dé dimg 
dé lfnn theo. Dfmg chon mot nguyén téc mo ho. 

Lfic diiu, so cam d5 co thé gay ra nhfrng thay déi sfiu séc va triét 
dé dén moi hé thong V2‘: quy trinh lién quan dén viéc thanh toén. 
Dimg nhu’ véy. Thay véo dé, hfiy :6 ch1'Ic nhfing buéi hop ngfin, V51 
chon nhfmg thay déi tuorng déi don gizin 6‘ m5i ném cép do cfia yéu 
cau. Qua théri gian, khi déi ngfi dfi dém thoéi méi véi quy trinh, ban 
cc’) thé mfr tong né dé gop thém ngély cémg nhiéu logi than phién lién 
quan dén viéc thanh toén V51 sau do 151 nhfrng than phién vé céc vén 
dé khéc. 
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(hi dinh mét ngmii diéu khié’n giéi phép Five Whys 

Bé cho viéc hoc héi duqc dé déng vé thuén tién, t6i théy I51 _c() ich khi 
chi dinh mot nguiri diéu khién giéi phép Five Whys 6 m5i l'1‘nh V1_IC co 
sf: dung phuorng phép néy. Cé nhfin nay sé duqc giao nhiém vu lam 
nguoi diéu tiét cho m5i cuée hop Five Whys, ra quyét dinh nén chon 
nhfmg budc phong ngira nzio vé phén cong nhiém v1_.1 theo d6i th1_Ic hién 
sau cuéc hop dé. Nguixi diéu khién cén phéi co di_a vi dfi cao (33 co thém 
quyén dém béo ring nhfmg phén céng do phéi duqc thuc hién nhung 
cfmg khéng qué can den m1'Ic anh ta khéng the co mzfit 6 nhfmg buoi hop 
do phéi kiém qué nhiéu tréch nhiém khzic. Nguori diéu khién gizii phép 
Five Whys phéi 15 ngubi chin tréch nhiérn giéi trinh chinh; anh ta 151 dai 
dién cho S1_I thay doi quan trong nhzit. Nhfrng nguoi (":1 vi tn’ néy co the 
dénh gié cuéc hop dang tién trién :6: ra sao vé liéu nhfmg dau m cho st; 
ngén ngixa co dang duoc thuc hién thénh céng hay khong. 

GIAI PHKP FIVE WHVS TRONG THIIC TIEN 

Cong ty giéi tn’ IGN, mot bf) phzfm cixa News Corporation, 12‘: mot céng 
ty truyén thong vé linh vuc tro chcri dién ti! truc tuyén co 56 luqng game 
thii lfm nhét trén thé giéi. Horn 45 triéu game mu thuémg xuyén lui tdi 
danh m1_1c céc téi sén tmyén thong cfia no. IGN duqc thimh lap V510 cuoi 
thgip nién 90, V2‘: News Corporation d5 thziu nap no vzio ném 2005. IGN 
dang trén dé phét trién V2‘: tuyén dung hang trim nhzin vién, trong do’ cé 
g2‘”m 100 k$‘I su. 

Gén déy, t6i co dip no chuyén véri nhém phét trién sén phém c1’1a 
IGN. H9 dz": thfmh céng trong nhfmg n2'1m qua, nhlmg cfing nhu nhfmg 
céng ty dz‘: phét trién bén vfmg ma chfing ta dz”: thfiy trong suét cu<‘3n 
séch nay, ho dang tréng cho viéc ting ttic phét trién sén phém moi via 
tim huérng di mang tinh céi tién hon. Ho to hop céc déi ngfi k3"! su, sin 
phzim V51 thiét ké lai dé théo luzfan Vé czic céch ma ho co the zip dung m6 
hinh Khéi nghiép Tinh gon.
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Sémg kién mang tinh thay déi néy duqc st; img hé cfia ban quén tri 
cfip cao cfia IGN, bao gém CEO, nguéri dfmg déu ban phét lxién sén 
phém, phé ehfi tich ché tao, nha phét hémh vz‘1 nguéri dimg déu sén phém. 
Nhfrng n5 11_Ic truéc dfiy cfia ho véi giéi phzip Five Whys khéng dugc 
sufin sé lém. H9 dz“: (:6 geing X1’! 1}’! mét danh séch déi céc Vin dé riic rfii 
do nhém Sim phzim dua ra. Céc vén dé bao gém ti‘! nhfmg méu thuiin 
cy viéc phan tich trang web dén viéc cung cép dfr liéu c1'1a céc bén lién 
quan khéng cc’) hiéu qué. Cuéc hgp Five Whys diiu tién cfla he dién ra 
trong mét giir, V51 mac d1'1 efing dat duqc m{)t sf) giéi phép “mi in lien” 
thfi vi, nhung trong chfmg muc cfia giéi phzip Five Whys, thi d6 12‘: mét 
thém hoa. Khfing mét ai cé lién quan V51 biét nhieu vé céc win dé dlrqc 
dura ra m5 xé c6 mzjt tai cuéc hop, V51 vi déy lé liin déu tién ho cfmg nhau 
thuc hién giéi phép Five Whys, nén chéng ai chiu di theo khufin khé via. 
ct’! di chéch ra khéi muc tiéu. D6 cfing khéng him 12‘: mét viéc hoén to2‘1n 
lfing phi thbi gian, nhung né cfmg chéng mang lai bfit ky lqi ich néo cfia 
kiéu quén tri thieh nghi duqc théo luén ('1 chuong néy. 

Wng gI’Ii hénh Ii qua Quy trinh Five Whys cfia ban 
IGN dii cc’) kinh nghiém trong viéc 23 géng giéi quyét 1:5,‘: cé nhfing tfii 
“h2‘1nhl}?” (vén dé di lien véri win (1% chinh), thi! (15 gay ling phi thiri gian 
trong nhiéu ném. Vi dc’) la mcfyt loat céc vain de, nén dé xir 1)" nhanh, r6 
rang 1:31 mét viéc ngozii tfim véri. 

Khi him ht’: bait tay véo gizii phép Five Whys, IGN dé b6 qua ba vein 
dé quan trong sau déy: 

1. Bé giéri thiéu Five Whys tru:6'c m(f)t :6 chfic, can thiét phéi :6 
ch1'rc nhfrng ky héi théo Five Whys khi cc’) vain dé méri xuiit hién. 
Vi nhfmg vén dé 1y'” réit phé bién nén 15 n; nhién ch1'1ng 
cfing 151 mét phiin trong viéc phén tich Five Whys vé ban cé thé 
nhén co h{)i dé ma sixa ehfxa chfing t1‘I tir. Néu n6 khéng xuzit hién 
nhu mét phzin c1'1a qué trinh phén tich, thi cé léné cfmg chzing 151 
vein (15: to tét gi nhu nguéri ta v§.n nghi.
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2. Bait ky ai co Iién quan dén vain dé thi nhfit thiét phéi co mat taj 
czic cuéc than luén. Nhiéu :6 chuc bi cém d5 bfri viéc tjét kiém 
thfyi gian nén dfi mien cho mét so nguoi ban rén khéi tham gia 
vao viéc fihéin tich nguyén nhzin cfit l5i. Day la mét s\_x tiét kiém 
kinh té hét sue sai 15m, nhu IGN as phat hieh ra con duimg gian 
khé nay. 

3. Dan msi cuéc thao luau Five Whys, hay d2‘mh it phfit dé giai 
thich quy trinh nay dung dé lam gi va no hoat dong ra sao vi loi 
ich cfia nhfmg ai con moi mé vdi né. Néu co the, hay néu ra mot 
vi d1_1 vé mot buéi thao luén Five Whys di thénh céng trong qua 
khfr. Néu hoan toan méri vdi quy trinh nay, ban co the sfi: dung vi 
du ban dfiu cua téi vé vi quan 1y khéng tin vao viéc dao tao. IGN 
d5 hoe duoc rang, m5i khi er’) the, rat co 1’ch khi six dung mot diéu 
gi do co )7 nghia ca nhfin cho déi ngfi. 

Sau cu(‘_)c hop cfia ch\'1ng t6i, ban linh dao IGN quyét dinh thir giai 
phép Five Whys méjt lzin nfia. Theo nhiing loi khuyén déi trinh b5y trong 
chuong nay, ho dz”: chi dinh mét nguoi diéu khién Five Whys tén 12‘: Tony 
Ford, giam doc ché tao. Tony la mot doanh nhfin, tham gia IGN thong 
qua viéc sap nhzfip. Ong khoi diiu véi nganh c6ng nghé Internet, xfiy 
dung céc trang web vé ma choi dién ti’: vao cuéi thap nién 90, dén da d§m 
dén viéc thimh lép mot céng ty khfri nghiép, TeamXb0x, Va (“mg lam 61 
vi tri nha phat trién phan mém hangidfiu. TeamXbox duoc IGN mua lai 
v:‘ao ném 2003, v2‘: ké til lfic ziy, Tony la mét ky su céng nghé, nguoi d§n 
diiu cho viéc sang tao, vi: 151 nguoi dé xudng nhfmg giéi phép linh hoat 
va tinh gon cho cfing ty. 

That khfmg may la Tony d5 khfri déu ma khfing chqn mét vain die 
6 quy m6 hep dé (zip trung giai quyét. Diéu nay dfi dzin dén that bai 
va vfr méng nhanh chéng. Tony thuafit lai “La nguéri diéu khién moi, 
t6i di khéng gibi liim dé vuort qua céc vein dé theo giéi phap Five 
Whys mot each hiéu qua, va nhfmg van dé ma chfmg téi di C5 gang 
giai quyét cahg khéng phéi la nhfing u'u tién hang déu. Ban co thé
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hinh dung, nhfrng buéi thaio luzfm ban diiu dién ra hét sirc hing tfing 
V2‘: rfit cuéc chéng hfru ich gi. T61 ho£1n toém caim thfiy khéng tut tin véi 
nén lbng.” Dziy 121 Win dé chung viin thufmg théiy khi ngutti ta cf) xix 
ly qué nhiéu vzin dé cling mét l\'1c, nhung n6 cfing cbn lei hé qué cfia 
viéc nhfmg ky néng nay czin phéi cé théri gian dé thénh thao véri né. 
May mzin thay, Tony vain bén chi’ “Theo téi thi viéc c6 mét ngufri diéu 
khién giéi phép Five whys 151 vén dé then ehét. Giéi phép Five Whys 
d5 vi‘: 1y thuyét nhung rait khé thixc hién, vi véy ban ciin phéi c6 mét 
ngufri biét r6 vé n6 dé xéy d1_rng nhfrng cuéc théo luén cho nhfrng ai 
chua biét vé n6”. 

Moi Sl_I thay déi khi Tony chfi tri m<”_)t bufii théo luén Five Whys 
lién quan dén mét dI_.t én (15 hi tré han. Cu(_")c théo luéjn d6 d5 dién ra 
hét sire thfi vi vii séu sic, dua ra duqc nhiéu s1_r dfiu tut tuong ximg 
cc’: y nghia. Tony giéi thich: “Thanh céng nay 151 do 6 mét nguizri diéu 
khién dfi cc’) kinh nghiém hon va nhfrng ngudi tham d1_r cfing nhiéu 
kinh nghiém han. Tét cé ehiing téi déu da biét giéi phép Five Whys 
151 gi, vé t6i d5’ th1_Ic S\_I hosin thémh tét de_:p viéc gift cho moi ngubi 
di dfing huémg, trénh di chéch ra khéi Vin dé dang ban luzin. Dfiy léi 
mét khoénh khée quyét dinh. Ngay lfic dis t6i dfi biét ring giéi phép 
Five Whys st”: 12‘: mét cfing cu méi cc’) téc dcfmg thzfit su lén thénh céng 
chung cfia chting téi £7 khia canh déi nhém cfing nhu 6 khia canh 
kinh doanh”. 

Nhin bé ngozii thi giéi phép Five Whys cé vé nhu 1:31 lién quan dén 
czic vén die ky thuzit vé ngin ngixa sai lairn, nhirng khi céc déi nhém xéa 
di nhfmg th1'r thfxa thzii ngoai mat nziy, thi ho phét trién mét s1_x hiéu biét 
mdi vé caich lém viéc vdi nhau nhu thé néxo. Tony b€)c bach: “Tfii dém 
néi réng tfii dz”: phét hién giéi phzip Five Whys vuqt hon cé viéc phfin 
tich nguyén nhén cét l6i being viéc béc 16 ra nhfing théng tin khién cho 
dfpi nhém c1'1a ban trér nén gain gfii nhau han théng qua mét su cém théng 
vii mét quan diém chung. Rzit nhiéu lain mfpt vain dé rfic réi C6 thé khién 
moi nguéri 116 nén chia ré; nhung giéi phép Five Whys dfi lélrn diéu 
nguqc Iai”.
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Téi yéu ciiu Tony cho mét vi d1_.1 vé thénh céng gin day nhét cfia giéi 
phép Five Whys 6 IGN. L‘ai thuét lai cfia Tony nhu sau: 

Tgi sao caic ban khfing the them hay chinh sfra uhiing bfii viét 
dfi du-qc ding trén blog? 
Tré ldri: B5: ky bai dang nae yéu can (viét) n<_“)i dung cc’) API-' an 
déu béw 15i 500. 

Dziu tu tu-orng xii-ng: Jim — Chfing ta sé léxm viéc vé API, nhung 
hiy dé CMS c1’1a chfing ta thén thién hon cho nguéri sir dung. 
Cho phép nguéri dfmg thém vzio V2‘: chinh sira cée bén nhép mé 
khéng béo 161 dé cé mét tréi nghiém six dung :6: hon. 

Tgi sao niji dung API lai tré vé eéc 115i 500? 
Trd ldri: Gem bson_ext khéng tucng hgp v('ri céc gem khéc mil 
n6 lé thucfyc V510. 

Dciu tu tu-(mg xu'-ng: King - G6 bb gem (16 di (dfi duqc th1_xc hién 
dé giéii quyét V511 de ngimg hoat déng). 

Tai sao gem d6 lgi khéng turorng hqp? 
Trd ldi: Chfing ta thém V510 mét phién ban gem mdi ngoéi phién 
bén hién C6 vii 1'mg dung di bét déiu six d1_mg né m(f>t céch ngoéi 
du doén. 
Dfiu tu tmmg xtfngx Bennett — Chuyén nhfmg {mg dung app 
dgng thanh sang s1'I dung dang nhém dé quén 1y gem. 

Tgi sao chling ta lgi thém mijt phién bin |n6'i vim vim hénh 
ma‘: khéng kiém tra? 
Trd ldri: Chfing ita d5 cho ring khéng C511 phéi kiém tra trong 
nhfi-ng truimg hqp nay. . 

Dziu tu tmmg xiing: Bennett V2‘: Jim — Viét mét trinh kiém tra don 
hay kiém tra ch1'Ic ning trong API vé CMS dé 19c duqc nhfmg 
vain (T5 néy trong tuong lai. 
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Tgi sao chling ta lgi thém caic gem b5 sung khi clning ta 
khfing dinh sfr dung n6 ngay bfiy gin‘? 
Trd lo"i: Bé chuén bi cho viéc thfic déy mi héa chfing ta ciin tét 
cé céc gem méri phéi sin sang trong méi tru:(‘mg hoat déng. Thém 
chi 121 viéc trién khai mi héa cfia chfing ta 151 hoim toém tu déng 
thi céc gem lai khéng duqc nhu vafty. 
Dd‘u tu' tmmg xdng: Bennett — T1,: dfmg viéc quzin 1}? V2‘: céi dint 
gem véo quzi trinh Tich hqp lién tL_1c vé Trién khai lién t1_1c. 

Cfiu héi thém — Tgi sao chfing ta lgi thlgc hién mqi viéc trong 
hie van nanh vino caic t6i flu’: ssh? 
Tm ld'z':*Vi khéng ai néi ring chung ta khéng mé lam va dfiy 
cfmg 121 thfri gian thich hqp dé mét nguéri phét trién phim mém 
chuén bi cho viéc trién khai mél chfmg ta sé thuc hién véo ngfiy 
th1'r Hai. 

Dfiu tu twang xu"ng: Tony — Ra mét théng béo véri toin nhém. Sé 
khéng C6 thay déi V3 vain hzinh V510 ngéy th1’r Séu, th1'I Béy hay 
Chfi nhét n\'Ia, trir phi cé ngoai 16 V51 du'c_Jc phé duyét b(’7i David 
(KS7 su VP). Chfing ta sé dénh gié lai chinh séch néy khi chfing ta 
(15 c6 quy trinh trién khai lién u_1c hoén toan tl_I dcfmg thich hqp. 

Nhir vfio cuéc théo luén Five Whys nay V2‘: nhfrng cuéc déiu tu 
tucmg xfrng (proponional investment) ma chfing téi C15 dua ra, 
céc ttién khai cfia chfmg téi dfi dc’: dang hon, nhanh chéng hon 
viz khéng bao giix lap lai u'u'(‘mg hgp quzi trinh cfia chfing téi cho 
phép mét nhan vién phét trién néo db dua céc gem véo hé: théng 
vain hémh ma khéng c6 chfi trurong nhét dinh. Thaf1t véjy, chfing téi 
dfi kheng cé vén aé néo nhu thé nfra. Chfing t6i di gia c6, nhu 
ban cc’) thé g9i, “hé théng mién dich tzip hcyp” c1'1a chling téi. 

Khéng cc’) giéi phaip Five Whys, c6 16 chéng bao gin chfing 
téi khém phé. ra duqc tét cé nhfrng théng tin nhu chfmg téi C15 
thuc hién 6‘ day. Téi doim 15. C6 16 chfing téi sé la lén ring mét ké
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phét trién phfin mém néo dé dfmg (:6 [Am nhfrng diéu xuzin ngéc 
V510 téi th1'I Séu nfra via cl’: thé cho qua. Day chinh 151 nhfmg gi me‘! 
téi dfi nhein manh ngay 11'1c déu, 6 ch?) mét giéi phép Five Whys 
tét sé cho ra hai thix, as 151 h(_)c hbi va th1_Ic men. Céc déu tu tuong 
xfmg rut ra duqc ti‘: cuéc théo luzfm nay r6 rang 12‘: hét sixc gié tri, 
nhxmg nhfrng gi hoc héi duqc cén hon cé. téi tinh nhiéu, ma d6 1:; 
m(_‘)t Sl_I ngac nhién déi véi Sl_I phét trién dudi géc dé cua céc nhzin 
vién phét trién cfing nhu dudi géc dc} cua déi nhém. 

THICH NGHI VCI NHWNG l0I_\T SAN XUKT NHO HUN 

Trude khi két th1'1c dé tai xay dung mét :6 chfxc thich nghi, t6i muén giéri 
thiéu thém mét céu chuyén nfta. Céu chuyén nay c6 lién quan dén mét 
sén phém mi: c6 15 ban da sir dung né néu nhu ban aa timg diéu himh 
doanh nghiép Iiéng. N6 duqc goi la QuickBooks V51 1231 mét trong nhfmg 
sén phém deiu téu cfia Intuit. 

QuickBooks dfmg déu trong chfmg loai cua n6 trong nhiéu ném 
lién. Do (16 n6 cé luqng khéch hing cin bén l<'m vé trung thémh V2‘: In- 
tuit hy vgng sém phém néy sé déng gép mét céch déng ké véo két qué 
kinh doanh cfia minh. Nhu hziu hét céc phén mém cho méy tinh trong 
hai thép nién gin déy, QuickBook duqc tung ra theo chu k3‘! héng n5.tn 
V2‘: theo loat sén xuét l<'m. B6 12‘: céch lam trong ba ném qua, khi Greg 
Wright, giém déc tiép thi Sim phém QuickBooks, gia nhgip céng ty. Nhu 
ban cé thé hinh dung, c6 rét nhiéu quy trinh dang ciuqc tién hénh dé dim 
béo viéc nmg ra sén phém théng nhét via dung th(‘yi han. Cénh tung sén 
phém aién hinh la sir dung théri gian truéc ad :5: lau dé nhan dién nhu 
caiu cfia khéch hang: 

M<f)t céch disc tnmg, 3-4 théng dziu cfia chu kjr duqc sf: dung dé 
vach ra chién lugc V51 lén ké hoach, chu khéng xéy dung céc tinh 
ning méi. Mét khi d5 lgip xong ké hoach vé cét méc quan trong,
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dcfsi ngfi se démh 6-9 thzing ké tiép dé dé xay dl_rng. Diéu nay dua 
dén dinh diém la m(f)t s1_x tung ra szin pham méri rat lérn, va sau 
dé, déi ngfi sé nhzfm duqc nhfmg théng tin phén h3i dau tién 121 
cc’) dép {mg thanh céng nhu cau cixa khéch hang hay khéng vao 
cuéi chu k5/. 

V51 day 121 lich trinh: bat dau qué trinh vac théng Chin, ban 
beta dz‘"1u tién duoc phat hianh V5.0 thang Séu, beta thfi hai vac 
théng Bay. Can phéi kiém tra ban beta dé dam bao ring 116 khéng 
phé hbng may tinh cfia nguiri dimg hay gay ra viéc mat dfr liéu - 

vao qufing th<‘)'i gian nay cfia qué trinh, chi cc’) khi: ning chfra céc 
l5i l('m. Thiét ké cfia sén ph5.m dfi t1_I khéa né. 

Day 151 hé phuong phép phat trién chuén theo kiéu “thzic nude” ma 
céc déi ngfi phat trién San phém d5 ép dung trong nhiéu nam lién. D6 la 
mét hé théng theo phuong ngang, thuéc dang loat sau xuét lérn ma cé 
thé dat duqc thimh céng nhb vao viéc dyr doan va lén ké hoach hqp ly. 
No'i cash khéc, day 12‘: kiéu hoan toém kém thich nghi trong méi truirng 
kinh doanh thay déi nhanh chéng nhu hién nay. 

Mém thI'I nhit: Gianh dug: s|_l thit bgi 
Greg ch1'mg kién s1_: that bai nay vao ném 2009, ném dau tién khi (“mg 
gia nhefxp d(‘_)i ngfi QuickBooks. Nam d6, céng ty dua ra mét hé théng 
hoan toim méri vao QuickB0oks cho nghiép vu ngén hang true tuyén, 
mét trong nhfrng tinh ning quan trgng nhét cfia QuickBooks. Dcfyi ngfi 
da th\_Jc hién rfit nhiéu vbng kiém tra tinh néng sir dung bang céch 
dimg céc m6 hinh m6 phéng va czic nguyén miu phi ch1'rc néng, va sau 
d6 12‘: kiém tra phién ban beta quan trong sf: dung m5u dfi liéu khéch 
hang. Véo thbi diém tung San pham, moi thfx déu tét dqp. 

Ban beta dau tién duqc tung ra vao théng Sau, va théng tin phim hhi 
cfia khéch hang bat dau dén theo chiéu huéng tiéu cuc. Mac d1‘1 khéch hang 
dang than phién, nhung diéu dé v§.n khéng dil dé nglmg lai viéc tung san
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phém béi no khong co 151 vé mat ky thu€1t— khong phé hong may tinh. V210 
théri diém 5y, Greg dang trong tinh trang hét s1’rc khé khan. Greg khéng lam 
sao biét duqc phéi dién giéi ca'.c th6ng tin phén héi thénhhénh vi cila khzich 
h:‘1ng th1_Ic S\_I ngoéi thi tnrémg nhu‘ thé néo. Liéu dziy chi 1:31 nhfmg léri than 
phién riéng biét hay 1:‘: mo: phan cL'1a rnét van oé lan rong? Ihé nhung ong 
biét chzic mot viéc: réng doi ngfi cfia ong khong thé nao lam 1o moi han. 

Cuéi cfmg sén phém cfing durqc tung ra, két qua": th1_IC su téi té. Khzich 
h2‘u1g phai mét thbi gian gap 4-5 lén dé déi soét céc giao dich ngén héng 
so vdi phién bén cfi. Rét cuéc, déi ngfi cfia Greg dz": thét bai trong viéc 
daip (mg nhu céu cfia khéch hang ms‘: ho dang c6 géng nhém téri (mac 
dfi dfi xfiy dung sén phém theo s\_1 chi dinh c1_1 thé), v51 vi 1511 tung sin 
phém tiép theo cfing di theo quy trinh théx: nuérc tutong tI_1, nén déi ngfi 
phai ma‘: 9 théng dé chinh sira. Béy 1a mét u'u'('mg hqp no dién cfia viec 
“giémh dugc s1_r thét bai” — nghia lé. th\_Ic hién thénh cfing mc_‘>t ké hoach 
cé sai sét. 

Intuit sir dung mét hé théng khéo sét theo d6i duqc goi 1:‘: Net Pro- 
moter Score“ - NPS (tam dich: “Diém s6 nguiri Ling hf) thuc”) dé dénh 
gié su théa min cfia khéch hang véi nhiéu loai sém phém cfia n6. Bay 
12‘: mét nguén rait quan trong cfia céc thu'c'7c do hiéu qué, thé hién viéc 
khéch hémg th\_rc s\_r nghi gi vé m<‘_>t sfin phém. Th1_rc ta, téi cfmg sir dung 
no o IMVU. Mét aiéu rat to: o NPS chinh 151 no hair on dinh qua thiri 
gian. Vi no do lu'(‘>'ng cot l6i sn théa man cfia khéch hémg, nén no khong 
bi phu thucfsc véo nhfmg dao déng nhé: né chi ghi véo khi khéch hing cc’) 
51: thay déi lévn vé cam xfic. Nfim dc’), diém S5 néy cfia QuickBooks rért 
20 diém, 12‘”m dim tién cfing ty phéj dich chuyén céy kim cfia NPS. Viéc 
r('7t mzit 20 diém miy dii gay ta nhiéu mét mét déng ké cho Intuit vé that 
In mét vén dé déng xéu ho cho cong ty — can no 1:: do théng tin phon hoi 
cfia khéch hang dén qué chafxm trong suét quy trinh, nén khéng cbn thbi 
gian of: ham hn. - 

s3 9ébiénhemvéNe:Promou:rscore,xemhnp://www.scanup1essnns|eamed.com/2o0s/11/ 
net-promoter-score-operational-too1-toJmnl Va‘: “The ultimate question” cfia Fred Reichheld 
(Cambridge, Mass.: Harvard Business Press, 2006).
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Ban quén tri cép cao cfia Intuit, gém giém déc cfia b6 phén kinh 
doanh nhé vé nguiri dlfmg déu ké tozin doanh nghiép nhé, nhan thixc 
ring cén phéi cc’: S1_I thay déi. Bing su tin nhiém cfia minh, ho chi djnh 
Greg cho nhiém v1_.1 th1_rc hién S1_I thay déi. Nhiém v1_1 cfia éngz dat duqc 
téc dcf) khéri déng cho viéc phét trién V21 trién khai QuickBooks. 

Nam thit haiv: 36 my cd bép 
Churong tiép theo cfia céu chuyén nay n1inh hoa xfiy dgmg m(f)t t5 chfrc 
thich nghi thi khé khim nhu thé nélo. Greg khéri su thay dc‘3i quy trinh 
phét trién c\'1a QuickBooks bzing céch sf: dung bén nguyén téc sau: 

1. Céc nhém nhé hon. Chuyén ti: nhfrng nhém lérn véi vai no thurc 
hién céc ch1'1'c néng nhu nhau sang nhfrng nhém nhf) hon, rang 
hunc nhiéu hon, trong dé thémh vien cfia céc nhém nhd nay dam 
nhéln céc val trc‘) khéc nhau. 

'2. Giém then gian céc chu ky. 

3. Ihang tin phzin hE3i tn khéch hang nhanh hon, kiém tra cé hai v-an 
dé: phién bén méri co phé hfiy méy tinh cfia khéch hang hay khéng 
V21 két qu:31 cfxa vi<_‘:c tréii nghiém céc die tinh méi / khzich hang. 

4. Tao diéu kién va trao quyén cho czic nhém ra nhfmg quyét dinh 
nhanh chéng V21 dfing cém. 

Nhin be ngoéi, nhfxng muc tiéu nay cé vé nhu ngang being véi céc 
phuorng thfrc vérnguyén tic duqc m6 ti 6! céc churong txuérc, nhung ném 
th1'x hai cfia Greg Vc'ri‘QuickB00ks khéng phiai 1:31 mét thémh céng déng 
chfi y. V1’ du, 6ng ra lénh rzing déi nhém sé chuyén sang cét méc tung 
sén phahn sang chu ky nfra ném, thuc S1_I cét vbng thfri gian vii mé sén 
phém cbn phén nfra. Tuy nhién, viéc nay di khéng thimh céng. Bing 
cé quyét tam, déi nhém d5 C5 géng dfing céun, dé cc’) duqc m(f)t dqt tung 
phién ban anpha véo théng Giéng. Tuy nhién, nhfrng viin dé méu thu§n 
vdri viéc phét trién theo loat 1c'm hing cbn dé, vét déi nhém dfi c5 giing dé

®



KHUI NGHIEPTINH sou 

hoém tét phién bén anpha truévc théng Tu. Viéc nay chfmg té cc’) s1_x céi' 

thién trong hé tl'1(‘3ng bfri vi céc vén de cé the duqc dua ra énh séng sém 
horn hai thing so véri phuong thfic cfi, nhung no’ V5.n khéng cho ra nhfmg 
két qué tét horn dalng kinh ngac nhu mong mu('3n cfia Greg. 

That véy, qua théri han m©t ném, quy trinh cfia d(_‘)i nhém cémg l1'1c 
cémg giéng nhu quy trinh cfia nhfmg ném truétc dé. Nhu Greg d5 vi 
Von, “Céc tf} ch\'xc cc’) bf) nhér co bép” vé. that khé dé nguéri ta quén di 
nhfmg théi qucn cfi. Greg dang C5 géng vein himh chéng lai mét hé 
théng, V51 viéc thL_tc hién nhfmg thay déi cé nhén nhu déc doén thay 
déi ngay tung ra siin phém khéng phéi 1a déi thfi xfmg tam véri he 
théng do. 

Nim thI'l ba: Bilng n6 
Thét Vgng béi s1_1' tién bcf) hgin ché cfia ném truérc, Greg cimg hqp s1'Ic 
véi nguéri d§n déu nhém phét trién san phém, Himanshu Baxi. H9 cimg 
nhau dep ht") hét tét cé. nhfmg quy trinh cfi. HQ céng khai tuyén b6 ring 
hai déi nhém phéi hqp cfia he sé tao ra mét quy trinh méi via h<_> sé 
khéng quay trér lai con dufmg xua cfi. 

Thay vi tép trung véao nhfmg th<‘y'1 ban chét méi, Greg va Himanshu 
diiu tu véo nhfmg thay déi vé quy trinh, sén phém \‘/£1 céng nghé dé cé 
thé thuc hién theo loat sé.n xuét nhé. Nhfmg céi tién vé ky thuét dd gitip 
sén phém cé duqc théng tin phén hE‘>i nhanh hon. Thay vi xéy dung mét 
16 trinh toém dién ngay t1‘: déu mim, Greg khfyi déu bzing céi mé. ho goi lé 
nhfmg tinh huéng khé vé y’ tuté’ng/mz_‘1tmz"1/ giéi phép dé céc ky su, céc 
giém déc sén phém va céc khaich hang cimg nhau khori ra nhfmg kénh 
cung cép )7 tu'('mg. That 151 kinh hoang déi véi Greg trong vai trc‘) mét 
giém déc sén phém khi khévi déu mist nim ma chimg he (:6 mét danh 
muc I6 rang vé nhfmg gi 36 C6 trong dqt tung séln phém méi, nhung éng 
tin V510 déi ngfi cfia minh V2‘: {in vélo quy trinh méri néy. 

C6 ha diéu khaic biét trong nim thfx ba:
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0 Céc déi nhém déu duqc tham gia viéc séng tz_10 céng nghé, quy 
trinh va hé théng méi. 

I Céc déi nhém xuyén chxic nfing duqc thémh lép xung quanh 
nhtmg )7 tuérng méri, xuét séc. 

o Khéch hang duqc kéo vao ngay t1‘1 khi khéi s1_r mét )7 niém vé 
déc tinh mdi. 

Diéu quan trong la phéi hiéu ring giéi phép cfi khéng thiéu théng 
tin phén 1161 cfia khéch hang hay thiéu sI_.r lién he véri khzich hang trong 
quy trinh lép ké hoach. Theo tinh than that s1_x cfia “genchi gembutsu”, 
céc giém déc sé.n phém (PM) cfia Intuit phéi thuc hién chinh séch “theo 
tfii vé nhéx” véri khéch héng dé xzic dinh céc vfm dé réc réi va‘1 X11 1}’! trong 
1511 tung ra sin phém tiép theo. Tuy nhién, céc giém déc sén phém phéi 
chju tréch nhjém cho toém bf) viéc nghién ciru khzich hémg. H9 SE mang 
n6 lai cho déi nhém vé néi réng “Déy 15 vén dé mi chvfmg ta c511 x1’Il§'I, 
vé day 121 nhfmg y’ tuérng cho viéc xix 1;; n6 nhu thé néo”. 

Viéc chuyén sang céch lam viéc xuyén chfrc ning cfing khéng dién 
Ia ém dém lém. M61 s6 thémh vién trong nhém v§m hoéi nghi. Vi d1_1, mcfrt 
35 giém déc sén phém cam théy réng dé céc kit su dénh thfri gian trinh 
béy véi khéch hfmg 12‘: mt}! Viéc phi pham. Céc PM nghi ring viéc cfia 
hp 12‘: phéc théo vén dé V2‘! vach r6 nhfmg gi céin phéi xéy dung. Vi véy 
ma‘: phém {mg cfia mét 55 PM tru'6'c S1,! thay déi néy 151: “Céng viéc cfia 
t6i 151 gi déy? T6i c6 bén phefm lam gi déy?”. Tuorng tu, bén phia céc k)? 
su, mét s6 nguéri chi muén duqc yéu cfiu 1z‘1m gi d6, chi: khéng muén 
néi chuyén véi khéch hang. Cfing dién hinh nhu vévi trufmg hqp phét 
trién loat lén, cé hai nhém déu sin sting hy sinh khé néng h(_)c héi ('1 m5i 
nhém dé lam viec “c6 hiéu qué” horn. 

Trao déi théng tin 191 vén dé then chét cho su thémh céng c1'1a quy 
trinh thay déi néy. T51 cé lfinh dao nhém déu cdi mix tru'('1c st; thay déi 
mél hq dang léo léi v2‘1 t2_1i sao h(_) phéi léo léi n6. Phiin l('m hoéi nghi 
ho gap phéi déu do st; that 121 ho khéng cc’) nhfmg vi d1_1 cu thé vé viéc 
niay (15. C6 hiéu qué (7 noi dfiu trong qué khifr; b(’7i dfiy hoém toém lé mét 
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quy trinh méi déi vdi Intuit. H9 da phéi giai thich can ké tz_1i sao quy 
trinh cfi da khéng hoat dfgng tét Va “con tau” tung sén pham theo chu 
ky hang nim d5 khéng mang lai thanh c6ng. Xuyén suét 16 trinh can 
each, ho dz”: trao déi nhfmg két quit cua quy trinh ma hc_) dang nham 
téi: cé duqc théng tin phan héi cfia khéch hang sérm hon va m<f)t chu 
ky phat trién nhanh giam duqc phfin n1'Iathc‘7i gian tung sém pham theo 
chu k3‘! hang nim. HQ lién tuc nhan manh rang giai phép mdi la céch 
thuc ma céc déi th1'1 c2_1n.l1tranh khdi nghiép dang ép dung va lam di 
lam l2_1i. H9 phéi hanh d(”_)ng theo céch thfxc nay h05_iC la chiu rfii ro la 
tréy nén l5i thbi. 

Vé phuorng dién lich sir, QuickBooks dz": duqc xay dung gfim nhfmg déi 
nhém lérn va chu ky dai. V1’ du, trong nhfmg nam dau, nhém nghiép vu 
ngan hang tn_Ic tuyén xau S5 bao gém 15 kit st)’, 7 chuyén gia chuyén 
trzich vé chat luqng, mét giém déc sén pham, Va cc’) nhfrng lfic ho cc’) 
nhiéu horn mét nguayi thiét ké. Bay giév thi khéng c6 nhém nao qua 5 

nguévi. Trgng tam cua m5i nhém la lam di lam lai v<'7i khéch hang cang 
nhanh cang tét, chay céc thfr nghiém, Va sau dc’) la sir dung hoe héi ct’) 
kiém chimg dé dua ra nhfmg quyét dinh dau tu: cé hiéu lL_rc ngay vé céng 
viéc nén th1_xc hién. Két qua la, trong khi ho d5. tfmg cé nam “nhénh” 
ldn cua QuickBooks dé hqp nhat céc dafxc tinh vao thiri diém tLmg ra San 
pham, thi gid d5 c6 tflx 20-25 nhanh. Biéu nay cho phép mcfst diy céc thfx 
nghiém réng lén hon nhiéu. M5i nhém lam viéc trén m(_‘>t déc tinh méi 
tfr dau dén cuéi khoang trong sa'u tuan, kiém tra nc’) véi khéch hang thuc 
st; trong suét ca qua’ trinh. 

Mac d1‘1 nhfrng thay déi can ban ma mét t6 chfxc thich nghi can 
thiét phéi cé la nam ('5 each suy nghi cua nhan vién, thé nhung thay 
déi vé van ho'a van chua dfx. Nhu chfing ta dfi thay trong Chuong 
9,-quén tri tinh g(_)n (lean management) dbi héi phéi xem céng viéc 
nhu Ia mét hé théng, Va sau dé méri den viéc xir 1)? kich cc"? loat sau 
xuat Va Ihbi gian chu ky cfia toan hr} qua trinh. Vi véy, dé dat duqc 
S1_I thay déi bén vfmg, ceic nhém cua QuickBo0ks phai dau tu' vao
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céng cu V2‘: nhfrng thay déi nén timg cho phép cé céch lam viéc mévi 
vé nhanh hon. 

Vi d1_1, mét trong nhfmg diém nhfin chjnh trong 115 Inc tung ra phién 
bén alpha déu tién véo ném truérc d6 chinh 151 QuickBooks, m(_‘)t sén 
phém sir mehh then chét. Nhieu doanh nghiep hhe six dung I16 lém hoi 
luu tn”: chin yéu cho céc dfi: liéu téi chinh quan trong. Béi nhém di cuc 
ky thzfm trong trong viéc tung ra san phém khia dung téi thiéu (MVP) C6 
thé géy ra bit ky rfii ro néo trong Viéc lam thay déi dfi liéu cfia khaich 
héng. Vi vgiy, ngay cé khi ho lém viéc theo nhém nh(') ('1 nhfrng pham Vi 
nhe, thi gémh hang me tin cé nhfmg rfii 10 co thé cé éy khién cho viec 
th1_xc hieh theo xoet hhe re: khé khan. 

Dé giiun kich c6 loat sén xuét, nhém QuickBooks di dfiu tu mét 
cehg hghe méri. Ho xey dung met he théng gie 1ep cho phép chay hhiéu 
phién bén cfia QuickBooks trén mét méy tinh cfia khéch hémg. Phién 
bah thir hai cé thé truy cep ten (:23 dfr heu cfia khzich hang hhuhg kheng 
thé thuc hién nhfmg thay d5i vinh vién dfr liéu éy. Vi vgiy, sé khéng C6 
mi r0 la‘: phieh bén méi finh cE7 thay aéi dfr heu khzich héng. Bieu hey 
di cho phép h(_) 06 thé téch riéng nhfmg phién bén méri cho phép nhfmg 
khéch himg th1_xc s1_x duqc céng ty h_xa chgn cé thé kiém tra chimg vii 
cung cép théng tin phém hhi. 

Céc két qué. (Sr ném thfx Ba mang dén nhiéu h1'Ia hen. Phién bén mé 
QuickBooks tung ra khi d6 cé ty lé héi lbng cfxa khzich hémg cao mét 
mire démg ké vz‘1 ho dz": bén duqc nhiéu bén horn. Néu nhu ban dang sir 
dung QuickBooks, cc’) khi ning rét cao 151 ban dang sir dung phién bim 
duqc xziy dung theo loat nhé. Khi Greg tién dén ném th1'1 tu cling véi 
nhém QuickBooks, ho dang khém phé thém chi nhiéu céch horn nfxa 
dé giém kich cc”! loat sén xuét V51 thfyi gian c1’1a chu ky. Théng thuimg, 
cc’) nhfmg khé nzing cé thé di truérc cé céc giéi phép vé k37 thuét. V1’ 
du, vbng doanh thu hang ném cfia phéin mém dé ban déng hép 151 mét 
rélo can déng ké vévi viéc thuc s1_1 hgc héi nhanh chéng, V51 vi thé ma‘) 
dei nhém hét deu viec thfx nghiém v(’)'i nhfmg sén phém dehg ding 
ky cho hiiu hét céc khéch héng néng déng. V(')'i nhfrng khéch hang téi 
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céc phién bén cap nhét true tuyén, Intuit cé thé rung ra phiin mém 
("J thiri han thuérng xuyén horn, Chéng méy chéc chuong trinh nay sé 
thziy nhém QuickBo0ks tung sén phém dén khéch hang theo chu ky 
hang quy.“ 

Khi céc céng ty Iflaévi nghiép Tinh ggn 1c'm manh, hg c6 thé six dung 
czic ky thugit thich nghi (adaptive techniques) dé phét trién nhfrng quy 
trinh phirc tap hon ma‘: khéng loai b6 L|'Ll thé cét 161 cfia minh: ting téc 
théng qua vbng phén héi Xéy d1_.rng — Bo lubng 4 Hoc héi. Thét vaiy, 
m(_‘)t trong nhfmg lqi ich cfia viéc slit dung nhfmg ky thuét cé nguén 
géc ti: sén xuét tinh gon chinh 121 viéc céc céng ty Khéri nghiép Tinh 
gqn, khi lérn manh, sé cb min vi thé tét dé van hzinh trcm tm dua trén 
nhfrng nguyén téc tinh gon. H9 dfi biét céch hoat déng theo nguyén 
téc, phét trién ceic qué trinh duqc thiét ké riéng theo tinh huéng cfia ho 
V2‘: sir dung céc kfl thugit tinh gen nhu giéi phép Five Whys vii loat szin 
xué: nhé. Khi met khiyi nghiép thénh cfmg Va chuyén sang mist céng 
ty bén vfmg, né c6 dutqc vi thé vfi-ng chic dé phat trién mét dang van 
héa hoat démg theo nguyén tiic, 151 die trtmg cfia céc céng ty hang din 
thé gidi, chéng han nhu Toyota. 

Tuy nhién, viéc phét txién thimh céng thénh mcfxt céng ty bén vfmg 
khéng phéi dfi la‘: két th1’1c céu chuyén. Céng viéc cfia m<f)t kh6‘i nghiép 
ching bao gi<‘r gqi la hoén téit, vi nhu dz”: théo lufm trong Chuong 2, 
thém chi czic céng ty bén vfrng V§n phéi vét l(_3n dé tim nhfmg nguén 
phét mén méi théng qua céi tién dot phé. Nhu can cép thiét nay sé 
sém dén trong dbi séng cfia czic céng ty. Khfing cbn nfra viéc céc khévi 
nghiép thzinh céng cc’) thé tréng mong vim dfim minh trong vinh quang 
d§n déu thi truimg thém nhiéu nim lién sau dqt tung ra sén phém déiu 
tién. Céc céng ty thzinh céng ngay nay déi dién véi nhfmg ép l1_Ic ngay 
lap tfrc t1‘I czic déi thfi canh tranh mévi, nhfmg ngubvi giéi néim th<‘7i ca 
V231 nhfing khéi nghiép chip vé. Két qué I51, chiing cbn )9 nghia gi khi 
cho 12‘: céc céng ty khfri nghiép phét trién qua nhfrng giai doz_Ln riéng 

64 Céc thfmg tin vé QuickBooks léy ti: céc cutfyc phéng vén do Marisa Porzig thus hién.
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ré nhu SI_I thay déi hinh dang tir séu sang bu'c’rm ma ai ai cfing biét. Cé 
céc khoi nghiép thémh céng lin nhfmg céng ty bén vfmg déu phéi hgc 
héi dé tung hfmg nhiéu c6ng .viéc da dang trong cfmg mét 11'1c, theo 
duéi sér tru'(‘mg hoat dang va s1_I céi tién dét phé. Biéu nfay déi héi mét 
kiéu tu duy theo “danh muc” (portfolio thinking), V2‘: do chinh 12‘: chi: 
aé cua Chucmg 12.



12. 

Thong thuémg, nguéri ta tin ring khi céc céng ty Ion manh horn thi ho 
khé Lrénh khoi vié_c méit di khé ning cé.i tién, séng tao V51 ting truong. 
Téi khéng dang y’ véi quan diém néy. Khj céc cfing ty khiyi nghiép ting 
truimg, céc doanh nhén cé thé xfiy dung céc to chfxc hoe duqc céch 
cfin béng gifia nhu cziu cfia khéch hémg hién cé vévi théch th1'1c tim ra 
khéch hang méri dé phuc vu, quzin 1)’! nhiéu Hnh V‘l_1’C kinh doanh hién 
tai va khém phé céc ma hinh kinh doanh méri — tét cé trong ctmg mét 
h’1c. Va, néu no sin long thay déi triét 1y’ quén tri cua ho, thi téi tin réng 
thém chi 151 ch (1 nhfmg céng ty 1611 horn, bén vimg hon V§n co thé thuc 
hién s1_x thay doi chuyén sang céi mé téi ggi 12‘: “tu duy theo danh muc” 
(portfolio thinking). 

LAM nu? HA0 bf NUOI oiuimc SI! (AI HEN 901 FHA’ 

Céc nhém céi tién thénh cong phéi duqc co céu dling dén dé thénh 
céng. Céc céng ty khéi nghiép béng Von d.':iu tu mgo hiém V51 céc céng 
ty khéi nghiép khéng cén V621 déu tu: bén ngoéi duorng nhién cc’) mét 
so céc thuéc tinh Vé co céu nay Vi ho 151 nhfmg céng ty nhé va doc 
lép. Céc nhém khdi nghiép néi bx} doi hoi phéi (:6 st; {mg hf) til ban 
quén tri cép cao dé tao ra nhfxng co céu niiy. D121 18 néi bf) hay ngoai
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vi, theo kinh nghiém cfia téi, nhém khoi nghiép déu dbi héi phéi cé ba 
thuéc tinh vé co céu nhu sau: nguén luc khan hiém nhung béo dém, 
C6 quyén hgm déc lép dé phét trién céng viéc kinh doanh, vé c6 loi ich 
cé nhén trong thénh qua cfmg viéc. T51 ca nhfmg thuéc tinh dc’) déu 
khéc voi nhfmg yéu ciiu ti: céc phéng ban cfia mét céng ty dfi dinh 
hinh. Hiy luén nhév k3"! ring co céu chi 151 diéu kién tién quyét — n6 
chua dém béo thimh céng. Nhung co céu sai cé thé d§n dén thét bai 
héu nhu chic chin. 

Ngufin ||_Ic khan hié'm nhu‘ng béo dim 

Céc lénh dao caic phbng ban ('1 céc céng ty Ion vé bén vfmg rét théng 
thaovviéc sir dung chinh trj dé mo réng ngén séch cfia ho nhurng biét 
ring nhfmg ngéin szich dc’) cé phfin néo léng léo. HQ thuong giimh giét 
nhfmg khoén ngén séch Ion hét mL'rc c6 thé vé sin sang béo vé n6, 
chéng lai s1,1' tén céng tit nhfmg phfmg ban khéc. Chinh tri c6 nghia 151 
déi khi thing véx déi khi thua: néu mét cuéc khimg hoang néi lén dfiu 
dc’) trong t6 chfxc thi ngén séch cfia ho cé thé dét nhién bi giém di 10%. 
Day khéng phéi lé mét thém hoa; céx: nhém sé phéi liim viéc khé hon 
via. nhiéu hon voi phfin ngfin saich it hon. Nhiéu khé nfing, ngén séch 
démh mtfyt khoéng dém dé d1_x phbng tinh huéng kiéu néy xéy ra.

‘ 

Céc céng ty khoi nghiép lai khéc: ngén séch qué. nhiéu thi cfmg cé 
hai nhu: truong hop ngén szich qué it — V6 sf) thét bai cfia céc céng ty dot- 
com 151 minh chfmg — vé céc céng ty khoi nghiép C1_IC ky nhay czim truoc 
nhfrng Lhay déi vé hgan séch xéy 1'a gifxa chimg, khi dang thuc hién ké 
hoach. Rfit hiém khi Xéy ra viéc mét c6ng ty khéri nghiep d<‘_)t nhién mét 
di 10% ngén szich dang ném trong tay. Trong phiin Ion truong hop, déy 
SE 151 mét don chi mang, khi mé céc céng ty khoi nghiép déc lap dang 
hoat dfmg voi chi phi bién dénh cho sai sét rét map. Vi véy Vén hénh 
céc céng ty khoi nghiép Vita dé lai vim khé so voi céc phbng ban ttuyén 
théng: ho yéu céu téng V511 it hon tét nhiéu, nhung ngufm vén do’ phéi 
duoc dém béto hoén toém khéng bi can thiép.

A
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Quyén dug: dcfac lép phét tri‘e'n 

Céc nhc’)m khc’)i nghiép ciin cc’) quyén tL_I chi) hoén toém dé phét trién v2‘1 
giéri thiéu ra thi truong nhfmg sén phém moi trong pha_1m vi quyén han 
du'c_)rc giao cfia ho. Ho phzii duqc phép thai nghén V51 thuc hién céc thfx 
nghiém ma khéng ciin thong qua quzi nhiéu s1_x phé chuén. 

Toi d2_'1c biét khuyén czio ring céc nhom khéri nghiép phéi cc’) tinh 

chit xuyén chL'tc nzing (cross-functional), nghia 1%‘) cc’) dai dién lam viéc 
tron thoi gian trong moi bc} phgin ch1’Ic ning cfia céng ty, céc bcf) phén 
nay cc’) lién quan dén viéc sang t2_1o hoéc rung ra céc sén phém déu tién 
cfia nhc’)m. Ho phéi cc’) khé néng xéy dung v2‘1 chuyén giao céc szin phém 
v2‘1 dich vu th1_rc, chi’: khong chi lei céc ban m5u. Nhfmg chuyén giao 
nhiém V11 V23 phé duyét sé lam cham di vong phén hoi Xfiy dung — Do 
1u'c‘mg — Hc_)c hoi V51 cén no cé viéc hoe hc’)i 1511 tréch nhiém giéi trinh. 
cac khévi nghiép aoi héi phéi duoc gifi cy mc_‘)t m1'rc do téi miéu vs diéu 
kién. 

Di nhién, mfrc dc} quyén tc_r do phzit trién nziy cc’) khé riéng géy ra 
nhfrng so hzii or cc‘)ng ty mo. Viéc giém nhfmg n5i so hzii, lo léng dc’) léi 

muc tiéu chinh cfia phuong thirc duqc dé nghi duéi day. 

(6 lqi ich cé nhin ttong thénh qué cfing viéc_ 

Thir ba, céc doanh nhén khc’)i nghiép ciin phéi cc’) lori ich cé nhén trong 
thimh qué cz’1cht5.n/ céi tién cfia ho. (3 céc doanh nghiép moi, ton tai 
doc lép, diéu nay thuovng dat duqc thong qua céc quyén chon co phiéu 
(stock option) hay céc hinh th1’rc khéc cfia quyén sc’) hfru tréi phiéu 
doanh nghiép. (3 nhfmg noi buéc phéi sir dung hé thong tién thuorng, 
thi nhfing khich ne tét nhét sé duoc gén chat véri két qué hoat dang dai 
han cfia séng tao moi nay. 

Tuy nhién, t6i khong tin hing lqi ich cé. nhén nhét thiét phéi lién 
quan dén téj chinh. Biéu néy die biét quan trong trong céc :6 ch1':c, nhu 
to ch1’Ic phi l(_Ii nhuzin via :6 ch1’Ic chinh phfi, nori dc’) céi tién khfing bi 

282



Céch Tén 

réng buéc being nhfmg muc tiéu téi chinh. Trong nhfmg tru'(‘mg hop nay, 
céc diji nhém mang tinh khéri nghiép v§n co thé co lqi ich czi nhén. Cong 
ty me phéi léim 1'5 ai 12‘: nguori céch tfin (innovator) V2‘: phéi chiic chén 
ring nguoi do duoc céng nhafm thémh tich vi <15 dua ra sém phém méri — 
néu szin phzim do thimh céng. Nhurmét nfi doanh nhfin diéu himh mot 
btf) phzfin tai mot cfing ty truyén thong ldrn d5 noi vdi toi réng, “Ngozii 
nhfmg khich 1e vé mat t:‘1i chinh ra, téi luén ca cém giéc rang vi t6i cc’) 
vi tri nhét di_nh trong :6 ch1'rc, nén t6i co nhiéu ma aé mat hon va phéi 
chfmg :6 nhiéu hon so véri nguoi khéc. Y thirc do hoém toén khéng phéi 
la V6 nghia”. 

Cong thirc nély cfmg co hiéu qué C51 (1 nhfmg céng ty hoat dong vi lqi 
nhuén. C Toyotzg nguoi quén 1)’! chiu tréch nhiém phét trién mot m§u xe 
moi ti: ltic bét daiu dén khi kétth1'1c duqc goi 12‘: “shusa”, ki su truérngz 

-n Theo ngon ngfr My, shusa” thuimg duqc dfmg dé goi céc nhét 
quzin 1y d1; én nzfmg ky, nhung tén goi n2‘1y thé hién vai tro thuc 
thu ciia h9 nhu la nhfmg nha lénh dao thiét ké. Céc nhan vién 
Toyota dich thuét ngfz nay 12‘! k7 su truérng, vain ho goi chiéc xe 
dang duqc phét trién la xe cfia shusa. Ho cam doan v<')'i chimg ta 
réng shusa la nguoi cc’) quyén quyét dinh cao nhét vé cuéi cimg 
truoc moi vain dé lién quan dén chiéc xe dang duqc phét trién.“ 

Mat tréi cfia vain dé, téi biét mot céng ty cfing nghé cuc ky thu hfit 
s1_x chfi )9 cfia moi nguoi, co danh tiéng vi co mot nén vain héa czich tin, 
thé nhung so séch theo déi viéc cho ra nhfmg sén phaim mdi cila cfing 
ty nay that déng thét vong. Cong ty nay khoe khoang vé mot hé thong 
khen thuérng n()i bf), gom nhtmg phein khen thuimg l('m vé tiii chinh vii 
ch1'Ic v1_1 cho déi nhom nzio th1_rc hién mot ky céng néo do, nhung nhfmg 
phiin thufmg do duqc trao boi ban quén tri_ cép cao dua trén nhfmg tiéu 
chi’ ma ching ai biét 1:‘: gi. Khéng co mot tiéu chuzin khzich quan nao dé 
d1_ra vzio do nhém co mé phém doén, dénh gizi xem liéu ho sé giémh duoc 
65 Jeffrey Liker, John E. Ettlie vii John Creighton Campbell, Engineered in Japan: Japanese 
Technology-Management Practices (New York: Oxford University Press, 1995), trang 196. 
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phén thuéng dzing du'o'c thém muén nay hay khéng. Céc nhém khé c6 
thé tin tufmg ring ho sé nhafm duoc quyén so hfxu léu déi vé nhfmg céi 
tién cfia ho. Vi vaiy, céc nhém it khi tich cuc nh2_"1n rfii IO th1_rc s1_x, thay vi 
tzip trung nfmg Iuorng cfia ho V510 nhfmg d1_I én ma hy vong sé nhzfm duroc 
st; phé duyét cfia ban quén trj cép cao. 

mo RA MEN TANG DANH CHO nu’! NGHIEM 
Ké tiép, diéu quan trong I51 phéi tap trung V510 viéc hinh thénh nhfmg 
quy téc nén tzing dé céc nhém t1_x trj d1_xa vfao dé mé. hoat dong: lam 
thé néo dé béo vé céng ty me, lam thé néo buoc céc nhii quén 13" chju 
tréch nhiém, vét néu nhu céch tén / céi tién dc’) thémh céng thi 121m thé 
néo hop nhét né véxo céng ty mo. Hfiy nhd lai “(Sc déo to? do” (15 gifip 
cho nhérn SnapTax t2_1o ra mot khfyi nghiép thémh céng trong Intuit 
(Chuong 2). D6 la nhfmg gi ma mot nén tang cho thi: nghiém ca thé 
lam. 

Béo vé céng ty mg 
Thufmg thuémg, lbi khuyén dénh cho céc nhé. caich tén noi bo 151 tép 
trung véo béo vé d1_I én khéi nghjép tru6'c nguy cor ti: céng ty mo. Tfii 
tin 1a nhét thiét phéj thay déi man bf) kiéu suy nghi néy. 

Hay aé t6i bét dau bang viéc m6 té mot cuoc hop khé aién hinh cfia 
mot khzich hémg trong ngémh tu Vin, mot céng ty lérn. Ban quén trj cép 
cao d5 hop dé dua ra quyét dinh sé dua gi véo phién bén sén phém tiép 
theo. Vi mot ph§”m cam két cfia céng ty 151 thién vé dfr liéu (data-driven), 
nén céng ty di thuc hién mot cuoc thi: nghiém V5 gié. Phén diiu c1'1a 
cuoc hop 151 dién giéi céc dfi liéu tix cuoc thflr nghiém. 

Vén dé réc réi chinh 1:‘: khéng ai dong )7 véi y nghia cfia czic dfi: 
liéu. Nhiéu béo czio ti: phia khéch hang dz? duoc chuén bi cho cuoc 
hop nay, nhém lu'u trfi: dfi liéu cfing ct’) mat tai cuoc hop. Ngufri ta 
céng yéu céu ho giéi thich chi tiét timg dong trén béng dfx liéu, thi
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moi Viéc céng tré nén r6 rang ring khéng ai hiéu duqc céch rL'1t ra 
nhfmg con sé fiy. Diéu mé chfmg téi d5 khéng nhin tdi chinh 151 téng 
doanh thu cfia sén phém ('3 tfmg m1'xc gié khéc nhau, duqc chia theo 
quy V51 theo phén khuc khéch hang. N6 c6 rét nhiéu dfr liéu dé C6 mix 
hiéu cho duqc. 

Te hon la khéng aj dém bao rang ho dz tién hénh thir nghiém néy vdi 
nhém khzich hémg néo. C6 nhiéu nhém khzic nhau dém trzich tién hénh 
thfr nghiém, V51 vi thé céc bc} phafm khéc nhau cfia sén phém d5 duqc cap 
nhét tz_1i céc thfxi diém khéc nhau. Toén bé quy trinh nay dién ra trong 
nhiéu thémg mi, va dén thfyi diém niiy thi nhfrng ngufri as cé séng kién 
vé cuéc th1"I nghiém dz”: chuyén sang bf) phzin khéc, hoim toétn téch biét 
v('ri nhfmg ngufri tién hénh thir nghjém. 

Ban phéi co khé nang diém ra va sé vén dé trong tinh huéng nfiy: 
viéc sfi’ dung thu'é‘c do ph1‘1 phiém thay vi thuéc do khé thi, thbri gian chu 
ky qué déi, six dung kich thuérc loat san xuét lc'm, gié thiét vé tang truemg 
khéng r5 rang, thiét ké thir nghiém yéu kém, thiéu s1_r sf: hfxu cfia nhém, 
V51 vi vziy cc’) rét it diéu hoc héi duqc. 

T6i as cho rang dén day 151 két thfip cuénc hop. Thuc té khéng cc’) bat 
ky dbng thuén nzio dé giL'1p dua ra quyét dinh, nén t6i nghi ring khéng 
ai cc’) bét ky can on néo dé bién hf; cho mét hémh déng cu thé. T61 (15 sai. 
M5i phbng ban cit don gién Vin V210 bét ky 1(‘)'i dién giéj dfr liéu néo c6 
lqi nhét cho vi thé cfiaxhc) V21 bit déu {mg hf) lfri dién giéi d6 vi lqi ich 
cfia chinh hp. Céc phbng ban khéc sé xen vao being nhfrng léi dién giéi 
khéc ling hf) vi thé cfia ho, vii moi chuyén cl’: thé dién ra. Cuéi cfmg, caic 
quyét dinh khéng cbn dL_ra trén dfx liéu nfra. Thay V210 dc’), nguiyi quim tr"; 
diéu khién cucfm hop bi buéc phéi dua ra nhfmg quyét dinh can cix V510 
nhfrng man cneu nghe co vé hop 1;; nhét. 

Béi véri t6i, hét sfic phi pham khi dénh biét bao thiri gian dé tranh 
luefm vé caic d1”: liéu trong cuéc hop, vi rét cuéc, nhfmg diéu tranh Iuz_?1n 
cé ngziy méi dat duqc c6 16 d5 cé duqc ngay ti: dfiu. N6 nhu thé m5i 
nhé hfmg bién )9 th\'Ic duqc réng anh ta sép bi phuc kich; néu mét nhém
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khéc xoay xér dé lam séng t6 mét tinh huéng thi diéu nay sé hfiy hoai 
nguen db, vi the‘: me‘: can tré kri hqp 1y cang :61 rém cang tét. That Ia mét 
su phi pham. 

Mia mai 151, nhfmg cuéc hqp kiéu nay dz”: lam cho viéc dua ra quyét 
djnh dua V510 dfr liéu va viéc thir nghiém mang tiéng xfiu trong néi bé 
céng ty, C6 vé him 1}". Nhém hru tn”: d1“: liéu cung cép nhfrng bang béo 
céo me‘: chéng ai dgc hoéc hiéu néi. Nhém d1_I én céxn théy viéc thfr 
nghiém 12‘: phi thbi gian, bfri né lién quan dén viéc xéy dung céc tinh 
néng theo kiéu nfra v(‘ri, va vi vzfiy ma chéng bao giér cho ra duqc céi gi 
hay. “Thuc hién mét thfx nghiém” vc'ri ho duimg nhu la mét mat ma”: dé 
tri hoan truérc mfgt quyét di_nh khé. Te hon hét, ban lfmh dao xem nhfmg 
cuéc hop nhu la chfmg nhitc dfiu kinh nién. Nhfmg cuéc hop vé th1'r 111 
uu tién ca'c sén phém nhu truéc déy cé lé 191 khé hon mét cuéc déu tranh 
y kjén mét chfit, nhung it ra ban lénh dz_1o cén hiéu dutqc chuyén gi dang 
dién ra. Gib h<_) phéi triii qua mét kinh tut gE‘)m nhfmg phép toén phirc 
tap vé chéng dat duqc két qué. xéc dinh néo, vé réi thi d1‘1 gi ho cfing két 
this being m(f)t cuéc déu tranh y’ kién. 

Nhflng n6i sq hii (6 ly' 

Tuy nhién, tfim diém cixa méi th|‘1 hén mang tinh phéng ban nay 151 mét 
n5i sq hfii hét s1'Ic cf) 1}". Céng ty n:}1y dang phuc vu hai phén khfic khéch 
hang: khéch hang doanh nghiép (B2B) va khéch hang cé nhén. (3 phém 
khfic céc doanh nghiép B2B, céng ty tuyén dung nhén vién ban hémg dé 
bain S5 lu'(_)'ng lén Sim phém cho céc céng ty khéc, trong khi 6 phén khfic 
khéch héng cé nhén thi chi) yéu 151 nhfmg thu0'ng vu min lén. Khoén 
thu nhép khéng 15 cfia céng ty 1:‘: t1‘: phfin khfic B2B, nhlrng mire tang 
trufmg fr phém khfic neiy dang bi chzim di. Ai ai cfing déng y ring a phan 
khfic khéch hang ca nhfin tiém néng ting truémg lé. c1_Ic ky lé‘n nhung 
aén git‘: v§n chua thé bién thanh hién thyrc. 

Mcfxt phén cfia nguyén nhén khéng tang truérng nlay 12‘). do co cfm dinh 
gié. Cfing nhu nhiéu céng ty bén hémg cho nhfmg doanh nghiép lérn 

286



Céch Tén 

khéc, céng ty nay cfing céng b3 mét gié niém yét rat cao Va rai lai dua 
ra nhfmg khoén chiét khau “cue uu dai” cho khéch hang mua véi S6 
luqng lén. Cfing tu nhién théi, m5i nhan vién kinh doanh dude khich 16 
lam sao cho tat ca khéch hang cfia hg déu cam thay duoc 1ru éi. Khéng 
may la gié niém yét lai qua cao so v(')'i nhém khéch hang ca nhan. 

Nhém phu tréch phén khfxc doanh nghiép tiéu thu muén thuc hién 
nhfmg thfr nghiém vé'i can trfic gia thap hon. Nhém ph1_1 tréch phan khfic 
B2B 10 sq rang lam nhu véy sé lénn giam di méi quan hé hién cé cfia ho 
Véri khéch hang. Chuyén gi sé xay ra néu nhfmg khéc hang d6 phat hién 
ra rang cac khéch mua lé dang c6 m(f>tm1'Ic gié thap hon gié cfia ho? 

Bat ky ai dang lam viéc trong nganh kinh doanh da phan khfic sé 
nhén thay rang c6 rat nhiéu giai phép kha thi cho van dé nay, nhu la tao 
ta céc nhém ch1'Ic nang theo bac sao cho céc khéch hang khéc nhau cé 
thé mua céc “m1'Ic dc)” khéc nhau clia san pham (nhu ghé ngai trén méy 
bay) hay tham chi 1a 116 t1'c_1 nhfmg san pham khéc nhau theo nhfmg tén 
ggi riéng biét. Vay ma céng ty van dang vat 1<_‘)n dé thuc hién bat ky mét 
giai phap nao trong s5 (16. Tai sao? Vi so! gay nguy hiém cho viéc kinh 
doanh hién tai, m5i nhém dé ta thfr nghiém ma sé bi tri hoan, bi pha 
hoai ngam va bi gay hoang mang. 

Can thiét phai nhan manh rang n5i sq hai nay la c6 can c1'x Vfmg 
chac. Pha hoai ngam la mét phan {mg of) ly tit céc nha quan 1y ma lanh 
dja cfia ho dang bi dc dga. Céng ty nay khéng phai la mét khéri nghiép 
ngau nhién va nh6 bé, chang c6 gi dé mat. Mét céng ty bén vfmg, da 
dinh hinh sé ct’) rat nhiéu thfx dé mat. Néu doanh thu ti! mang kinh doanh 
chinh bi sut giém, thi SE bi trfmg phat ngay. Day khéng phai la th1'x ma 
nguéri ta C6 thé xem nhg. 

Nhfmg hié'm hga ciua viéc giiu gié'm 5l_I céch tin 
trong chié’c htfap den 

S1; bat buéc phai céch tan thfic béch khéng ngimg nghi. Néu khéng cé 
kha nang thir nghiém theo m("_>t céch nhanh nhay hon, thi céng ty sé dan 
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‘din déi dién véi s6 phén nhu dz“: duqc m6 té trong cuén The Innovat0r’s 
Dilemma (Tinh trang Nan gizii cfia Ngufri céch tén): lqi nhugin val lqi 
nhuafm bién luén luén cao hon tit ném nay qua ném khéc cho dén khi 
doanh nghiép dcfat nhién sup d6. 

Chfing ta thufmg déng khung nhfmg théch thL'1'c céch tin néi bi) biing 
céch dzfit ra can héiz Lém thé.nEto dé cc’) thé halo ve duqc m€)t dir én khéri 
nghiép truéc cfmg ty mg? Téi thi muén déo nguqc can héi nhu sau: 
Lam thé nélo dé cc’) thé béo vé céng ty mg trudc mfit d1_I én khiri nghiép? 
Theo kinh nghiém cfia téi, nguiyi ta ti; béo vé minh khi ho cém théy bi 
de doa, V51 chéng c6 sir céch tén ne‘1o.c(’).thé dom hoa két trzii néu nhu six 
phfmg thfi dc’) duovc thé léng déy cuorng. That veiy, day 121 ly do vi sao mét 
dé nghi phi) bién l?a “che giéu nhém céch tin” 1231 saj 15m. C6 nhfmg vi 
du vé nhfmg thémh céng don lé khi six dung nhfmg thfi dozm bi mat hay 
nhém céich tein ngoéi khu vim, nhu viéc xziy dung cfia méy tinh IBM ban 
déiu ta_1i Boca Raton, Florida, hoan toén téch biét khéi céng ty me IBM. 
Nhxmg nhfmg v1’ du néy chi nén dfmg dé lzim nhfmg can chuyén ké dé 
cénh béo ma théi, vi Chung hiém khi d?1n dén sir céch tan bén vfrng“. 
Giéu giém kh6ng cho céng ty mg biét cc’) thé d§n dén nhfmg he qué tiéu 
cuc trong dai han. 

Hiy xét tit quan diém cixa céc nhél quan 1}’! khi h(_) bét ngéx duqc béo 
vé s1_r czich tfin. H9 cé cém giéc giéng nhu lé bi phzin btfui va hori bi mic 
chimg hoang tlrérng. R6 rang néu mét viéc to 1611 cc? nziy mé cbn bi che 
giéu thi cbn diéu gi khzic nfia dang ch(‘7 dqi ho trong béng téi? Qua th(‘>'i 
gian, diéu nay sé mang tinh chét chinh tri nhiéu hon khi caic nhé quén ly 
duqc khich lé tlm rat nhfmg méi dc dcpa dén quyén luc, énh huérng V51 su 
nghiép cfia ho. SI; that 12‘: céch tén thfinh céng cfing khéng 12‘: mfit ly lé 
béo chfia cho hémh vi khéng trung th1_xc nay. Ti‘: quan diém cfia céc nhei 
quém 1}? Iain déri, théng diép d5 qué r6 rémg: néu ban khéng phéi 1:5 ngufri 
trong cuéc, ban sé khéng duqg biét kiéu bi mzit nay. 

66 D3 cé mét bén béo ca'o, .xem bzii “Looking back: 15 years of PC Magazine” (Nhln lai: 
[5 n§.m- clla Tap chi Vi tinh) Lrén PC Magazine, clia Michael Miller, http://www.pcmag.com/ 
article2/0,28l7,3S549,00.asp~
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That khéng céng béng khi chi trich czic nhzi quém ly vé caic phan (mg 
cua ho; Sl_I chi trich nén danh cho céc nha quén tr’; céip cao, nhfmg nguori 
C15 khfing thiét ké duqc méthé thong hf) trq, trong do ngubi ta co thé tzic 
nghiép va each tfin. Tfii tin day 151 mot 1y do tai sao ma nhfmg céng ty 
nhu IBM d5 mfit vi tri d§.n diiu cfia ho trén cac thi Lruérng moi ma ho dz”: 
phait trién viéc st} dung chiéc hop den nhu la mot kiéu kinh doanh may 
tinh ca nhén; ho khéng cc’) kha nang tai tao va duy tri nén van héa d5 dua 
dén sg cai tién trong buoi ban diiu. 

Tao ra mcfat khung ca't" cho viéc_céch tin 

Théch thin: 6 day la tao ra mot co ceiu dé trao quyén cho nhém céch 
tan ngay tit 11'1c mo dziu. Bay 15 con dufmg d§n dén mot nén V511 héa 
céch tfin bén vfmg qua thoi gian khi ma céc céng ty phzii dutong daiu Véri 
nhfrng nguy col2_'1p di laflp lai. Giai phzip téi dé ta 1:; tao ra m(‘_)t khungcdt 
céch tdn (innovation sandbox), cai sé ch1'Ia dung taic dong cfia each tan 
do nhung khéng kiém ham cac phuong thirc cfia nhém khéri nghiép. N6 
hoat dong nhu sau: 

1. Bit ky nhom nao cfing co Lhé tao ra mét thfr nghiém téch biét 
(split test) th\_rc s1_x, téc dong chi V('ri nhfmg phan trong khung cat 
cfla san pheim hay dich vu (vdi mot san phaim da dang), hay chi 
vévi mét phém khfic khéch hang nao do hay vé'i mét vai khu vgc 
(véri mot Sim phém moi). Tuy nhién: 

2. Mot nhém sé phéi quan sat toan bf) cuéc thir nghiém ti‘: dziu dén 
cudi. 

3. Khéng mot thir nghiém nzio duqc phép dién ra lfiu hon thiri gian dfi 
quy dinh (thuimg 1:21 vai tuan ddi véi nhimg thfr nghiém tinh nfing 
don gian, lziu hon déi vdi nhfmg céi tién mang tinh dot phé). 

67 “Sandb0x" nghia den 1:} mot céi khung chira day cat. Nguoi ta climg que vach chi! trén 
cat, tinh mén xong cl’! viéc xoa di lam lai; tré con choi trén Lit’), tha hi") nghich, muén lam gi thi 
léun, choi chain roi cl’! viéc xba di la‘u11 lai ma khéng lo hu hong. C6 thé hiéu mot céch don gién 
sandbox — tam dich 1a khung ca’! - la noi thfr, 12 ché dz‘) thfr ma khéng phéi lam ainh hu'<'mg dén 
ceii that - ND
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4. Khong thfr nghiém nzio dlrorc phép téc dong dén so khzich hang 
nhiéu horn quy dinh (thuorng duqc the hién béng mot ty lé phén 
tram néo do trong tong so khzich hang chinh cfia céng ty). 

5. M5i thllr nghiém phéi dugc dzinh gié trén co so 12‘) mot bén béo 
céo chuén V2‘: duy nhét bao gom ti: 5 dén 10 (hoéc hon) thuéc do 
khé thi. 

6. M5i nhém hoat dong bén trong khung cét vé. m5i sén phém duoc 
lém ra phéi dimg cfmg thuérc do dé dénh gié thénh céng. 

7. Bit ky nhom nzio tao ra cu(_‘Jc thfx nghiém den phéi kiém soét 
thuérc do vé phé.n (mg cfia khéch hang (dién thoai h5 tro, phém 
{mg cfia giévi truyén thong, nhfrng cuéc héi thé1o,...) trong khi 
cuéc thir nghiérn dang dién ra V21 phéi h\’1y no néu xéy ra mot tai 
hoa nélo déy. 

Lfic déu, khung cét phéi co quy m6 nhé. Trong truorng hop cfia céng 
ty trén déy, khung cét l1'1c déu chi gom co trang djnh gié. Tily thuéc véo 
loai sén phém cfia cfing ty mi: kich co cfia khung cét co the duoc xzic 
dinh theo nhiéu céch khéc nhau. Vi du, mot djch vg truc tuyén co the 
gioi han no trong vai trang hay 6 11m luqng nguoi dimg. Mot hoat dong 
bén lé co the giéri han no or mot so cira hémg hay mot so khu vuc dia ly. 
Czic céng ty dang thfr tung ra mot sén phfim hoém toén moi co the xfiy 
dung giéri han quanh khéch hang ("I mot so phfin kh1'1c néo do. 

Khéng nhu truong hop kiém tra khéi niém (concept test) hay kiém 
tra thi truong (market test), khéch hang trong khung cét duqc hiéu 12‘: 

khéch hang th1_Ic s1_x vii nhém céch tén duorc phép C6 gfmg thiét lzfap moi 
quan hé lziu déi véi ho. Sau hét, ho co mé thfi nghiém véri nhfrng nguori 
muén mua hang din tién trong thoi gian déi trudc khi hoén chinh céc 
cot moo hoc tap (learning milestone) cfia ho. 

Khi C6 the, nhém cénh tén nén co nhén s1_x ti: nhiéu phong ban chL'rc 
néng khéc nhau, vé. cgin co mot truorng nhom r6 rang, kiéu nhu “shusa” 
cfia Toyota. Nhom phéi duqc trao quyén hémh dé xéy dung, tiép thi V2‘:
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trién khai sén phém hay céc tinh nang trong khung cat m‘a khéng can 
c6 s1; phé duyét truéc. Nhém phéi duqc yéu cau béo cao vé thanh céng 
hay that bai cfia nhfmg n5 h_xc nay bang each six d1_mg nhfmg thuéc do 
kha thi tiéu chuzin (standard actionable metrics) via phucmg phép ké toén 
cach tan. 

Giai phép nay cc’; thé hfru ich cho cé nhfrng nhém chua timg mang 
tinh chfit xuyén chfxc néng (cross-functional) truéc day. Nhfmg thay ddi 
it oi dau tién, nhu mét thay déi vé gié, cé mé khéng déi héi n6 luc lién 
quan dén ky thuzfit, ma d(‘)i héi s1_x phfii hqp gifxa cac phong ban: ky thuzfat, 
tiép thi, dich V1,! khach hang. Cac nhém lam thco céch nay thi cé ning 
suzit lao dong nhiéu hon, mién la néng sufit duqc do bang kha nang tao 
ra gia tri cho khéch hang cfia ho, ch1'I khéng phéi bang viéc 1u6n luén 
ban rén. 

Céc thi: nghiém thuc s1_r rail dé phan loai 1a thémh cang hay thfit bai 
Vi nhfmg thuéc do hang dau sé chi 1'5 diéu dc’). Cho dfi thénh hay bai, thi 
nhém sé biét duqc ngay t\'Ic khéc nhfmg gia dinh cfia ho vé hanh vi cfia 
khéch hang la dfing hay sai. Bang cach six dung cling thuérc do cho m5i 
lain thfx nghiém, nhém sé xéy dung duqc s1_x hiéu biét vé thuérc do aiy 
khép céng ty. Vi nhém céch tén sé béo céo dién bién bang viéc six dung 
phuong phép ké toén céch tfin duqc m6 ta (1 Phiin II, nén bzit c1’r ai doc 
céc béo céo éy déu sé nhém duqc béi hoc tiém an 6 site manh cfia thu.’(7c 
do khé thi. Téc déng nay cuc ky manh mé. Ngay ca khi mot ai dc’) mudn 
ngzim pha hoai nhém céch tén, nguoi do cfing phai hoc moi thi’: vé thuérc 
do kha thi nay va cac cfxt méc hoc tap! 

Khung cét cfing day manh sq lap di lap lai nhanh chéng. Khi ngubi 
ta cé co h(f)i quan sat mot d1; an ti: diiu dén cufii, cong viéc duqc hoén tait 
theo loat nhé va duqc nhén xét / dénh gié nhanh chéng, thi ho sé cé lqi 
ti: s1'Ic manh cilia théng tin phan hdi. C1’; m5i Ian ho that bai trong viéc 
dat két qua, thi ho sé cé co héi thuc sL_r dé hanh déng d1_ra trén nhfrng gi 
ho tim ra ngay lap tfirc. Vi vziy, nhfrng nhém nay co khuynh huéng tién 
mi nhfmg giai phép :61 u'u mét cach nhanh chéng ngay ca khi ho khdi 
dau bang nhfmg y kién hét sfxc t5i.
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Nhu chimg ta dfi théy luc déiu, day 12‘: mét biéu hién cfia nguyén tic 
céc loat nhé (small batches). Céc chuyén gia vé chfxc néng, dzfac biét la 
nhfmg ai thién Vé kiéu phét trién théc nu'('Ic hay kiéu “stage-gate” duqc 
huén luyén dé lém viéc trong nhfmg loat Cl_IC ky lérn. Diéu nay sf: khién 
cho ngay-ca nhfrng y tuéng hay cfing bi sa 15y béri S1,! phi pham. Bing 
céch lém cho kich c("Il02_1t sém xuét nhé di, phuong thfxc khung czit cho 
phép céc nhém gay ra nhfmg 15i 15m it tén kém mfpt céch nhanh chéng 
V51 bét dfiu hoc héi ngay. Nhu chfing ta sé théy dudi déy, nhfmg thix 
nghiém nhé ban déu nay cé thé chfi-ng ti) ring mét nhém cé mét hogt 
déng kinh doanh méri cc’) Lhé t$n t:_ii thi V511 c6 thé hqp nhét 12_1i V510 céng 
W 111?- 

Dé’ céc nhém néi bf) génh tra'ch nhiém giéi trinh 

Chimg ta dz”: théo luzin rét chi tiét vé nhfmg cét méc hoc tap 6 Chuong 
7. V61’ men nhém khéri nghiép nfoi be», chusi tréch nhiém giéi trinh van 
nhu vziy: xziy dung mét m6 hinh 1y tuérng vé st; dét phai héng mong dqi 
dua trén nhfing nguyén m§u cfia khéch hang, dua ra mcf>t sén phém khé 
dung téi thiéu (MVP) dé xéy dung mét vach can bén, V21 sau dc’) 15. C5 
géng diéu chinh dcfmg co tang truimg dé lam cho n6 tién gén hon dén 
1)? tuérng. 

Hoat déng trong co céu nay, céc nhém néi bcfr ci7m phéi hoat déng 
nhu caic céng ty khéri nghiép. Khi ho chimg tb duqc thanh céng, ho cén 
phéi héa hqp dugc V510 danh muc Chung vé sé.n phém via dich v1_1 cfia 
cfing ty. 

Mum nufmc DANH MUC ouim mg 
co bén loai céng viéc chinh ma cac cang ty phéi qu2'1n1)"“. Khi m(_)t 
khéi nghiép nc_‘)i bf) téng trufrng, céc doanh nghiép dfi tao ra )9 tufmg ban 
as Than man duivi day nh<‘y nit nhiéu vao Iéc phém Dealing with Darwin ctia Geoffrey 
Moore (New York: Portfolio Trade, 2008). Tfii dii thénh céng trong viéc thuc Lhi co‘ céu may 0 
nhiéu cdng ty vs'7i Lém ca khéc nhau.
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diiu phzii xi": tri duqc tha'.ch thirc vé quy m6. M61 khi d5 cé duQcv.dc3ng 
khaich hang méi via chinh phuc duqc Ihi truérng méti, sén phém trév thémh 
mét phéin cixa b6 mat c6ng khai cfia céng ty, lién quan nhiéu dén PR, 
tiép thi_, bén hémg vé phét trién kinh doanh. Trong hiiu hét céc truimg 
hqp, sén phém sé thu hfit S1_I Chfi 5' cfia céc ddi thfi canh tranh: nhfmg ké 
lam héng nhéi, nhftng ké lam sén phém in theo, V2‘: nhfmg ké lam héng 
gié dfi moi thémh phén. 

Mét khi thi truimg c1’1a Sim phém mévi nay di dugc thiét léip vfing 
chic, thi céc quy trinh sé tré nén quan thuéc horn. Dé chéng 1z_1i quy 
luzit khéng trénh khéi .12‘: héng héa trfi thimh binh thuémg véi moi nguiri 
trén thi trufxng, cén thiét phéi mi! réng V5 chfmg loai, nzing cép dén V91 
cc’) nhfmg hinh thL'Ic tiép thi méri. Trong giai dean nay, chét lu(_)'ng cao 
trong téc nghiép sé déng vai trc‘) lérn hon, cfing nhu céch quan trong nhét 
dé gia ting lqi nhuan bién 12; ha thép chi phi. Biéu may 06 thé dbi héi 
mét dang quén 1y khéc: mét ngufyi xuéit séc trong viéc tdi u'u -héa, giao 
quyén, kiém soét V51 thl_IC thi. Gié tri c3 phiéu cixa céng ty ph1_1 thu{)c V510 
loai ting truérng cc’) thé dl_.I doén truérc nély. 

Cfing cé mét giai do2_1nthL'r tu nfra, giaj doan bi théng triibfyi céc chi 
phi vain himh vs‘: céc sén phfun ké thira. Beiy la linh vgrc cfia thué ngoéi, 
ti; déng héa V51 cét giém chi phi. Tuy nhién, co sér ha téng v§n 151 nhiém 
vu-then chét. Khéng cc’) day an céc ttang thiét bi, co sév ha tang quan 
trqng hay bi céc khéch hzing tnmg thfmh t-1‘: bé cc’) thé khién cho toém bf) 
céng ty bi traftt duimg ray. Tuy nhién, khéng nhu giai.do2_1n ting trufmg 
V53 téi u'u héa, din tu véo khu vuc nay khéng gitip cfmg ty» dat duqc mirc 
ting truémg hang déiu. Céc nhé quén 139. cfia loai t6 ch1'1c nay phéi chiu sd 
phén cila vi trong téi m6n béng chéy: bi chi trich khi cé sai sét, khéng 
dugc khen ngqi khi moi viéc dé‘u tdt dcp. 

Chfing ta néi vé bén giai doan kinh ddanh nay tit géc df) cfia céc 
céng ty lérn, bao gém toém bc} céc phbng ban V2‘: hang trim, théxn chi 121 
héng ngém ngutbri. Diéu nay 1a hop »1y', khi mé s1_I phét trién kinh doanh 
("J céc Ioai hinh cao nhét n2‘1y 1:‘: d5 dang quan sét nhéit. Tuy nhién, mgi 
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loai hinh céng ty déu tham gia cé bén giai dogm céng viéc. Ngay khi sén 
phém v\‘Ia duqc tung ra thi tnxirng, thi céc nhém dz“; lam viéc cat 1\_Ic dé 
déy né sang giai doan tiép theo. M5i mét sém phzhn hay mét tinh ning 
thzinh céng déu bit déu véng diri cfia né trong phbng nghién cfru V2‘; phét 
trién (R&D), din din trér thzinh mét phén cfia chién luqc céng ty, 1:‘: muc 
tiéu cfia viéc téi u'u héa va dén dang l1'1c thi my th.'31nh céc théng tin cfi. 

Vén dé cfia céng ty khéi nghiép cfing nhu céng ty lén 1:21 6 ch?) céc 
nhén vién thuimg theo sét céc sén phém ma‘: ho phét trién khi chfing 
chuyén tn‘: giai doz_1n néty sang giai doan khéc. Mét thfmg lé chung lél 

ngufri szing tao sén phém hay nguéri tao ra tinh néng méri duoc quén ly 
céc nguén lgrc, dfgi nhém hay phbng ban lién quan cho dén khi thuong 
mai héa szin phém. Két quél 1:31, céc nha quém 1y’ co khé ning séng tao cao 
cuéi cimg lai dinh V510 Viéc ting mzcmg v-21 téi u'u héa sén phém hon la 
sang tao ra nhfmg sém phém méri. 

Khuynh huéng nay Iii m(‘_)t trong nhfmg 13'' do ms‘: caic céng ty Ic'm n5 
luc tim ra nhfmg nha quén ly sémg tao dé thfic déy S1_I caich tén ngay tit 
th(‘)‘i diém ban déu. M5i mét céch tén phzii canh tranh véri czic dI,r fin léu 
déri dé cé duqc céc nguén luc, val mét trong nhfrng ngufin luc khan hiém 
nhét chinh [£1 mi nzmg. 

Doanh nhén khfii nghiép I3 mét tudc hiéu nghé nghiép 

Céch dé thoét khéi tinh trgmg nan giéi nay 151 quén ly bén loai cfing viéc 
theo czic céch khéc nhau, cho phép céc nhém xuyén chfic néng phét 
trién quanh m5i khu vuc. Khi sin phém di chuyén ti: giai doan nay 
sang giai dogm khéc, chfing duqc luzin chuyén néi b<_") gifra czic nhém véi 
nhau. Nhfin vién cc’) thé chgn di theo sém phéxn nhu mét phén cfia cfing 
viéc luén chuyén hay év 1'c_1i dé bit diiu véti m{>t sén phfim mdi khéc. Cé 
hai l1_Ia chgn khéng nhét thiét L31 d1'mg hay sai; n6 my thuéc véo t5 chét 
va ky nzing cila con nguéri lién'quan. 

Mét S6 ngufri cé khuynh huérng sang tao tn‘ nhién, ho thich lam viéc 
khéng phéi chiu zip l1_xc V51 nhfrng ky vqng cfia viéc kinh doanh 6 céc giai 
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bgn sau. Mét S3 khzic cc’) tham Vong vé xem SI,1’ céch tén 15 con dufmg 
fining dén quén 1}" cép cao. V§1n cén mfpt S5 khzic déc biét thuiin thuc 
fie quén tri mét doanh nghiép bén vfrng, thué ngoéi, cling cf) V21 ting 
ulbng hiéu qué V23 thét chit viéc giém chi phi. Phéi dé cho moi ngu'(‘)'i 
Em dang c6ng viéc thich hcyp vévi minh nhét. 

'I'h2_“1t vziy, tinh than khéri nghiép phéi duqc xem nhu mét con dubng 
qrnghiép cc’) thé mang lai thzinh céng cho caic nhé céch tén (innovator) 
tong mét céng ty 1c'm. Céc nhét quém 133 c6 khi: ning lfinh dao déi nhém 
Ileo phuovng phép Khéyi nghiép Tinh gen 16 ra khéng phéi r<‘)'i bé céng 
ty dé tim kiém phiin thudmg cho kfl ning cfia hg, mé cfing khéng phéi 
gizi vi! phfi hqp véi céc hé th(”3ng cép béc cfmg nhéc cfia céc phéng ban 
dn'Ic ning lfiu dfyi. Thay V5.0 d6, ho phéj C6 mét tém danh thiép chi don 
giin dé chfr “doanh nhzin khfyi nghiép” bén dudi tén cfia ho. Ho phéi 
chin Ixéch nhiém théng qua hé théng giéi trinh céi tién; déng th(‘ri duqc 
thing chin: vfi khen thu'6'ng tuong xfmg. 

Sau khi m(f)t doanh nhfin khdi nghiép d5 5p 11 m(‘_)t sén phz§m méi 
trong khung cét céch tén, sém phéln d6 phéi duqc téi hfia nhép véo céng 
ty mg. Sau cimg, cén phéi cé mét nhém lérn hon dé phat trién nc’), thuong 
mai héa né va aiéu chinh quy m6 cho né. Lfic d?1u,nhém nély sé yéu 
4:511 nhfrng ngufri céch tan d5 lam viéc trong khung cat tiép tuc lfinh dao. 
Trén thuc té, day 1:‘: phén tich cue cfia qué trinh, cho phép nhftng ngufyi 
céch tén cc’) co héi huén luyén nhfrng thémh vién mc'ri theo céch thfic lam 
viéc méri me‘: he dfi thémh thuc trong khung cét ban déu. 

L37 tuimg nhét, khung cait sé phét trién qua thiri gian; nghia 151 thay 
vi di chuyén nhém ra khéi khung cét vé dua V910 hoat dfmg tiéu chuén 
mang thuémg cfia cang ty, thi lai co thé cé nhiéu co h<f>i ma njmg pham 
vi cfia khung cét. V1’ d1_1, néu chi cc’) véti khia canh cixa sém phém la muc 
tiéu cfia Viéc thvlt nghiém trong khung cét, thi ct’) thé thém viao nhiéu tinh 
lfiug hon. (3 dich v1_1 true tuyén duqc m6 té trudc dfiy, diéu nay c6 thé 
hofm tét béng Viéc bait déiu mét khung cét chi bao gém trang dinh gié 
sén phfim. Khi nhfmg thi: nghiém d6 d5 thémh cfyng, cfing ty C6 thé thém 
Irang chfi V210 khung cét. Tiép (16 n6 cé thé thém chfxc néng tim kiém 
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hay thiét ké trang web téng thé. Néu 11'1c déu chi nhém dén mét s5 déi 
tuqng khéch hang néo dé hay m(f)t lu'(_mg khéch hang nhét dinh n2‘1o dé, 
thi C6 thé ting thém déi tuqng tiép cén cfia sén phém. Sau khi dz": tinh 
dén nhfmg thay déi nhur thé, thi viéc quan trong 121 ban quén ly cép cao 
phéi can nhiic xem nhém lém viéc trong khung cét cc’) thé tx_I chéng d6 
truéc céc Vein dé lién quan dén chinh tr: trong céng ty m¢ hay khéng. 
Khung cét duqc thiét ké dé béo vé ho vi: céng ty mg, vi bét ky Sl_I Inf: 
rfmg néo cfing cén phéi hxu tém dén viéc nay. 

Lam viéc trong khung cét céch tén cfing giéng nhu phét trién co bép 
cho viéc khéri nghiép. Ban déu, nhém chi cé khé nang thuc hién nhfrng 
thi! nghiém khiém tén. Nhfmg thit nghiém ban diiu cé thé khéng cho ra 
duqc béi h<_)c nzio vé cé thé khéng d§n dén thémh céng cc’) thé do lufmg 
duqc. Qua thiri gian, nhfmg nhém dé him sé tién bf) mién lé ho nhzfm 
duqc théng tin phém héi lién tuc déi véri phét trién theo loat nhé (small- 
batch development) V5 fhuéc do khé thi, cfmg nhu chiu tréch nhiém giéi 
ttinh vé nhfmg cét méc hoc tap. 

DY nhién, bét ky he théng céch tén néo :1‘: ti: cfing ma thénh nan nhén 
cfia thanh céng tit chinh né. Khi khung czit m6 réng va doanh thu cfia 
céng ty téng trufmg nhér véto nhimg céch tén trong khung, thi chu ky sé 
lai bait dau. Nhfmg ngufri séng tao tnxévc kia se my thémh nhfing ngufxi 
béo vé nguyén trang (status quo). Khi sén phém chiéfn toén bf) khung 
cét, thi khéng trénh khéi viéc n6 bi dé nang béri nhfmg quy luafit V51 nhfmg 
kiém soét thém, nhfxng aiéu nit can thiét cho tzic nghiép. Céc nhém czich 
tén 12,11 sé can nhfmg khung cét mfri dé ho lai cé thé tung hoémh. 

Tn’! vé nguyén trang (status quo) 

S1_r chuyén déi cuéi cfmg néy daflc biét khé chép nhén déi Véri céc nha 
céch tin: nhfing bién déi c1'1a ht) tit nhfrng ké hoén toén ngozii cuéc (out- 
sider) chuyén thémh hién thért cfia nguyén trang. Trong su nghiép cfia 
minh, t6i (‘IE1 théy éu lo Vé diéu nay. Nhu ban cé thé doén ti: nhfmg ky 
thuét ma‘: téi d5. {mg hf) 12‘: mét phén cfia Khéi nghiép Tinh ggn, thi téi



luén c6 phén néo do 151 mét ké gziy réc réi tai céc céng ty H15 H31 lém Viéc, 
thfic déy cho S1_I lap di lap lai nhanh, dua ra quyét djnh thién vé dfr liéu, 
vé. lién hé véi khzich héng tit sérm. Khi nhfmg y tuémg nz‘1y khfmg Ia mét 
phiin cfia nén vén héa dang chiém u'u thé, thi {mg hf) chllmg qufi Iii khéng 
dé déng gi. Tat cé nhfmg gi :51 da phéi hnn 1a déy manh nhfmg y tuérng 
cfia minh bzimg tit cé moi sl':c luc mil m<f)t con nguoi ct’) thé lém. Vi ném 
Vin héa dang chiém uu thé xem nhfrng )9 tuémg nay nhu “di giéo”, nén 
ho sé chi théa hiép voi téi mét sf) luong “hop ly”. Nho V210 hién tuong 
tam 1y’ “gén nhén dinh”°9, aiéu nay d5 din aén mét st; khich 1e va 1y: dé 
xuét cfia t6i cémg triét dé V51 cép tién bao nhiéu, thi cc’) vé nhu sut théa 
hiép hop 1}’! 5y cémg nhich gén dén m1_1c tiéu th1_Ic s1_I cfia t6i béy nhiéu. 

Véi ném sau, téi diéu hémh viéc phét trién sén phém. Khi tuyén mcf) 
nguoi moi, ho phéi thém nhuén nén Vin héa Khbi nghiép Tinh ggn. 
Kiém tra phfin téch, trién khai lién t1_1c va kiém tra voi khéch hang 1a tét 
cé nhimg thuc h2‘mh tiéu chuén. T6i c§‘m phéi tiép tuc la‘) mét nguoi bién 
hé mgnh mé cho nhfmg 3" tuong cila minh, chéc chin ring m3i nhén 
vién moi phéi sin sémg dé thfx chting. Nhung voi nhfmg nguoi d5 lém 
viéc 6' day mot thoi gian, nhfrng y’ tuémg dc’) dz tro th2‘mh~m<f)t phan cfia 
nguyén trang. 

Cfing nhu nhiéu doanh nhén khéi nghiép, téi bi méc kgt gifra viéc 
lién tuc truyén bé nhfmg )7 tuéng cfia minh vdri viéc lién tuc suy xét 
nhfmg gqi y’ vé nhfmg céch c6 thé céi tién nhfmg y' tufmg n2‘1y. Nhén 
vién cua t6i cfing gép dfmg sn khich 1e mé t6i da tréi qua nhiéu -ném 
truoc: dé xuét moi czing cép tién bao nhiéu, thi khé néng 151 st; théa hiép 
S5 theo huo"ng mé ho mong muén cémg can béy nhiéu. T6i dz": nghe hét: 
nhfmg dé nghj ring chxing téi nén quay trév lai voi su phét trién theo kiéu 
théc nude, 51} dung dém béo chit luqng nhiéu hon (QA), six dung QA it 
hon, lién quan nhiéu hon hay it hon voi khéch hang, sir dung tam nhin 
nhiéu hon V2‘: df: liéu it hon, hay dién giéi df.’ liéu theo céoh nghiém ngat 
vé théng ké hon v.v... 
69 “Anchoring”: thién huong nhén thirc cfia con ngufri, khi ra quyél dinh ngufiri la thuimg 
phu thuéc ré: nhiéu hoiac gén chat vim mét man thfmg tin dac biet nzio (16 vs bi n6 chi phéi qué 
trinh suy nghi khi ra quyét dinh, tam djch lia hién tucrng gin nh_a‘n Jinh — ND 
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Phéi n5 hxc lién t1_1c dé can nhéc nhfrng dé xuét niay mfnt céch nghiém 
t1'1c. Tuy nhién, néu phém {mg mét cfich cimg nhéc thi chzing gifip ich 
du'c_!c gi. Théa thuan béng céch tut déng chia déu céc khéc biét thi cfing 
chéng du'(_)'c viéc. 

T6i théy rang m5i dé xuét déu phéi emu mét qué txinh diéu tra khoa 
h(_)c nghiém ngét, chinh diéu tra néy dua dén viéc tao ra Khéri nghiép 
Tinh gqn ngay ti: h'1c déu. Chung ta co thé sa dung 1y’ thuyét nay dé tién 
doén két qué cfia thay déi duqc dé xuét hay khéng? Chung ta c6 thé 
ép 1'1 thay déi néy trong mét nhém nhé vé xem chuyén gi sé xéy ra hay 
khéng? Chling ta cé thé do dtrqc téc déng cfia n6 khfing? M5i khi duqc 
thuc hién, nhfmg giéi phép nziy dz": cho phép t6i gia ting duqc S11‘ hiéu 
biét cfia chinh minh, V2‘: quan tmng hon, 1;‘: ting ning suét cfia céng ty 
ma téi dang l2‘1m viéc. Rét nhiéu nhfrng ky thuét cfia Khévi nghiép Tinh 
gon ma chfing téi dfi tién phong thuc hién (‘Jr IMVU khéng phéi 151 déng 
gép déu tién c1"1at6i. Bang horn 151, chuing duqc hinh thénh, ép 1'1 V51 th1_xc 
hién b("n' nhfmg nhén vién, nhfmg ngutfyi dfi dem chinh tinh sémg tao V21 
tai ning cfia ho vao nhiém vu nay. 

Trén hét théy, téi déi dién véi can héi théng thuimg nay: Lam thé 
néo chfing téi biét duqc céch “cfia ban” trong viéc xéy dung mét céng 
ty sé khé thi? Nhfrng cfing ty niio khéc dang dfmg né‘? A1 :15 tré nén giziu 
cc’) vé néi tiéng nhfy vao 116? Nhfmg céu héi nay that nhay cém. Nhfrng 
ngubi khéng 15 trong ngénh chfing ta tét cé déu dang létn theo mét céch 
chém h(Yl'l, r6 ring hon. Tai sao chfing ta laj phéj lam mét céi gi dc’) khéc 
chfx? 

Nhfrng can héi néy déi héi phéi sir dung 1y thuyét dé ma kri. Nhfmg 
ai mong méi zip dung Khévi nghiép Tinh gqn nhu la mét tap hop xéc 
dinh céc buévc thl_IC hién hay caic chién thuzftt sé khéng thimh céng. Téi 
d5 hoe duqc diéu nay mc‘_)t céch khé khan. Trong hoan cénh khéri nghiép, 
mgi thfr lién t1_1c dién ra sai léch. Khi diéu dé xéy ta, chilng ta déi dién 
véri mét vein dé nan giéj xua cfi duqc Demming tém tét nhu sau: Léun 
thé nao biét duqc vén dé réc réi 191 do mc_‘)t nguyén nhfin cu thé chéng
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lai mét nguyén nhén thuéc vé hé théng? Néu chfing ta dang chgn mét 
céch thfrc lém viec mm‘, thi luén lush cc’) s1_I czim d5 6 viéc dé 1<3i cho he 
théng méi vé nhfmg vén dé néy sinh. Déi khi khuynh huérng éy dfing, 
d6i khi khéng. Hoc céch néi lén s1_x khéc biét dbi héi phzii c6 1y thuyét. 
Ban phéi cé khai ning dL_\' dozin két qué cfia nhfmg thay déi mét ban thuc 
hién, dé cc’) thé khzing dinh nhfrng V5.11 dé phét sinh éy cé th1_rc s1_r1a‘1 “Vin 
dé” hay khéng. 

Vi d1_1, thay déi dinh nghfa Vé ning suit cfia mét nhém chuyén ti: sf‘! 
truiyng ho2_1t déng — sév truirng trong viéc tiép can thi truimg, bén hémg 
hay phét trién san phém — sang viéc hoe héi cé kiém chfmg sé gfiy ra 
nhiéu Vin dé. Nhu d5 chi ra llic dfiu, céc chuyén gia ch1'Ic ning dfi quen 
véri viéc do hiéu qué cfia ho béng ceich nhin V510 til 16 thfri gian mil ho 
bzfm rén véri céng viéc. Vi d1_1, mtfnt lap trinh vién ky vong sé ngéi lzfip 
tfinh cé. ngziy. D6 la 1}’! do tai sao ma nhiéu méi truiyng lam viéc truyén 
tl15ng lém nén lbng caic chuyén vién nay: lién tt_1c bi gién do2_m béri hop 
hénh, chuyén giao céng viéc qua nhiéu ch1'Ic néng, giéi trinh cho dfi 
loai sép, tét cé déu cé vai trt‘) ngémg tn": hiéu qué. Tuy nhién, hiéu qué 
cé nhén cfia nhfrng chuyén gia nay khfmg phzii 151 m1_1c tiéu cfia mfat d1_r 
én Khfri nghiép Tinh ggn. Thay véo dc’), chfing ta muén bucfxc céc nhém 
phéi larn viéc xuyén chfrc néng dé dat duqc viéc hgc héi ct’) kiém chfmg. 
C6 nhiéu ky thuat dé thuc hién diéu néty (thuévc do khé thi, viéc méh 
khai lién t1_1c va téng thé vbng phén h5i Xéy dung — Do 1u'(‘mg — Hgc 
hbi), tét cé déu khién cho céc nhém khéng thé phait huy téi uu céc chfrc 
ning cé nhén cfia ho. Viéc chfing ta xéy dung nhanh nhu thé nfio khéng 
phéi 151 vén dé. Viéc chfmg ta do luimg nhanh ra sao cfing khéng phéi 
la van dé. van dé 1a chfing ta co mé vurqt qua toém bf) v(‘>ng lap nhanh 
ra sao. 

Trong nhfmg ném giéng day vé hé théng nay, h'1c néto t6i cfing ch1’1 
y théy mét kiéu m§1u: viéc chuyén sang hoc héi cc’) kiém chimg dem 
12_1i cém giéc téi té truérc khi né dem 1z_1i cém giéc tét hon. N6 151 nhu 
vgiy Vi céc vén dé do hé théng cfi gziy ra duimg nhu' lei V6 hinh, trong 
khi czic van dé do he théng mdri gay ra 141 quzi hién hfru. Lqi ich cfia 1y’
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thuyét chinh 151 thuéc gizii déc cho nhfrng thzich th1'Ic nay. Néu nguéri ta 
biét ring viéc mét ning suét néy [51 mét phén khéng Lrénh khéoi cfia su 
chuyén déi, thi né co’ thé duqc kiém soét mét céch chfi déng. Ky vgng 
cé thé duqc dinh ra truéc. Vi d1_1, trong céng viéc m vain, raj da hoc céch 
néu ra nhfmg vén dé nay ti: ngéy dim; néu khéng thi rét c6 thé chfing sé 
lélm trzfit dufrng ray toim bf) nhfmg n5 lurc mét khi dang duqc tién hénh. 
Khi s1_x thay déi dang tién trién, chting ta cc’) thé sir dung viéc phén tich 
nguyén nh-an cét 151 va nhfrng ky thuat phém {mg nhanh aé phéc hga ra 
nhfmg vein dé néo cén duos: ngén ngfxa. Cuéi cfmg, Khéri nghiép Tinh 
gen 151 mét cor céu, khéng phéi 12‘: mét ké hoach chi tiét céc buévc th1_xc 
hién. N6 duqc thiét ké dé thich nghi véi céc aiéu kién cua m5i mét céng 
ty cu thé. Thay vi sao chép nhfmg gi mil nguéri khéc lém, nhfmg ky thuét 
nhu Five Whys cho phép ban xéy dung mét céi gi dd thich hqp mét 
céch hoén him véri céng ty cfia ban. 

Czich tét nhét dé dat duqc s1; tinh théng va khai théc nhfmg 3" tufmg 
n2‘1y 1:‘: gain minh V910 mét cfmg déng thuc hémh. Céng dfmg gap gfx cfia 
nhfmg d1_I zin Khéri nghiép Tinh ggn trén toian thé giéi cfing nhu‘ gzflp gt”! 
tr1_Ic tuyén dang phét trién rét manh, V2‘: nhfmg dé nghi_ lam sao dé ban cc’) 
thé tén dung l(_ri thé cfia nhfmg nguén néy duqc liét ké trong phfin cuéi 
cixa quyén séch néy “Tham gia phong tréo”. 
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13. 

Nam nay dénh déu sinh nhét am 100 ké m lén xuéc bzin dau tién v?ao 
nfim 1911 téc phém The Principles of Scientific Management (Nhfmg 
nguyén téc cfia Quén trj khoa hoe)” cfia Frederick Winslow Taylor. 
Phong tréo quén tri khoa hoc dfi bién the’ ky xx thanh mé ky cuc ky 
thinh vuqng, chuyén mé ngéiy nay ta xem 1:5 diéu hién nhién. Taylor d5 
phzit minh mét céch hiéu qué diéu mé ngiay nay chfing ta goi 1:‘: quén tri 
don gién: céti thién hiéu qué cfia ca’ nhén nguoi lao dong, quén tri_ béng 
ngoai lé (chi téip trung V2310 nhfmg két qua": tdt bit ngo hay xéu bét ngér), 
chuén héa céng viéc thilnh nhiém v1_1, hé thdng thuérng ning suit, V2‘: hon 
hét théy 12‘: y tu<'mg cho ring céng viéc ct’) thé duqc hoe h6i v:‘1 céi thién 
thong qua st; 115 1l_IC co y thixc. Taylor dfi phét minh ra cong viéc cfia 
nhom ed c5n trzing, nhfrng ngubi xem czic céng ty nhu 151 céc hé thdng, 
do do no phéj duqc quzin 1;’; dr m1'Ic do cao hon mire do cé nhén. Cc’) mot ly 
do ma tét cé. nhfrng céi céch vé quén trj trong quzi khir déu duqc d§n dét 
bfxi czic ky su: quén tr; 1:‘: viéc thiét ké ché tao caic hé thdng con ngu(‘)i 

Ném 1911 Taylor viét: “Trong qué khfx, con nguoi 1:21 56 1; trong 

tuong lai, he thdng phéj la sd 1”. Du doain cfia Taylor d5 xéy ra dung 
nhu véy. Chang ta dang sdng trong mcfvt thé gidi mé (‘mg (35. tufmg tuqng. 
Tuy nhién chua hén 1:‘: cuéc ceich mang me‘: éng tao ra, theo nhiéu céch, 
d5. qué théinh céng. Trong khi Taylor thuyét giéng khoa hcpc giéng nhu



KHCI NGHIEP TINH eon 

mét céch suy nghi, thi nhiéu ngubi nhiim l5n théng diép cfia (‘mg véri 
nhfmg ky thuét cfmg nhéc me‘: (‘mg (15 ling hf): nhfrng nghién cfru vé thfri 
gian V51 s1_I Van déng, hé théng chénh léch tién céng theo Sim phém, V51 - 
géy khé chin hon hét thfiy —— y tufmg cho ring céng nhén nén duqc déi 
xix hon ngu"oi méy mét chfit théi. R51 nhiéu y tufrng trong S6 néy cho 
théy c1_Ic ky tai hai vé can phéi cé nhfmg n5 l1_xc cfia céc nhé ly lufin vé 
céc nhéx quén 1y sau nay dé xéa bé chfmg. Biéu quan trong lei, sén xuét 
tinh gon di téi khém phé s1_x théng tué vé séng kién eln giéu trong m5i 
céng nhén ("J nhzi méy vé diéu chinh lai quan niém cfia Taylor vé hiéu 
qué: fir nhiém vn cé nhén trfr thénh co céu c6ng ty nhu lé mét téng thé 
chung. Thé nhung m5i cuéc céi céch tiép sau nay déu theo y tuérng cét 
l6i cfia Taylor ring céng viéc cé thé dugc hgc héi mét céch khoa hoc v‘a 
cé thé céi tién théng qua mét giéi phép thflr nghiém nghiém ngfit. 

Trong thé ky XXI, chfing ta déi dién véi mét loat vén dé mé C6 16 
Taylor khéng téi néo tuérng tu'c_mg duqc. Néng luc sén xuét dz": vuqt xa 
khé nfmg hiéu biét cfia chfmg ta vé viéc phéi xéy dung céi gi. Mac din 
d5 cé mét S3 luqmg khéng I5 céc phzit minh via séng ché V510 déu thé ky 
XX, nhung héiu hét nhfmg phét minh, séng ché éy déu nhém ting néng 
suét cixa nguizai Iao dcfmg vé méy méc dé cc’) ceii in, céi mac vé ch<3 (I cho 
moi nguiyi. Mac din dL_r zin fly v§n chua hoén tét, minh chfmg 12‘: v§n c(‘)n 
héng triéu ngufivi séng trong cénh déi nghéo, nhung giéi phaip cfia vén 
dé nay giév day chi giéi ham ('3 m1'Ic la mét vém dé chinh m, Chfing ta cc’) 
khé néng xfiy dung belt ky céi gi ma chfing ta cé thé tuimg tuqng ra. Céu 
héi lérn nhét cfia thiyi dai chfing ta khéng phéi la “C6 thé xéy dung duqc 
khéng?” ma 1:‘: “C6 nén xéy dung hay kh6ng?”. Diéu nay dat chfing ta 
véo mét thc‘ri khéc lich sir khéc thuimgz su thjnh vuqng trong tuorng lai 
phu thuéc V510 phelm chét clia nhfmg tuimg tuqng tap thé cfia chling ta. 

Nam l9l 1, Taylor di viét: 

Chfing ta c(') thé théy rimg éang bién malt, thfiy ning dang bl ling 
phi, dét dai hi hi lnt cuén ra bién; V51 ngéy can kiét cfia than vi: 
silt cfmg dzlm hién ra truérc malt. Nhung nhfmg ling phi lérn hon
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v5 n5 ll_l’C cfia con ngutoi, v§m tiép dién hémg ngéy qua céc hianh 
dong nhu sai 15m ngo ngén, bi hu’('7ng d§n sai léch, hay khéng 
hiéu qué. .. thi l2_1i it duoc nhin théy horn, it hfru hinh hon, vii chi 
duqc quan tfim mot céch mo ho. 
Chfing ta co thé théy V51 cam nhzin su phi pham thucfsc vé vat chét. 
Thé nhung, nhfrng van dong vung vé, khéng hiéu qué, léch lac 
c1"1a con nguoi lai chéng dé dzéu vét gi hién hfru. Viéc nh2_‘1nthl'xc 
chfing doi hoi phéi co mot hénh dong ghi nho, mot n5 l1_rc tuérng 
tuong. V2‘: vi 1}’! do néy, nhfmg ton thét héng ngéy tit nguon nay 
cfia chfing ta con lc'7n horn so voi s1_r ling phi tir nhfmg th1't thuéc 
vé vét chét. Lang phi vé vat chit khién chilng ta quan ngai séu 
séc, trong khi nhfmg ton thét kia héu nhu chéng lam chfing ta dé 
)9 méy may”. 

Mot thé ky aa ttéi qua, chfing ta ca thé néi gi day via nhfmg kn 1e 
nay? Mot mat chfing gay ra cém giéc co xua. Chung ta, nhfmg con 
nguoi cfia thé ky XXI, nhafm th1'Ic cao do vé tinn quan trong cfia tinh hiéu 
qua V2‘: gié tri kinh té me‘1 néng suét dat duqc. Noi lam viéc cfia chfmg 
ta — it nhét Ia khi dé cap dén nhfmg toa nhé at dang th1'1c vét chét — dutgc 
to chfic tot hon nhiéu so voi nhfmg gi or thoi dai cllla Taylor. 

Mat khéc, loi lé cfia Taylor Vin khién toi ca cém giéc hét sixc “thori 
su”. Véri tét cé 1‘ovi tén tung vé tinh hiéu qué khi 1am ta moi thtt, nén kinh 
té c1'1a chfmg ta van C1’! ling phi mot céch khong thé tin noi. S1; ling phi 
néty khong phéi do to chfxc cong viéc khong hiéu qué, m?a dfmg hon 12‘: 

do lérn nhfmg viéc sai llixn — V51 diéu nay dién ta 6 quy mo ngfmh cong 
nghiép. Nhu Peter Drucker dz”; noi, “Chzic chén lét khong co céi gi V6 
dung hon viéc th1_.rc hién véri ning suét rét cao nhfrng diéu. .. khong nén 
lam ch1'1t né.o”“. 

Véy méx chfmg ta dang lam mot cétch hét sfxc hiéu qué nhfrng céng 
viéc sai lfim trong toén bf) thori gian cé duoc. That khé dé dua ra mét 

70 http2//www.ihiblio.org/eldritch/fwt/ti.html 
71 hnp://www.goodreads.com/author/quotes/66490.l’eter_Drucker
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uéc doén c6 00 six vé m\'rc dc”; ling phi cfia; nhimg céng viéc hién dai, 
nhung cfing khéng thiéu nhfmg giai thoai vé chfmg. Trong khi tu vain vé 
trong nhfmg chuyén céng tzic giéng day vé Khixi nghiép Tinh gon, téi 
nghe cling nhfrng théng diép nhu vziy, tru‘1')'c sau nhu mét, tit céc nhfin 
vién cfia céc céng ty dfx 1('m hay nhé. Trong m5i ngzinh, chfmg ta théy 
nhfrng cfiu chuyén bfit tan vé céc lain tung ra sén phém thét bai, nhfmg 
d1_r ain khéng duqc xem xét ky céng, va nhfmg véng X05311 30 t\’x thin cfia 
[oat szin phém lévn. Téi xem viéc SCI dung théxi gian khfing hqp ly cfia 
nhfmg con nguévi nlay lit mfpt s\_x lfing phi céu thé mang tinh téi pham 
truéc s\'Ic séng tao via tiém luc cfia con nguiri. 

C6 thé ngan chan duqc bao nhiéu phian tritn cixa tét cé nhfrng lang 
phi nay? Téi nghi lé mét ty lé l('m horn rét nhiéu so Vc'ri nhfrng gi ma 
chling ta hién nhan thfxc dugc. Hiau hét nhfrng nguen téi da gap tin 
ring, it nhét 15 (mag ngémh cfia h9, céc du én thét b2_1i la vi nhfrng 15; 
do hay ho: d1_.r én vén dz“: mang tinh mac hiém, céc diéu kién th'; tnrimg 
khéng thé luirng duqc, “nguéyi ('1 cfing ty lérn” thuc chét la‘: khéng séng 
tao. M<f)t S5 tin rzlmg néu chi ciin chfing ta lélm moi thix cheflm le_1i vé 
dung mét quy trinh can than hcm, Lhi cé mé giém ty 1:; that bai hang 
viéc th1_Ic hién it du én hon nhlrng cé chét luqng cao hcrn. Mét S6 khéc 
thi tin ring cc’) mét s3 ngudi cé bén ning thién phfi, c6 thé biét diéu gi 
dimg dé xéy dung. Néu cc’) thé tim dix duqc nhfmg nguiri cé téim nhin 
xa tréng rtfmg V2‘: nhfmg béc thiiy nhu veiy thi vén dé cfia chfing ta sé 
duqc giéi quyét. “Nhfmg gizii phzip” nay cfing dz”: timg duqc xem 151 
vfin dé duong thixi véo thé ky XIX, trudc khi ngubi ta biét dén quzin 
tr‘; hién d2_1i. 

Nhfmg dbi hbi c1'1a mét thé giéri van dcmg ngéy m(_3t nhanh hon da 
lém cho céc giéi phép cé xua nay no nén ve hiéu, vé vi thé mé. viéc as 
151 khi czic an an va céng viéc kinh doanh thét bai thufmg as lén dau ban 
quzin tri cép cao, nhfmg nguéri, bi yéu céiu phzii lam nhfmg viéc bét khi 
thi. Ngén tay chi trich thay phién nhau tn’) vzio céc nhé déu tn’ tzii chinh 
hay caic thj t.ru(‘mg céng vi qué ch1'1 tam V5.0 nhfrng diéu chinh nhanh val 
nhfrng két qué ngén han. Chting ta cé qué nhiéu d5 l5i dfi phzin cho tét
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cé mcpi nguiri, nhu'ng lai c6 quit it 1)? thuyét dé huérng diin hfinh déng cfia 
céc nhé lfinh dao V51 céc nhé déu tu. 

Hoat dcfmg Khc'yi nghiép Tinh ggn dimg (7 vi thé dc‘3i lzgip véi tinh trang 
déng 10 in nay. Chling téi tin ring h§‘1u hét céc hinh th1’Ic ling phi trong 
cfii hén va czich tfin cc’) mé duqc ngan chan mfjt khi chfing ta hiéu duqc 
nguyén nhzin cfia né. Tét cé nhfmg gi ciin thiét 12‘: chfmg ta thay déi l('rp 
tu duy chung cfia chfing ta lién quan dén phéi th1_Ic hién c6ng viéc nay 
ta sao. 

H6 hzio, cf) vfi ngu'c‘Jri lao déng c5 géng hon nfia V5.11 chua d1’1. Vén 
dé hién uh cfia chfmg ta 1a of» géhg qué nhiéu, nhlrng lai dat s\_x cé gzing 
vz‘io nhfrng viéc sai 1am. Bang viéc tép trung vzio hiéu qué cfia timg 
ch1’rc néng, chfing ta dz? mét di tfim nhin vé muc tiéu thuc sgr cfia céch 
tan: hoe diéu ma hieh uh chua biét. Nhu Deming as néi, véh dé khcmg 
phéi lé dinh ra céc m1_zc tiéu mang tinh dinh lu'c_7ng, mai [21 diéu chinh céc 
phucmg phép ma‘: nhiy véo dé cc’) thé dat dugc céc muc tiéu. Hoat dcfmg 
Khfyi nghiép Tinh gon da_u' dién cho nguyén tic “d1‘1ng phuong phép 
khoa hoc dé dua ra céu mi 151 cho céu héi cép béch nhé: vé céch 
Lam thé nao cc’) thé xéy dung mét t5 ch\'Ic trufmg tén quanh mcf)t tzfxp h(_)‘p 
sém phérn Va‘! dich vu méi? 

cflc SIEU Mime 16 (mic 

Mcfwt nguixi d5 timg tham d1_I mét khéa hcji théo cfia t6i vfii théng sau 
dfi dén gap vs‘: ké tc‘)i nghe céu chuyén mzi t6i dién gizii déi dbng nhu 
sau: “Biét vé nhfrng nguyén tic Khéi nghiép Tinh gon lam téi cc’) cém 
giéc nhu minh cc’) nhfmg siéu néng. Tuy chi 151 mcf)t nhzin vién cép duéi, 
khi gap céc phc’) chfi ti_ch v2‘1 céc téng gizim dc§c lién hiép thucfyc cfmg ty 
lc'm ma téi dang ham viec, tfii héi hc_> nhfmg céu dcm gién vi: rét nhanh 
chéng gifip ho tlaéy céc dl_I én cfla hg d3_it trén nhfmg gifi thuyét cc’) cin 
cl’: va cc’) thé kiém nghiém (testable) ta sao. Trong viii phfit, tc‘)i cc’) thé 

trinh béy mcjt ké hoach ma h9 c6 thé theo dc’) kiém chfrng céc du tin mét



KHGI NGHIEP TINH eon 

cach khoa hoc truérc khi qua tré. Ho luén luén noi ‘Cha, anh that théng 
minh. Trude day, chfing t6i chua bao git‘! nghi tori viéc kiém tra m(_")t czich 
nghiém ngat nhfrng suy nghi cfia minh vé céc San pham moi cé”’. 

Két qua cfia nhfmg Ian giao tiép nay la viéc anh ta trér nén noi tiéng 
khap céng ty la mot nhan vién th6ng minh. Biéu nay rat :6: cho con 
duong su nghiép cfia anh ta, nhung vé mat ca nhzin lai khién anh ta cém 
thay rat nan long. Vi sao véy? Vi mac d1‘1 anh ta hoan toan thong minh, 
nhung nhfmg cai nhin séu sac cfia anh ta vé cac ké hoach San pham 
khong hoan thién do khéng phai nho (1 tn’ thong minh dzfic biét, ma nho 
6 mot 1)" thuyét cho phép anh ta du doan duqc chuyén gi sé xéy ra va dé 
nghi cac giai phap thay thé. Anh ta nan long vi nhfmg nha [anh dao (I5 
khong thay duqc he thong. Ho ('15 két luém sai lam rang chia khoa cfia 
thanh Cong la tim mot nguoi tai gioi nhu anh ta dé dua vao nhém. Ho dfi 
khéng nhén ra duoc co hoi ma anh ta thuc Sl_I muon bay to voi ho: dat 
duqc nhfmg két qua :6: hon mot cach co hé thong bang cach thay doi 
niém tin Vé caich thfic tao ra each tan. 

Xéy dI_Ing hé th6'ng trudcz mét s6’ hié’m nguy 
Cfing nhu Taylor truovc day, thach thfxc cfla chfmg ta la thuyét ph1_1c céc 
nha 15.nh dao czic tap doén hién dai xay dung hé thong truérc. Tuy nhién, 
chfi nghia Taylor chi nén dong vai tro nhu mot can chuyén cémh bao, 
diéu quan trong la phai hoc céc bai hoe trong lich six mot khi chfing ta 
dua nhfmg 3'1 tuong moi mé nay dén véri khan gié chinh thong hon. 

Nguoi ta nho nhiéu dén Taylor la vi éng dfi tap trung vao thuc hanh 
co hé thong (systematic practice) hon la vao su xufit sac cfia tfmg ca 
nhan (individual brilliance). Duoi day la trich nguyén van fix “Cac 
nguyén tiic cfia Quan tri khoa hoe” gom cé. céu noi tiéng vé viéc mréc 
hét phéi xéy d1_mg hé thong: 

Trong tuang lai, nguoi ta sé dénh gia cao viéc czic nhét quén 1y 
cfing phai duqc dao tao dung cfing nhu duoc sinh ra dfing véy,
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V131 ring khéng cé ngubi VT deli néo ct’) thé (Véi hé théng quém 
tri cé nhén cfi) hy vgng c:«_mh tranh duqc véi mét 56 nhfmg 
ngubi binh~thu'c‘mg nhung duqc :6 chfxc hop 1y’ aé hqp téc cc’) 

hiéu qué. 

Trong qué khfi, con ngubi 151 tru'('7c hét; trong tuorng lai hé théng 
phéi 1:‘: truéc hét. Tuy nhién, diéu nfiy khéng cé nghia 12‘: khérng 

din dén nhfmg con nguéri vi d2_1i. Nguqc lai, mus: tiéu diiu tién 
cfia bét k3! hé théng tét néo cfing phéi 12‘: phét trién nhfmg con 
nguiri 1m tfi; via duéri st; quén tri_ theo he théng, nhfmg nguiyi xuét 
séc nhét sé vu'<_)'t lén trén chéc chin hon viz nhanh chéng horn bao 
gio hét.” 

That khéng may, su nhfin manh cfia Taylor ring quén trj khoa hoc 
khfing dl'Ing‘ér vi thé déi choi vévi viéc tim ra V21 phét trién nhfmg cé 
nhzin xuiit sfic nhét lai nhanh chéng bi ling quén. That Vafly, viéc ting 
ning suét den duqc thfmg qua nhfmg chién luqc quém tri khoa hgc diiu 
tién, nhu: nghién cL'ru vé thfri gian vii s1_x vain dcfxng, hé théng thu'c"mg 
néng suét, v-21 dafxc biét 121 nguiyi tién phong chfic néng (tién than cfia 
caic phbng ban chirc néng ngéy nay). Biéu nziy qué én tugmg dén n5i 
céc thé hé quén 1}’! theo sau d6 d5 quén hin dim quan trong cfia nhfrng 
ngufyi trién khai nhfmg chién lucyc d6! 

Diéu nay dfm dén hai vén dé: (1) céc he théng kinh doanh rm nén 
qué. cfmg nhéc, nén kh6ng\t$n dung duqc lqi thé cfia tinh thich (mg, 
tinh séng tzgo vé Sl_I khfin ngoan cfia cé nhén nguc‘Ji lao dtfmg, V21 (2) 
st; nhén manh qué mfic 6 viéc hoach dinh, ngfin ngixa vé quy trinh 
thfi tuc, nhfmg yéu I5 giflp cho cant?) chfrc cé thé dat duorc nhfmg két 
qué chic chén trong m€_)t thé gic'7i phén lérn 12‘: finh tai. C3 khia canh sén 
xuét, céc vén dé nay duqc xix 1}? chfi yéu being hoat dfmg sém xuét tinh 
gon, va nhimg béi hqc d6 d5 Ian khép nhiéu tap dean hién dai. Vay ma 
trong viéc phét trién.s€1n phém mdi, viéc kinh doanh vé viéccéch tén 
néi chung, chfing ta v§n six dung m(‘_>t co céu 115i thdi. 

72 http://www.ibiblio.org/eldritch/fiavt/ti.html.
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Hy vong cflh t6i 12‘: hoat dcfmg khéi nghiép tinh gon sé khéng roi vzio 
cimg céi b§y tuong tut. Chimg ta chi mc'7i bét déu khém phzi duqc nhfrng 
nguyén tiic cfia kinh doanh khéri nghiép, m(”_)t phlmng phép C6 thé céi 
thién xzic suét thémh céng cfia mét khéri nghiép, V51 mét giéi phép hé 
théng dé xéy d1_mg nhfmg sén phéim m('ri vii céi tién. Diéu n:‘1y khéng 
lém giém chfit néxo nhfmg gizi tri cfila khéri nghiép truyén théngz tiim 
nhin xa, sin léng chaip nhzin rtli ro cao, can dém khi déi dién nhfrng mfiu 
thu5.n khé Vuqt qua. X5 hfsi chfmg ta Cain tinh séng tao vé tém nhin cfia 
céc nhé khfyi nghiép ho'n bao git‘: hét. Trén th1_Ic té, diéu nay chinh 1:‘: 

vi day 151 nhfrng nguén téi nguyén quy gié dén m1'xc chxing ta khéng thé 
n‘ao ling phi. 

Khoa ho: gié hiéu trong pha’t trié’n sin phim 
T61 tin ring néu Taylor c(‘)n séng dén ngéy nay, Gng sé cu'(‘ri thém nhfrng 
gi cfiu thénh Viéc quén tri cfia céc nhé khéi nghiép V21 céc nhii céch tén. 
Mac d1‘1 chimg ta vét kiét s1'Ic céc nhé khoa hoe via czic ky su, nhfmg 
ngubi ma ky tich phi thufmg vé ky thuét cfia ho hén sé khién cho bait ky 
ai ('3 diiu thé ky XXI cfing phéi léa mzit, nhung nhfrng quy téc th1_Ic hanh 
vé quén tri ma chting ta dfing dé t5 chirc ho nhin chung V511 khéng C6 
tinh nghiém ngat khoa hc_)c. Thgit vziy, thefun chi téi cc‘)n di téri mixc goi d6 
13 khoa hc_)c gié hiéu (pseudoscience). 

Chting ta thuérng xuyén bait dén xanh cho céc d1_I zin mé-i chfi yéu d1_xa 
trén co s6 true giéc hon la su kién. Nhu d5 théy qua cé quyén séch néy, 
do’ khéng phéi 1:31 nguyén nhén cét 16i cfia vein dé. Tait cé nhfmg czich tan 
déu bét dau béng mc"_)tt?1m nhin. Nhfmg gi dién ra tiép theo méri chinh 
1a van dé then chét. Nhu chfing ta da thaiy, quzi nhiéu nhém czich tan 
tham gia V510 déu truémg thénh céng. H9 tim ra céc dfi liéu mét céch cc’) 
chgn loo dé ting hf) tzim nhin cfia minh hon 12‘: dua ra thfr nghiém thuc su 
nhfrng yéu t6 vé tam nhin. Déivkhi, t_é hon nfia, ho neiu minh ("J m(_“)t khu 
vuc co thé thoéi mai “thtr nghiém” khéng giéri han mé khéng hé co phétn 
héi cfxa kha'ch hang hay khéng phéi giéi trinh ra bén ngoai duévi bait ky 
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hinh thixc nao. C1’): m5i khi mot nhém C5 géng trinh bay quan hé nhfin 
qué béng céch nhén m2_1nh véo mot biéu do céc he} thong do luimg tong 
thé, thi diéu do dinh dén céi khoa hoc git‘: hiéu nay. Lam sao chfing ta 
biét duqc quan he nhén qué duqc trinh bay kia la dung? cu m5i Ian mot 
nhom as géng hao chfxa cho nhfmg that bgai béng céch vién 1y’ do 1a?1”hoc 
hoi”, thi diéu nay cfing dinh dén céi khoa hoe gié hiéu éy not. 

Néu viéc hoc hoi xéty ra trong mot chu ky lap lai, thi hay dé chfmg ta 
chtmg minh no bfmg czich chuyén né theinh mét hoc héi co kiém chirng 
ca chu ky tiép theo. Chi hang céch xfiy dung mot m6 hinh hanh vi cfia 
khéch hang, roi cho thfiy khé néng chfing ta co thé st": dung sén phém 
hay dich vu cfia minh dé thay doi hénh vi do qua th<‘1i gian, thi lfic do 
moi cé thé xay d1.mg duoc nhfmg drt lieu th1_Ic vé tinh hfru hiéu cfia tam 
nhin cfia chfmg ta. 

Qua viéc fin mimg thémh céng c1'1a heat dong Khéri nghiép Tinh gon, 
luu y cén trong 1z‘1 diéu thuc S1,! cén thiét. Chfing ta khéng thé nao dé 
thénh cong cfia minh nuoi dufmg mcfnt khoa hoc gié hiéu méri xung quanh 
céc diéu chinh, céc MVP, vé nhfrng thfr tuorng tu. Bay 15. dinh ménh cfia 
quén tri khoa hoe, thi: ma‘: toi tin ring sé kéo S1_I phét txién cfia no h‘1i lai 
hémg thép ky. cat l1’1c déu 12‘: khoa hoc rest cuéc lai dai dién cho chién" 
théng cfia céng viéc thufyng nhét truérc céng viéc séng tao, cfia cor khi 
héa truérc con nguéri, V51 cfia ké hoach truérc s1_x nhay bén. Nhfmg phong 
tréo trong tuong lai (sau giai do2_1n cfia quiin tri khoa hoc — ND) phéti sfra 
chfra cho duqc nhfmg khiém khuyét nz‘1y. 

Taylor dz": tin véo nhiéu thuir mi: éng cho 1:‘: khoa hoc, nhfmg thi; mé 
céi nhin hién dai cfia chfing ta chi don thuan xem lia dinh kién. Ohg tin 
véo s1_x u'u viét vén co 6 cf: tri thong minh 1511 tinh czich cfia téng lop quy 
t(_3c so vévi téng Iérp lao déng V2‘) su u'u viét cfia nam giéi so vévi nfr giéri; 
fing cfing nghi ring nhfmg ngubi co di_a vi thép kém nén duqc giém sét 
mfpt céch nghiém ngzfit béri nhfmg nguoi cc’) dia Vi cao horn. Nhfmg xéc 
tin néy lei mét phfm cfia thori dai Taylor, va cé lé cfmg nén bo qua cho 
Taylor vi d5 mt‘; quzing truoc nhfmg diéu nhu véy. 
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Thé nhung khi thbri dgi chling ta duqc nhin bang ling kinh thuc tién 
cfia tuong lai, thi dinh kién nao 56 duqc bfpc 16 ra déy? Chimg ta dét 
niém tin khéng dting ch?) V510 nhfmg l1_xc hrqng nzio day? Chfing ta cé 
thé bi rfii ro dénh mét céch nhin vé diéu gi vé'i thénh céng ban diiu cL’1a 
phong txém nay (phong tréo Khéi nghiép Tinh ggn ~ ND)? 

T6i muén khép l:;1i cziu chuyén véri chinh nhfmg céu héi nay. Vdi téi, 
that 151 phén khfiri khi théy hoat déng Khéri nghiép Tinh gqn dat duqc 
tiéng tam vi: six céng nhafm, nhlmg cén quan trong hon nfxa 151 viéc dua 
ra phuong thuéc dfing din. Nhfmg gi duqc biét cho dén gify chi 13a phén 
néi cfia téng bang tréi. can phéi cé mét du sin c(') quy m6 Iérn dé khzim 
phé [lam céch néo dé mi: kho d1_r tn”: tiém néng réng k'm bi che khuét 
khéi mét thuémg trong thfxi dai 11_:c luqng lao dfmg tién tién cfia chfing 
ta. Néu chfmg ta khéng c<‘>n ling phi théri gian ciia con nguéri nfia, thi ho 

_ sé lém gi vdi thfyi gian dc’)? Ch\'1ng ta hién chua hinh dung duoc nhfmg 
gi cé thé xéy Ia. 

Bét déu vao cuéi map nién 1880, Taylor bét déu mét churcmg trinh 
thir nghiém, khém phé céch téi uu nhét aé cét thép. Trong qué trinh 
nghién c1'ru kéo déi hon 25 ném, (‘mg V2‘: czic dbng nghiép dfi thuc hién 
hon 20.000 thir nghiém riéng biét. Diéu déng ch1'1 3'! ("I du én nay 15 n6 

‘ 

khéng c6 h5 trq cfia céc hoe vién, khéng cs’) ngén séch nghién cixu & 
phat trién c1’1a Chinh phfi. Toém bf) chi phi duqc chi tré béri chinh ngénh 
céng nghiép néiy, tién chi tré léy ti: nhfmg lqi ich tfrc thiri, nhfr véo néng 
suét cao do nhfmg thix nghiém nay mang 1131. Bay méi 151 mét chucmg 
trinh thir nghiém dé khém phé nang suét bi 511 giéu chi trong m(‘_)t loai 
hinh céng viéc. Céc mén d5 quém tri khoa hoc khéc d5. b6 hang nhiéu 
nfim trbi dé nghién c1'xu vé ca'ch lét gach, quém 1}’! néng trgi, thém chi lé. 
czich diing xéng. Hg bi ém énh béi viéc tim t(')i S1_I that vii khéng théa 
min véri sL_r hiéu biét théng thuimg cfxa nhfmg nguéri thq lénh nghé hay 
nhfmg lbi bi 5n ciia céc chuyén gia. 

Liéu cc’) ai trong chfing ta cc’: thé tufmg tuqng m(_3t nhé linh dao véri 
céng viéc tri ihfrc (lcnowledge-work manager) lai c6 cfmg mirc d(_') quan 
tam dén nhfmg phuorng thitc mé. czic nhzin vién cfia ho dang six dung?



Phén Két 

Bao nhiéu phéin céng viéc céch tén cfia chling ta bi d§n déx bfri nhtmg 
céu khéu hiéu nhung 12_1i thiéu mét ca st": khoa hoc? 

Mét chudng trinh nghién (flu mdi 

Nhfrng chuong trinh nghién c1'ru tutmg dbng néo mix chfmg ta C6 thé 
tham du V210 dé khzim phé ra céch lém viéc hiéu qué hon? 

Mét mac, chxing ta hiéu biét rat it vé diéu gi kich thich nang suét ay 
nhfmg diéu kién c\_xc ky bét 5n. May mén thay, vé'i céc chu ky théyi gian 
dién ta 6 khép noi, chfing ta cé nhiéu cor hc_")i dé kiém tra céc giéi phép 
mdi. Vi véy, t6i dé nghi tao ra ceic phbng thi nghiém khéri nghiép mé cc’) 
thé kiém tra moi kiéu phuorng phép phét trién szin phém. 

Lam sao c6 thé tién himh nhfmg kiém tra dc’)? Chfing ta C6 thé dua 
vélo nhfmg nhém nhé véri thfmh vién tir nhiéu phbng ban ch1'xc néng, cc’) 
lé nén bét d.':‘1u vdi nhém sém phém V51 kit su, V2‘: béo h(_) tim céch giéi 
quyét vén dé béng céch 513: dung céc phuang phép phzit trién khéc nhau. 
Chxing ta cé thé bit déu bzing nhfmg vén dé C6 cfiu tré l(‘)'i dling dén V51 
r6 rang, cc’) thé léy tir rfit nhiéu nhfmg cuéc so téi lép trinh quéc té, céc 
ky thi dz": phét trién cor sf! dfi’ liéu cila nhfmg Vén dé di duqc xéc dinh 
cc’) kém lheo nhfmg giéi phzip r6 rang. Nhfmg cuéc canh tranh néy cfing 
cho ra mét giéri han r6 rang vé thc‘Ji gian X1’: 1}? nhfmg vén dé khéc nhau 
dé cho chimg ta lap ra mét céch r6 Iéng ki néng cé nhén trong viéc giéi 
quyét Vén dé cfia céc muc tiéu duqc thi! nghiém. 

Six dung kiéu xéc djnh kich ca nhu thé nay, chfmg ta cc’) thé bét dau 
thay déi ceic diéu kién thfr nghiém. Théch thfic st”: 19; ting mfxc df; bét 

djnh vé viéc céu tré lbi dfmg 151 gi, trong khi v§1n cé thé do duqc chét 
Iuqng cfia két qué m{)t céch khéch quan. Chfing ta cé thé sir dung céc 
vén dé cfxa khéch hémg trong thé giéri th1_1c V51 sau d6 dimg khéch hfing 
th\_Ic dé kiém tra két qué lérn viéc cfia nhém. Hay chfmg ta C6 thé tién 
xa hon nfxa bang ca'.ch xéy dung sén phém khé dung téi thiéu (MVP) (13 
giéi quyél cfing nhfmg van dé dé, lap di lap 12,11 nhiéu lén dé dinh luqng 
céi gi tao ra mfrc thay déi 3" kién khéch hang nhiéu nhét. 
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Chfing ta cfing cc’) thé bién déi thin’ gian chu ky (vén 1u6n quan 
trgng) being céch chgn l1_xa céc co sér phzit trién it nhiéu phfic tap vé céc 
kénh phén phéi dé kiém tra s1_x téc déng cfia céc nhzin t6 dc’) lén néng suit 
that S1_I cixa nhém. 

Trén hét, chfing ta C511 phéi phét trién céc phuorng phép 1'5 rémg dé 
gifip céc nhém chiu tréch nhiém Vé viéc hoc héi cé kiém chfmg. Trong 
quyén séph néy, téi dz”: dé xuéit mét phxmng phép: phuorng phép ké toén 
céch tzin (innovation accounting) sf: dung mét mt") hinh tzii chinh duqc 
xéc dinh r6, vii déng ca ting truéng. Nhirng SE that ngéy ngé néu cho 
riing day 1a phucmg phép tét nhét. Vi cimg lfic céng cc’) nhiéu céng ty zip 
dung phuang phép nay, nén khéng nghi ngéx gi 6 viéc sé cé thém nhiéu 
k}7 thuét méi duqc dé xuzit, V51 chfing ta ciin phéi cé khé néng dénh gié 
nhfmg 3'1 kién méi néy czing nghiém ngét cémg tét. 

Tait cé nhfmg cfiu héi nay dua ra khé néng vé hqp tzic céng-tu gifra 
céc trurbrng dai hqc nghién cfru V2‘: céc céng déng khfiri nghiép ma ho tim 
kiém dé thfic déy. N6 cfing gqi )7 ring céc trufmg dai h<_)c cf) thé c6 khé 
nang hufmg lqi theo nhiéu céch hon chi don thuan 1a céc nhél dau tu tan 
chinh hay céc nhé. séng L110 ra nhfmg d1_x én khdi nghiép nhu xu thé hién 
nay. Du doén cfia t6i 151, bit ky ncri dfiu fhuc hién cuéc nghién c1'Iu nfiy 
cfing sé thémh tém diém cfia mét théng lé khéri nghiép méri. Tit dé, céc 
truémg dai hgc thgc hién nghién cfm nay cc’: thé dat duqc nhfmg cép dfn 
cao horn vé thurong mai héa céc hoat dcfmg nghién c1'xu can bfm cfia ho”. 

TH! TRUUNG CHUNG KHOKN DM HAN 
Vuqt trén nhfmg cuéoc nghién c1'xu dun gién, téi tin ring m1_1c tiéu cfia 
chfmg ta 123 thay déi toém bé hé sinh théi cfia tinh thin kinh doanh khan 

73 That ra thi dz bét dau as man 56 nghién cfiu nhu vay. Bé biéz thém vé céc chuvng lrinh 
nghién cI'Iu vi‘: Khéli nghiép Tinh gun. iem Du an Nghién cllru Khdi Nghiép Tinh gqn ('1 BYU 
cua Nathan Furr, http://nathanfurmom/2010/09/15/the-lean-starlup-research-project/, V51 du én 
Launching Technology Ventures (Lao V510 nhfmg mac hiém céng nghé) cxka Tom Eisenmann 
cfia Harvard Business School, hnp://platibnnsandnetworks.blogspomum/20Jl/01/1aunching- 
tech-ventures-part-iv.htm1

ED
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nghjép (entrepreneurship). Qué nhiéu ngémh khévi nghiép cfia chfmg ta 
151 mét phén clia hé théng cép liéu cho czic céng ty truyén théng khéng 
15 V21 céc ngfin héng déu tut Mét phéin 1)’! do mé céc cfing ty léu déri cf) 
géng kiéu quyét déiu tu véo céch tan 12‘: vi ép 11_Ic khéc nghiét ti: caic thj 
tru'€mg céng dé dat duqc khé ning sinh lqi trong ngén han V51 czic muc 
tiéu ting n'u'(’mg. Héu hét, day 12‘: ha} qué cfia céc phuong phép ké toén 
me‘! Chung ta dilng dé dénh gizi czic nhé quém 137, tzip trung V510 céc loai 
thufrc do “phfi. phiém” duqc théo luén trong Chuorng 7. Céi cén thiét la‘: 
mét dang thi tru'<‘3ng chfmg khoén méi dé giao djch c5 phiéu cfia czic 
céng ty duqc t5 chirc theo kiéu “tu duy dzii han”. Tfii dé xuét chfing ta 
nén tao ra mét Thi truémg Chllrng khozin déi han (LTSE - Long-Term 
Stock Exchange). 

Theo dc’), ngoai nhfrng bzio céo hang quy vé lqi nhuzfm V5. lqi nhuém 
bién, céc céng ty thuéc LTSE sé sir dung phuong phép ké toén céch tfin 
béo céo vé nhfrng n5 luc khéi nghiép V5. céch tén néi bcf). Nhu Intuit, ho 
sé béo céo vé doanh thu thu duqc ti: nhfmg sin phahn ma truéc dc’) véi 
ném chu'a cc’). Tién luong quén tr: 6 nhfmg céng ty LTSE sé gén lién véri 
két quai hoat dcfmg déi hem cfia céng ty. Giao dich trén LTSE sé cé mfic 
phi V21 chi phi giao dich cao horn nhiéu dé téi thiéu héa giao djch trong 
ngély va su dao déng lc'm vé gié. Dé déi lai, céc céng ty LTSE dugc phép 
co céu viéc quén tri céng ty cfia ho dé ban linh dao cc’) t1_r do nhiéu hon 
dé theo duéi céc khoén déu tu déi han. Ngoéli viéc h5 trq cho 151 tut duy 
dai han, st; minh bach cfia LTSE sé cung cép céc d1’i' liéu ct’) giai trj Vé viéc 
lam thé néo dé nuéi dufmg S1_I czich tfin trong thé giéi thuc. Mét dang nhu 
LTSE sé thxic déy tinh séng tao clia thé hé céc céng ty lén ké tiép, duqc 
xziy dung tir nén méng dé huéng té-i su céch tfin va céi tién lién tnc. 

Kit Lmfm 

Lé1 mét phong trim hoat dfmg, Khéri nghiép Tinh gon céin phéi trénh céc 
giéo diéu va tu tuérng cfmg nhéc. Chfing ta phéi trémh céi hinh énh biém 
hQa cho ring khoa hgc la céng thfxc hay thiéu tinh nguévi trong céng

®
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viéc. That ra, khoa hqc 1:31 mét trong nhfmg theo duéi sang tgmxnhét cfia 
con ngubi. T6i tin ring (mg dung khoa hoc V510 kinh doanh khéri hghiép 
sé giéi phéng kho du trfx bao la tiém h_xc cfia con nguiyi. 

Mét ti) ch1'rc sé tréng nhu thé néo néu tét cé caic nhin vién cfia né déu 
duqc trang bi nhfmg nguén siéu némg t5 ch1'Ic theo kiéu Khéri nghiép 
Tinh ggn? 

Truéc hét, moi ngufii sé kién quyét dbi héi ring can gié dinh phéi 
duqc néu ra mét céch r6 rlang V51 duqc kiém tra nghiém ngzfat, khfmg phéi 
nhu kiéu mét chién thuat gay tri hoan hay mét hinh th1’rc phil phiém, 
me‘: xuét phét ti: mong méi th1_xc s1_I cfia chimg ta muén khém phé s\_I thzit 
ding sau t§.m nhin év m5i d1_r én. 

Chfing ta sé khéng phi théri gian cho nhfmg cii co bét tzfm gifra nhfmg 
tay béo Vé cho chét lu'(_)'ng V51 nhfmg chimg cao béi tién bf) nhung bép 
chcf>p; thay vi véy, chimg ta SE nhén thfxc ring téc dfi V2‘: chét luqng [£1 
déng minh trong viéc theo duéi lqi ich déi han cfia khéch hang. Chimg 
ta sé chay dua dé kiém tra tém nhin c1’1a minh nhlmg khéng tit bf) né. 
Chung ta tim czich xéa s5 s1; lfing phi khéng phzii dé xfiy dung caic léu 
déi chét 1u'c_mg trén tréri mix 151 6 dich v1_1 nhay bén V51 nhfmg két qué kinh 
té dc): phzi. 

Chfmg ta sé déi phé vc'ri thfit baj vé m’: ngai, thoéj mm bang st; mmg 
thuc vé hoc héi, chL’r khéng phéi bang nhtmg Iévi buéc téi va as 1631. Hon 
thé nfia, chimg ta sé trénh xa cairn d5 di Chaim lai, ting kich c6 loat sém 
phéim, vii dém chim véo tai hga cfia ngin ngixa. Thay vao dc’), chfing ta 
sé dat téc df) béng céch b6 qua céng viéc thira mlfira khéng dim dén h<_>c 
héi. Ch1'mg ta sé hién minh cho viéc tao ra nhfmg thé ché méi vé'i nhiém 
vu déj ham 1;; xfiy dung gié trj bén vfmg va thay déi dé ham :6: agp» thé 
giéi hon. 

Horn hét thay, chfmg ta sé ngung viéc ling phi thbi gian cfia con 
ngum. 
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THAM GIA‘; 
14. PHONG IRAQ; 

Trong vai nfim qua, hoat dcfmg K.h<‘3i nghiép Tinh gon di dién ra 
trén toém ciiu. S6 luqng nhfing nguén tiai liéu tham khao sin C6 démh 
cho caic doanh nhzin kh<’yi nghiép déy khét vqng 1:31 vd cfmg him. 0 day, 
t6i c6 géng hét s1'Ic minh dé liét ké chi mét 56 trong nhfmg SI_I kién, 
séch va céc trang blog tévt nhfit dé doc thém V21 thuc hénh thém. Phiin 
cén lai 12‘: my thuéc V210 ban. Doc duong nhién la tét, nhung hénh dcfmg 
thi tét hon! 

Nhfmg nguén tham khéo quan trgng nhét nim ngay tai nude M9. 
B5 qua r5i nhfmg thzing ngiiy ma ban phéi ('1 thung lfmg Silicon dé tim 
ra céc doanh nhfin khfri nghiép khéc dé cfing chia sé )9 tuérng Va sét cénh 
déu tranh. Tuy nhién, gain chat vfri man he théng sinh théi khévi nghiep 
vfm 12‘: m(_”>t phiin quan trong cfia Viéc kinh doanh‘. Diéu thay déi chinh 
la nhfmg hé théng sinh thzii nay dang sinh séi néy nd thérn ngéy c21ng 
nhiéu ca'c trung tém khfri nghiep trén khsip thé giéi. 

Téi duy tri mét ‘(rang web chinh th1'Ic cho Khzii nghiép Tinh gym ('7 

dia chi http://theleanstartupcom , nori day ban cé thé tim théy céc nguén 
tham khéo thém, bao g5m nhfmg béi hoc tinh huéng V2‘: nhfmg lién két 
dé dqc thém. (3 déy, ban cfing sé tim théy duémg din dén trang blog cfia 
téi, Cdc bdi khéi nghiép hoc dlwc, cfing nhu céc dean video, bén slide 
V51 céc doan thu am cfia ceic béi giéi thiéu tru'c’yc déy cfia téi.



KHC11 NGHIEPTINH son 

(6: cut‘): gép g6 Khéi nghiép Tinh ggn 

SE tét hon néu co mot nhém gap gfir Khéri nghiép Tinh gon 6 gain 
ban. Hién nay co hon cé trim nhém dang nay, nhfmg nhém lérn 
nhét té ch1'Ic tai San Francisco, Boston, New York, Chicago V5. Los 
Angeles. Ban sé tim théy mét him do céc nhém duqc cap nhzit év trang: 

'http://lean-startup.meetup.com/. Ban cfing cc’) thé tim théy mot danh 
séch céc thénh phé noi moi nguori quan tam dén viéc belt dzlu mét nhém 
moi, véx céc céng on dé chinh ban cé thé xfiy d1_mg mét nhérn. 

Béch khoa toén thu Khfii nghiép Tinh ggn 

Khéng phéi m5i nhénl Khoi nghiép Tinh gon déu dfing Meetup.com 
dé té chfrc, va mét danh séch day an céc s1_x ldén va nhfrng ngufm tham 
khéo khéc duqc duy tri béri céc finh nguyén vién trén Bach khoa toan 
thu Khfri nghiép Tinh gonz http://1eansta11up.pbworks.com/ 

Gidi Khfti nghiép Tinh ggn 

Cong dong thL_rc hénh lén nhét céc vén dé xung quanh Khéyi nghiép 
Tinh gon, ngay béy git‘), dang dién ra t.r1_rc tuyén, 6 danh séch dja chi 
email giéi Khoi nghiép Tinh gon. Bugc thémhlzflp béi Rich Collins, 
danh séch nziy bao gom hang nghin doanh nghiép, chia sé czic b1’ quyét, 
nguén tham khéo V231 céc céu chuyén m5i ngély. Néu ban cé can héi vi‘: 
viéc ép dung Khéri nghiép Tinh gon vzio viéc kinh doanh hay ngénh 
nghé cfia ban nhu thé néo, thi day 1:‘: mét noi tuyét voi (15: bit déiuz 

http://leanstartupcirc1e.com/
‘ 

Htfai théo "Nhfing béi hgc Khfii nghiép" 

Trong hai ném qua, t6i diéu hénh mét cuéc héi théo goi lé Nhfrng béxi 
hoc Khiri nghiép. C6 thé xem chi tiét hon ("7 dziy: http://sllconf.com



Tham Gia Phong Tréo 

not THEM BM Buoc 
Quyén “The Four Steps to the Epiphany” (tua tiéng Viét: “Bén buéc 
chinh phuc dinh cao”) cfia Steve Blank 12‘: quyén so khéri Vi‘: phét trién 
khéch hang. Khi dang xziy dung IMVU, téi luén mang theo bén minh cuén 
séch nay. D6 1:‘: mét séch chi d§n khéng the thiéu dugc. Ban cc’) thé lziy 
mét hémfi déy: http://ericri.es/Foursteps hay xem tom tét cfia toi or day: 
http://www.startuplessonslearned.com/2008/11/what-is-customer 
developmenthtrnl. Steve cfing dang duy tri mét trang blog hét s1'Ic xuéit 
saic V2‘: 1u6n cap nhzit <3: http://steveblank.com/ 

Brant Cooper via. Patrick Vlaskovits d5 viét mét quyén tuy ngén 
nhxrng cue ky xuét séc tén 151 “The Enu'epreneur’s Guide to Customer 
Development” -(tam dich “Huérng d§n phzit trién khéch hang pho Doanh 
nhén km nghiép”), m(_")t1c‘)‘i giéri thiéu nhe nhzing cho dé téi nay. Ban 
cc’) the mua év déy: http://custdev.com hay doc béi tém tét cfia t6i 6: 
http://www.startuplessons1earned.com/2010/07/entrepreneurs-guide 
to-customenhtm 

Khi :61 bét aéu viét-rblog vé viéc kinh doanh, 1121-: do gén nhu khéng 
phai la mot céng viéc phé bién nhu hién nay. Rét it céc blogger lém 
Viéc mot céch tich cue V5 nhfmg y tufmg méi cho viéc kinh doanh, via. 
cimg vdi nhau, trén mgng, chL'mg t6i dfi tranh lueftn V51 hoim thién nhfmg 
y tuérng nay. 

Dave McClure, nguéri séng lap céng ty nii ro 500 Startups, viét blog 
("I http://500hats.typepad.com/. Bén than céng ty 500 Startups cfing co 
mét blog rét xuét séc: http://blog.500startups.com/. Béi giéi thiéu c1’1a 
Dave “Startup Metrics for Pirates” (tam di_ch “Caic thuérc do Khéri nghiép 
cho ké ngoai dao”) trinh bay nén téng cho Viéc suy nghi va do llrbng czic 
dich V1_1 tr\_rc tuyén cé énh huérng rzit ldn dén quan diém “czic déng co 
téng truc"mg”. Ban co the xem b?ai giéri thiéu géc 6 day: http://500hats. 
typepad.com/500blogs/2008/09/startup-metri-2.html hay béi phém h5i 
cfia tfiiz http://www.startuplessonslearned.com/2008/09/three-driVers- 
of-growth-for-y0ur.html



KHUI NGHIEP TINH cow 

Sean Ellis viét blog Marketing Khéi nghiép, véri nhfrng n("_)i dung 
di anh huimg nit nhiéu dén suy nghi cixa téi vé lam sao dé gain két 
marketing vao céc céng ty khfri nghiép: http://sta1'tup-marketing.com/ 

Blog “Futuristi Play” (Tro choi vi lai) cfia Andrew Chen la mét 
trong nhfmg nguén tham khéo :6: nhét cho céc 3'1 tuérng vé marketing 
lan truyén, he théng do lurimg khoi nghiép vs‘: thiét ké: http://andrew- 
chenblog.com/ 

Babak Nivi viét mét trang blog rait hay Venture Hacks va 1:‘: mot 
trong nhfmg nguoi truyén bé dau tién vé Khfyi nghiép Tinh gonz 
http://venturehacks.com/. Tir day (‘mg (15 tiép tuc tao ra mcfst Angel List 
(Danh séch Thién than), gifip céc nhé khoi nghiép va céc nhé aéu tu trén 
toén thé giéi gap g6 nhau: http://angel.co/ 

Céc blog thli vi khéc vé Khéri nghiép Tinh gon: 

- Ash Maurya néi lén nhu’ mét ngurori d§n dau trong viéc gifip dc”! 
doanh nghiép truc tuyén tu 11_xc canh sinh ép dung céc )7 tufrng 
cfia Khéi nghiép Tinh gon. Trang blog cfla (‘mg duqc goi 12‘: Run- 
ning Lean (Diéu hémh Tinh g<_)n), va (‘mg cfing dz“: xuzit bén mét 
quyén séch tI'1_IC tuyén cilng tén. Cé hai déu cé tai http://runnin- 
g1eanhq.com/ 

0 Sean Murphy vé nhfmg khéi nghiép phan mém 6 giai dean dau: 
http://www.skmu1phy.com/blog/ 

- “Market by Numbers” (tam dich “Thi_ truorng theo nhfmg con 
S5”) cfia Brant Cooper: http://market-by—nmnbers.coml 

0 Cong nghé, phét trién khéch hang Va gié cixa Patrick V1ask- 
ovits: http://vlatkovits.com/ 

0 Blog KISSmetrics Marketing: http://b1og.kissmetrics.corn/ V51 

cfia Hiten Shah: http://hitenjsm.com/



Tham Gia Phong Tr‘ao 

DOC THEM 

The Innovators Dilemma (Tinh huéng nan giéli cfia nhé céch tén) V51 
The Innovator Ls Solution (Giéi phép cfia nhé céch tén) cfia Clayton 
M. Christensen 1:31 céc téw phém co dién lién quan dé .té.i nay. Ngoéli ra, 
téc phém gein dfiy hon cfia Christensen cfmg cue ky hfru ich dé dénh gié 
1y thuyét céch tfin dot phé trong thI_.rc tién, bao gom The Innovator is Pre- 
scription (Phuong thuoc c1'1a nhé céch tén) bfm vé S1_I dot phé ('7 viéc chém 
soc s1'Ic khoe via Disrupting Class (Lop hoc dcfvt phzi) ban vé giéo d1_1c. 

http://ericri.es/ClaytonChristensen 

Céc téc phém déu tay cfia Geoffrey A. Moore rét néi tiéng trong giéri 
doanh nhén, dzfac biét 151 Crossing the Chasm and Inside the Tornado 
(Vuqt qua vuc thém vé Trong can 16c xoéy). Téc gié. v§n dang tiép 
tuc hoem thién nhfmg y’ tuémg cixa minh, vé téi théy tzic phém gin day 
nhét cfia (“mg - Dealing with Darwin: How Great Companies Innovate 
at Every Phase of Their Evolution (Luén vc'ri Darwin: Céc céng ty lén 
céch tin ra sao or 1'n5i giai doan tién héa) - dzfxc biét hfru ich. 

http://ericri.es/DealingWithDarwin 

The Principles of Product Development Flow: Second Generation 
Lean Product Development (Czic nguyén téc cixa dong pha’t trién sém 
phém: sq phét trién sén phém tinh gon the’ he th1’r hai) cfia Donald G. 
Reinertsen. 

http://ericri.es/pdflow 

The Toyota Way (Con duémg Toyota) cfia Jeffrey Likcr. 
http://ericri.es/thetoyotaway 

Lean Thinking: Banish Waste and Create Wealth in Your Corporation (Suy 
nghi Tinh gon: Dep bo ling phi va tao ra 51,1 thinh vuorng 6' Cong ty ban), 
duqc chinh sfxa V2‘: cap nhgit b6*i James P. Womack vs‘: Daniel T. Jones. 

http://ericri.es/LeanThinking 
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KHCJI NGHIEPTINH eon 

The People is Bzcoons Henry Ford and theAmerican Century (éng trllm 
c1"1a nhén dain: Henry Ford viz the ky cfia nude My) cfia Steven Watts. 

http://ericri.es/1"hePeop1esTycoon 

The One Best Way; Frederick Winslow Taylor and the Enigma of Ef- 
ficiency (Con duimg tdt nhéit: Frederick Winslow Taylor vii diéu bi 5n 
cfia hiéu qufi) clla Robex1 Kanigel. 

http://ericri.es/OneBestWay 

Extreme Programming Explained: Embrace Change (Lap trinh tot b1_rc 
duoc ly giéi: Ném belt thay doi) cfia Kent Beck va Cynthia Andres. 

http://ericri.es/Embrax:eChange 

Toyota Production System: Beyond Large-Scale Production (Hé thong 
sén xuét Toyota: Vuot qua sén xufit quy mo lc'm) cfia Taiichi Ohno. 

http://ericri.es/TaiichiOhno 

Y tuong vbng phan hoi thong tin Xéy dL_rng — Do lufmg — Hoe hoi chi: 
yéu lily tir y tuérng Vong lufin chu trong qufin 51;, die biét 1:‘: vong luén 
chu OODA (Observe-Orient-Decide-Act: Quan szit —- Dinh hudmg — 
Quyét dinh — Hzinh dong) cfia John Boyd. Bai giéri thiéu dé tiép can voi 
y tuong cfia Boyd nhéit 1:‘: Certain to Win.‘ The Strategy of John Boyd, 
Applied to Business (Chéc chén thing: Chién lugc cfia John Boyd, zip 
dung trong kjnh Eioanh) cfia Chet Richards. 

http://erieri.es/CertajnToWin 

Out of the Crisis (Thoeit khéi khimg hoéng) cfia Edwards Deming. 

http://ericri.esl0ut0fI'heCrisis 

My Years with General Motors (Nhfmg nfim thzing voi General Motors) 
cfia Alfred Sloan. 

http://ericri.es/MyYears



Tham Gia Phong Tréo 

Billy, Alfred, and General Motors: The Story of Two Unique Men, a 
Legendary Company, and a Remarkable Time in American History 
(Billy, Alfred, V51 General Motors: Céu chuyén Vé hai ngubi dim éng 
dilc biét, mét cfing ty huyén thoai, V51 mét thiri ky déng nhé trong llch 
st": nude M?) cfia William Pelfrey. 

http://ericri.es/Bi1lyAlfred 

The Practice of Management (Th1_rc hénh Quén tri) cfia Peter F. Drucker. 
http2//ericri.es/PracticeOfManagement 

Getting to Plan B: Breaking Through to a Better Business Model (Thuc 
hién Ké hoach B: Bét phé dé tién téri m(‘_)t mt‘) hinh kinh doanhtét horn) 
cfia John Mullins vé Randy Komisar. 

http://ericri.es/GettingToPlanB



LUI CAM KET 

Téi di lém viéc véi nhfrng cong ty duéi déy, dfi dugc néu ra trong 
quyén séch néy, véri vai trb hozfxc 1:31 nguoi tu vén, hoac [21 c6 vén, hozfic 
1:‘: nhfi déiu tu. C m5i céng ty, téi déu cc’) moi quan hé hozfic co 1c_ri ich vé 
co t1'xc. 

Aardvark IMVU 
Dropbox Intuit 

Food on the Table Votizen 

Grockit Wealthfront 

T6i cfing co nhfing lqi ich ph1_1 thém <3 mét so céng ty thong qua nhfmg 
lién két cfia t6i véi céc céng ty din tu rui ro. Toi dfi diu tu hozfic cimg 
lfam viéc véri nhfmg cfing ty sau déy vévi vai tro hoéc 12‘: nguoi tu' vain 
hoéc la mot déi téc cé tréch nhiém hfru han. Thong qua nhfmg cfing ty 
nay, t6i co céc lori ich vé C5 tfrc V51 moi quan hé vdi rét nhiéu cfmg ty 
khéc, nim ngoéi nhfmg céng ty dz”: duqc néu ta 6 trén. 

500 Starmps Kleiner Perkins Caufield & Byers 
Floodgate 

Greylock Partners Seraph Group

@



LU: (AM ON 

Téi mang on tit nhiéu ngubi (15 gi1'1p cho quyén Khdi nghiép finh 
gon nay thénh hién th1_1c. Déu tién 151 héxng ngén doanh nhfin khévi nghiép 
trén khép thé giéri d5 thir nghiém nhfmg y memg nay, thfx théch chimg, 
got gifia V21 céi thién chfmg. Néu khéng cé s1_x lam viéc khéng ngimg — 
via hfiu hét 1;‘: bét ngb — cfla ho, thi chéng cc’) )" tufmg néo trong sé nay cc’) 
thé khé thi. Cém on céc ban. 

Céc céng ty khéxi nghiép thuc s1_r1u6n dinh dén thét bai, nhfmg sai 
lfim déng hé th€;n V5. tinh trang h5n dén xéy ra lién tL_1c, Trong qué trinh 
nghién citu dé viét quyén séch nay, téi phét hién ra ring héu hét czic 
doanh nhfm khéi nghiép vé céc nhé quén 1}? déu khéng thich cfiu chuyén 
th1_Ic xéy ra trong céng viéc hang ngéy cfia minh bi dem phui béy trudc 
céng chfmg. Vi véy, téi méc nq nhfrng doanh nghiép dfing cam, nhfrng 
ngufri dfi déng 3" cho m(_)i ngLt(‘ri biét nhfxng céu chuyén cfla minh, dz": 
bé ra hang gib cho nhfmg buéi phéng vz”'m via nhfrng cuéc trb chuyén dé 
kiém Ira dfi' liéu hét sL'rc chain ngét. Xin cam on céc ban. 

Téi biét on vi trong suét s1_r nghiép cfia minh, téi cc’) duqc nhfmg 
nguéri théy, nhfmg nguéri céng tzic d5 thfic giuc téi th1_rc hién hon ca 
nhfmg gi ma téi cc’) thé lam néu chi cc’) m5i mét minh. Will Harvey la 
nguéi dz": tuyén dung t6i véo Thung lfing Silicon lL'1c déu V2‘: d5. tin céy

@



KHCI NGHIEPTINH son 

trao téi co h<f)i thir nhieu 3'1 tufrng Ian dau tién tai IMVU. Téi biet on 
nhfmg nguoi dang sang lap khac c1"1alMVU - Marcus Gosling, Matt 
Danzig va Mel Guymon - cfing nhu rat nhieu nhan vién cfia IMVU, 
nhfmg ngu'E7i dz thuc hién ré: nhiéu viéc ma téi da thao luan. DI nhién, 
sé Chang co th\'I nao kha thi néu nhu khfmg cc’) sir fing hc) cfia hang triéu 
khach hang cfia IMVU trong nhiéu narn. Tfii cfing muon cam on David 
Millstone, Ken Duda, Fernando Paiz, Steve Weinstein, Owen Mahoney, 
Ray Ocampo Va Jason Altieri vi da gi1'1p do trong suét thoi gian dc’). 

Tat ca chiing ta déu mang on Steve Blank vé cong trinh ma (‘mg <15 
thl_.rc hién, do la viéc xay dung mcfat 1)’! thuyét ve phat trién khach hang 
or vao thoi diém ma nguoi ta xem no la di giao 6 céng ty khoi nghiép 
Va giéi dau tu mao hiém. Nhu t6i as de cap 6 phan giori thiéu, Steve la 
nguoi dau tu va la nha tu vain hic dau cfia IMVU. Trong bay nam qua, 
déi véi chinh ban than t6i, ang da 121 me: nha t1r van, mét nguen thay va 
la mot c{)ng s\_x. T6i muon cam on vé st; khich 16, {mg ho Va tinh ban ma 
(‘mg C15 danh cho téi. 

Hoat dong Khoi nghiép Tinh gon duorc hinh thanh boi nhiéu nha ‘cu’ 
tuorng, nhiéu nha thuc hanh va nhiéu tac gia chn khéng phai chi mfn 
minh téi. Toi mudn cam on Dave McClure, Ash Maurya, Brant Coo- 
per, Patrick Vlaskovits, Sean Ellis, Andrew Chen, Sean Murphy, Trevor 
Owens, Hiten Shah va Kent Beck vi nhfrng 3" tuérng, sL_r (mg hf) Va su 
truyén ba cfia ho. Mot so nha dau tu va cac nha to ban dau tu mao hiém 
(15 la nhfmg nguori {mg ht} va chap nhqin dau tién. T6i mudn cam on 
Mike Maples va Ann Miura-K0 (céng ty Floodgate), Steve Anderson 
(cong ty Baseline), Josh Kope1man(c6ng ty First Round Capital), Ron 
Conway (céng ty SV Angel) va Jeff Clavier (céng ty SoftTech VC). 

Nhu ban co the hinh dung, quyén séch nay kéo theo mot so luqng 
khong 16 cac thong tin phan hoi, S1_I lap di lap lai Va viéc kiém tra. 
Téi da nhzfm duoc nhfmg phan hdi quy gia, sau sac dau tién tir Laura 
Crescimano, Lee Hoffman, giao su Tom Eisenmann va Sacha Judd. T6i 
cling giri lori cam on dén Mitch Kapor, Scott Cook, Shawn Fanning, 
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Ldi Cém On 

Mark Graban, Jennifer Carolan, Manuel Rosso, Tim O’Rei11y va Reid 
Hofiman vé nhfrng dé xuéit, phan h5i va finghtf) cfia ho. Téi dafrc biét cam 
cm Ruth Kapian vii Ira Fay vé su sac sao V51 tinh ban cfia ho. 

Trong suét qué trinh viét quyén séch nay, t6i duqc hu'c"mg lgi fix hé 
théng kiém tra duqc thiét ké riéng dé tién hénh cac thir nghiém phan 
tach cho moi th1'r tr‘: thiét ké trang bia, nhfmg ph1_1 dé cho dén ca nhfmg 
doan van ngfin th\_Ic st): cfia quyén séch (ban cc’) the xem két quzi cfia 
nhfmg thfr nghiém nay t:_ai trang http://1ean.st). Pivotal Labs <15 thiét ké 
vé hoan tét cho téi phzin mém nay; ho la nhfmg nha th\_Ic hémh hang diiu 
cfia lap trinh linh hoat. Baa biét cam on Rob Mee, Ian McFarland va — 
quan trong nhfit — Parker Thompson, nguéyi dfi lam viéc khéng met moi 
dé cimg t6i xfiy dung, thfx nghiém va hoc héi. 

Toi cfing cam on nguixi dong sang lép IMVU, Marcus Gosling, mot 
trong nhfrng nha thiét ké car nang nhét ma téi tcmg biét, nguiri as thiét 
ké bia cho quyén sach nay sau biét bao nhiéu Ian lam di lam lai. 

Mot trong nhfing céng ty thiét ké web va tréi nghiém nguoi dimg 
hang dau, céng ty Digital Telepathy, dfi thiét ké va xéy dL_rng trang web 
cho http://theleanstartupxom, sir dung quy trinh doc dzio cfia ho Iterative 
Performance Design (Thiét ké két qua hanh dong cé tinh lap lai). Thai: 
dang né. C6 the tim hiéu them 6 trang http://www.dtelepathy.com/ 

Téi c1_rc ky may man dz”: co duovc 51; {mg hf: cfia ba :6 chtrc huyén 
thoai V510 nhfmg théri diém khéc nhau trong hémh trinh cfia minh. Phfin 
lérn nhfmg nghién c1'ru trong quyén séch nay deu duqc héo phéng teii trc; 
béi Qu}7 Kauffman. Véri Kauffman, téi muén déc biét cam on B0 Fish- 
back va Nick Seguin vi six {mg hf) cfia ho. Nam qua, téi la mét doanh 
nhén tham gia giang day cfia truong Kinh doanh Harvard, noi day téi 
:35 co co héi dé kiém tra nhfmg y tufmg ciia minh vévi mot 56 trong so 
céc be éc théng minh nhét vé kinh doanh. Téi dzfic biét biét on giéo su 
Tom Eisenmann va giéo su' Mike Roberts vi S\_I tai trq Va {mg hf) cfia ho, 
cfing nhu céc sinh vién trong Nhém Khéri nghiép Tinh gon cfxa truimg. 
Téi cfing co co h€_)i dugc lam viéc mot thfri gian ngén tai mét vain phbng 
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KHGI NGHIEPTINH GON 

cua céng ty dfiu tu me hiém hang (tau (3 Thung lfing Silicon, céng ty 
‘ Kleiner Perkins Caufield & Byers, noi day téi dfi duorc hoc hoi chuyén 
séu Vé each nuéi dufing tinh than kinh doanh kh6'i nghiép 6' céc m1'1c do 
cao nhzit. Cam on Chi—Hua Chen, Randy Komisar, Matt Murphy, Bing 
Gordon, Aileen Lee Va Ellen Pao Va ngufyi cung Van phong Va 151 EIR 
cfia téi, Cyriac Roeding. 

Nhom nghién cuu cua téi da gifip lap tai liéu cho céc cuéc nghién 
c1'ru tinh huéng, phéng Vain hang tram céng ty khéri nghiép Va gan loc 
hang ngan cau chuyén. T6i muéon cam on Marisa Porzig, ngufyi d5 danh 
V6 sé gior aé lap tai liéu, déi chiéu va xem xét ti mi. cac nghién ciru 
tinh huong b3 sung duqc phat trién béri Sara Gaviser Leslie Va Sarah 
Milstein. 

Xuat ban theo kiéu truyén thong la m(‘_)t cong Viée han hep Va phirc 
tap. Téi duqc lori ti‘: nhfmg léri khuyén Va S1_I néi két ti: nhiéu nguivi. 
Tim Ferriss Va Ramit Sethi da giup téi di dung hudng ngay tfr dau. 
Tfii cfing biét on Peter Sims, Paul Michelman, Mary Treseler, Joshua- 
Michéle Ross, Clara Shih, Sarah Milstein, Adam Penenberg, Gretchen 
Rubin, Kate Lee, Hollis Heimbouch, Bob Sutton, Frankie Jones, Randy 
Komisar Va Jeff Rosenthal. 

0 Crown, nhiém VL_1 hét s1'1c nzfing né la chuyen tutérng nay V5.0 
quyén séch ma ban dang doc duqc dam tréch bévi m<_3t nhém rét nhiéu 
nguoi. Nguoi bién tap cua toi, Roger Scholl, dfi nhin théy duqc hinh 
énh cua quyén séch nay ngay tir dau va dz“: theo suét ca qua trinh thuc 
hién. Téi cfing muén cam on Tina Constable, Tara Gilbride Va Mer- 
edith McGinnis Va bait ky ai khéc dz”: giup bién quyén séch nay thanh 
hién thuc. 

Nhfing ai xau so dz": timg phai doc ban thao dau tién cua quyén sach 
nay sé hiéu duqc t6i biét on thé nao Vé'i Laureen Rowland, nguori dfi 
eé nhfrng giup ieh can thiét Vemét bién tap theo mot chuong trinh lam 
viéc sit sao khéng the tirorng tuo-ng néi. Néu ban thich bat ky phzin nao 
trong quyén séch nay, thi c6 ay dang duqc nhén lori cam on. 
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Lfti (am On 

Ngufri tu van, c(‘_)ng téc va mét consigliere” trong suét qua Irinh 
xuat ban la nguéri dai dién phi thufing cfia téi, Christy Fletcher. C6 cé 
mét khé nang day bi an 6 viéc du doan tucmg lai, khién moi viéc dién ra 
theo )9 va lam cho nhfmg ngu'(‘ri dat niém tin vao 1'16 phai hai lbng —- :51 
ca cL‘1ng m(‘_)t lfic. C6 thuc sir hiéu béi canh cfia truyén théng hién dai Va 
gifip t6i 1:30 1211 qua cac dbng nude dién cuéng c1’1a béi canh 5y ('1 m5i 
nga ré. T2_Li Fletcher and Company, t6i cfmg muén gfri léri cam on dén 
Alyssa Wolffi ngubi tan thanh va diéu phéi céng Viéc khéng mét méi, 
Va Melissa Chinchillo, ngufri (‘I5 dem quyén sach nay dén nhfmg khu 
vL_rc méri va vdi nhfi-ng ngén ngfr khac. 

T6i biét la sao r5ng khi néi “Tat ca déu sé khéng khé flii néu khéng 
c6 su {mg hé lién tuc cilia gia dinh than yéu”. Nhung trong truémg hop 
nay, su viéc chinh xéc la nhu véy. Cha mg t6i, Vivian Reznik via Andrew 
Ries, luén (mg hf) niém dam mé cfing nghé c\"1at6i déng théri van khang 
dinh tani quan trong cfia viéc hoc tap cac mén khoa hgc X5 héi vii nhfin 
van. Néu khéng cé tinh yéu Va s1_r {mg hé lién tgc nay, t6i sé chang bao 
git‘: 431'; can dam dén bxxdc vao [anh dia cfia kinh doanh khéri nghiép hay 
tim ra tiéng néi riéng cfia minh vtfi tu céch mét nguiri viét séch. T6i biét 
(‘mg ba cfia téi lu6n 6‘ canh trong m5i buérc cfia cuéc hémh trinh nay — ht) 
tin tufimg sfiu sac vao sL'rc manh cfia viéc viét lach va cue ky hoan hi v6'i 
m5i thanh tx_ru cfia céc chi t6i cfing nhu cfia may anh em téi. Vévi cac chi 
em cfia t6i Nicole Va Amanda Va anh ré téi Dov, t6i chi cé thé néi: cam 
on Vi da fmg hf: t6i suét nhfmg ném thang nay. 

Vq t6i, Tara Sophia Mohr, Ia niém vui va nguisn khuéy khéa bét tan 
cL’1at6i év m5i bufyc dubng. C6 fly dz‘: trai qua mgi czing thang, moi thing 
train dién ra trong suét qua trinh nay. Taxa, em la mét phu nfi thfmg 
minh, manh mé Va giau l(‘>ng tréc an dang kinh ngac. T1‘: ngfi khéng thé 
dién ta hét duqc anh dz": cam kich ra sao truérc s1_r {mg hé kién dinh, tinh 
yéu ngzipi trém cfia em, va cuéc phiéu luu m5i ngay chinh la cuéc séng 
chung c1'1a chfing ta. Cam on em. 
74 Consigliere (tiéng Y): chirc vu trong bf) may l5.nh dao cfla bang nhém mafia. Con- 
sigliere lil canh lay phai, I51 nguiyi tu van cho (‘mg trixm, nguivi dai dién cfia 6ng tram Lrong cac 
cuéc hop trong nibi bf) bang nhém mafia hay véi céc hing nhém téi pham khéc - ND



VE TAC GIA 

ERIC RIES lél doanh nhén V51 12‘! téc gié cfia trang blog n5i tiéng 
Startup Lessons Learned (Czic béi hoc Khéi nghiép). Ong la‘: nguéri d5ng 
séng lap V51 git": vai trc‘) 151 CTO cfia céng ty IMVU, céng ty khéri nghiép 
th1'x 3 cfia éng. Ong la dién gié thuimg xuyén tai céc s1; kién kinh doanh, 
d5 tut vén cho mét 56 céng ty khéri nghiéfi, céc céng ty 1(')‘n, v?a céc céng 
ty aau m rm to vé kinh doanh Va chién luqc sén phém, dang th<‘)'i c(‘)n 1a 
mét doanh nhfin tham gia giémg day t2_1i Harvaxd Business School. Ong 
hién dang séng tai San Francisco. 
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